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Presentacion

La presente propuesta tiene por objetivo solicitar al Consejo Universitario la ratificacidon
del Centro de Capacitacion en Educacion a Distancia (CECED) dentro de la estructura

organizacional institucional, con base en el acuerdo de sesién 2001-2009.

Para ello, se presenta un apartado de antecedentes que muestra el desarrollo que esta
dependencia ha tenido desde sus inicios, con el fin de brindar un panorama general de su
quehacer y el rol fundamental que ha cumplido desde su creacidn y hasta la actualidad en

cuanto al fortalecimiento de la educacién a distancia.

Ademas, propone las bases organizacionales que este Centro considera imprescindibles
para el logro de su gestiéon actual y futura, en tanto se considera la reformulacién del
objetivo institucional; marco estratégico (mision, vision y factores claves de éxito); asi

como sus funciones, ejes tematicos y estructura organizativa interna.
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Antecedentes del CECED"

El CECED tiene sus antecedentes en el Programa de Didactica Universitaria. Este Programa
se cred en 1989 como parte de la Vicerrectoria Académica de la UNED, bajo la iniciativa
del M.Ed. Fernando Castro y dirigido por el Dr. Héctor Mejia. En 1991, se trasladé a la
Oficina de Programacion Curricular bajo la coordinacién de la Dra. Delfilia Mora, para ser

incorporado, tiempo después, a la Escuela de Educacion.

En el mismo afio, se reformuld el Programa de Didactica Universitaria en atencién a la
Politica Institucional aprobada en 1990 por la Asamblea Universitaria de la Universidad
Estatal a Distancia de Costa Rica (UNED), la cual promovié la produccién de estimulos y
condiciones apropiados para que el personal académico pudiera cumplir con los fines de

investigacion, docencia y extensién.

De este modo, el Programa buscd coadyuvar con el logro de la excelencia académica, a
partir de la reflexidon del docente a distancia acerca de su propio quehacer y con el uso de
algunos elementos tedrico-practicos, tendientes a mejorar las habilidades de

planificacion; programacidn; ejecucién y evaluacidn de los procesos de aprendizaje.

Con el paso de los afios, se observo la necesidad de que este Programa fuese fortalecido y
restructurado en funcién de lo solicitado por el Il Congreso Universitario, celebrado en el
afio 2000. Fue asi como, en sesidon del Consejo de Rectoria 1142-2000 del dia 15 de mayo

de 2000, se cred, adscrito a la Vicerrectoria Académica, el CECED con el objetivo de:

Incentivar al profesor universitario para que reflexione criticamente sobre sus
experiencias docentes de cara a los avances en el campo de la didactica y de las

metodologias de la ensefianza a distancia, utilizando algunos elementos tedrico-

'Basado en Ruiz, 2011.
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practicos tendientes a mejorar habilidades, principalmente en lo referente a la
planificacién, programacién, ejecucion y evaluaciéon del proceso de ensefianza y

aprendizaje (Mora, 2000).

Su primera coordinadora fue la Dra. Delfilia Mora Hamblin, quien tuvo el cargo de
coordinacién por espacio de cuatro afios (2000-2004). A ella le sucede la Mag. Johanna
Meza Vargas (2004-2006), desde 2007 hasta la actualidad, es coordinado por la Mag.

Marianela Salas Soto.

Como parte de este proceso de conformacién del Centro, se elabora el documento
“Proyecto de Creacién del Centro de Capacitacion en Educacion a Distancia”, elaborado
por la Dra. Delfilia Mora Hamblin, abril 2000, en el cual se explicita la misién y visién del

CECED. Ambas se mencionan a continuacion:
Mision

Ser una dependencia especializada en capacitacion académica, que trata de
incentivar al profesional universitario para que reflexione criticamente y aplique
sobre sus experiencias docentes de cara a los avances en el campo de la
pedagogia, la didactica y de las nuevas metodologias de la ensefianza a distancia,
mejorando habilidades, principalmente en lo referente a la planificacidn,
programacion, ejecuciéon y evaluacién del proceso de ensefianza y aprendizaje (p.

3).
Vision

El CECED busca ser un centro de capacitacidon que proyecte una regionalizacién de
la capacitacion en educacién a distancia, una participacion eficaz de sus
profesionales en las politicas educativas, una construccion permanente de la

pedagogia universitaria en un proceso de transformacion en busca la mejora de la
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calidad educativa, en beneficio de los responsables en la entrega de la docencia en

la UNED como un todo, y de la realidad social, cultural y econémica del pais (p. 4).

Durante el periodo comprendido entre 2000 — 2004, la actividad de la dependencia se
centré en el desarrollo de cursos que ayudaran a comprender el quehacer docente de la
UNED: Diddctica universitaria, Elaboracion de programas de curso, Investigacion
cualitativa y Estrategias docentes para la educacion a distancia. Todos ellos se
desarrollaban en modalidad presencial y eran impartidos por grupos de académicos
especialistas que exponian la tematica de manera magistral; los participantes realizaban

trabajo cooperativo.

No obstante, en el periodo comprendido entre 2004-2006, el interés del CECED se
concentré en diversificar la oferta formativa, por lo que se inici6 en la capacitacion
mediante entornos virtuales. Ademas, se repensd la metodologia de los cursos, asi como
la produccién de materiales propios y la evaluacion de los aprendizajes; todo orientado
hacia la mejora continua de las actividades de capacitacién. De lo anterior se destaca lo

siguiente:

La reformulacién del curso Diddctica universitaria por Pedagogia universitaria para

la educacion a distancia, aprovechando insumos como el Modelo Pedagodgico, la

centralidad del estudiante, la evaluacion de los aprendizajes y el disefio curricular.

e La utilizacién de plataformas de aprendizaje en linea, como por ejemplo la de la OEA,
Microcampus y posteriormente, WebCT.

e La ampliacién de la oferta formativa, ya no solo con cursos, sino con conferencias,
talleres y mesas redondas.

e Eluso del correo electrénico institucional para la formulacidn de retos pedagdgicos a

los funcionarios sobre temas relacionados con la educacion a distancia.
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Por ultimo, en la tercera y actual etapa (2007-2013), se da una redefinicion de las

propuestas que se habian venido implementando, asi como la diversificacién de la oferta

de capacitacién, pues se logré contratar a profesionales de diversas areas, dedicados a la

implementacion de los procesos de capacitacidn, y la obtencién de mejores equipos de

coOmputo para las y los colaboradores. Igualmente, se pudo diversificar la oferta de cursos

de manera que no solo se atendiera lo pedagdgico, sino también lo tecnoldgico, lo

investigativo y la gestion de los procesos de ensefianza-aprendizaje de la UNED.

En suma, los principales logros de esta coordinacidn se pueden resumir de la manera que

sigue:

Fortalecimiento de los procesos de formacién con apoyo de los entornos virtuales,

asi como el énfasis en el uso pedagdgico de ellos.

Oferta de capacitacién diversificada y mejorada a partir de procesos rigurosos de

diagndstico y evaluacion, ofrecida en diferentes modalidades.

Disefio de actividades de capacitacion especificas, segln necesidades de

capacitacién identificadas en los diagndsticos y a solicitud de las dependencias.

Inicio de la oferta del curso Ensefiar y aprender en entornos virtuales, ahora conocido

como Organizacion y disefio de cursos en linea (tanto en Blackboard como en

Moodle), en respuesta a la creciente necesidad de los equipos docentes de la UNED

por atender los procesos de ensefianza - aprendizaje en entornos virtuales, y a la

solicitud del Consejo de Rectoria, en sesion No. 1486-2007, Art. V), en la que se

acordé:
“Establecer, como requisito obligatorio para el nombramiento o designacién de
todos los tutores, Coordinadores, Encargados de Catedra y Encargados de
Programa, su participacion en, al menos 40 horas de capacitacion en linea o
talleres operativos en el uso de las plataformas informaticas; el Programa de
Aprendizaje en Linea conserva las funciones de asesoria para el montaje de cursos,
la produccién de objetos de aprendizaje y mddulos de contenido, disefio grafico,

entre otras. El Centro de Capacitacion en Educacion a Distancia el ente
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institucional encargado de ofrecer capacitaciéon en aspectos formativos, los vy las
funcionarias deben cumplir 40 horas efectivas minimas estipuladas de capacitacién
con este Centro.”

e Creacion y diversificacion de los proyectos de capacitacion anuales, no esporadicos

como en periodos anteriores, sino de acuerdo al presupuesto asignado.

Asimismo, el CECED ha logrado ampliar su poblacion meta: atiende las necesidades de
capacitacién de los equipos docentes de la Vicerrectoria Académica, ademas de algunas
demandas de capacitacién del personal académico de otras vicerrectorias, como la de
planificacion e investigacidn y personal de organizaciones nacionales e internacionales de

diferentes sectores.

Prueba de lo anterior son algunas de las actividades de capacitaciéon brindadas al
Ministerio de Educacién Publica (MEP), Acueductos y Alcantarillados (AyA), Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE), Ministerio de Comercio Exterior (COMEX), Banco de
Costa Rica (BCR), Colegio Lincoln, Consejo Nacional de Educacién Superior (CONESUP),

Sistema Nacional de Acreditacién de la Educacion Superior (SINAES) y otras universidades.

Ademads, ha colaborado con diferentes iniciativas como el Doctorado Internacional en
Ciencias Naturales para el Desarrollo, el Proyecto Alfa Gate, Alumni, Proyecto Alfa
Oportunidad y el Proyecto de formacion y capacitacion del recurso humano de la UNED,
en el marco del Financiamiento del Banco Mundial; ademas forma parte de la Red de
Cooperacién (REDCO) de la Direccién de Internacionalizacidon y Cooperacién (DIC) asi como
la representacién en la Red Educ@!| (Red para el fortalecimiento de capacidades de

educacién virtual en América Latina, auspiciada por GIZ de Alemania).

También, representa a la UNED ante Virtual Educa, que es una iniciativa de cooperacién
multilateral en materia de educacién, innovacidon, competitividad y desarrollo, que

corresponde a la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), adscrito a la Cumbre



Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno (SEGIB), y un puesto permanente de

representacion ante el Consejo de Becas Institucional (COBI).

Desde 2009 y hasta el 2012 ha logrado capacitar a 1, 941 funcionarios en 166 actividades

Centro de Capacitaciéon en Educacién a Distancia
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de capacitacidn, tal y como se muestra en las siguientes tablas:

Y

Tabla 1
Cantidad de participantes por afo y dependencia
Total por
2009 2010 2011 2012 dependencia

ECA 48 | ECA 43 | ECA 48 | ECA 91 224
ECEN 133 | ECEN 84 | ECEN 133 | ECEN 218 568
ECE 43 | ECE 59 | ECE 43 | ECE 96 219
ECSH 81 | ECSH 28 | ECSH 81 | ECSH 161 336
SEP 18 | SEP 14 | SEP 18 | SEP 39 86
Otro 150 | Otro 74 | Otro 115 | Otro 193 508
Total por Total por Total por Total por
afio 473 | afio 302 | afio 438 | afio 798 2,011
Fuente: CECED

Tabla 2

Total de actividades de capacitacion y personas capacitadas por aiio

Actividad de Personas
Afo capacitacion capacitadas
2009 36 473
2010 44 302
2011 40 438
2012 46 728
Total 166 2,011

Fuente: CECED
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Analisis de la situacion actual del CECED

Gracias a estos 13 afos de experiencia, el CECED se ha consolidado a nivel institucional,
nacional e internacional, de modo que sus actividades de capacitacién son de gran
importancia para sus participantes. Segun indica Salas (comunicacion personal, 07 de

junio de 2012),

Al conversar con profesionales que han vivido estos procesos de desarrollo
profesional, resulta muy satisfactorio escucharles decir que, a partir de ellos y
alimentados por las relaciones académicas que siguen teniendo con el CECED, han

logrado:

e Desarrollar un equipo de trabajo interdisciplinario, integrado vy
comprometido con el mejoramiento de los procesos de ensefianza-
aprendizaje de la UNED.

e Establecer la innovacion y la eficacia de los procesos de aprendizaje a
distancia tradicional y en linea que desarrollan en sus catedras.

e Diversificar las propuestas de evaluacién de los aprendizajes y continuar
con los procesos de capacitacion (profundizacién).

e Mejorar sus cursos en linea y elaborar objetos de aprendizaje.

e Promover un sentido de pertenencia a la Universidad.

e Fortalecer el modelo pedagdgico de la Universidad.

e Potenciar las habilidades pedagdgicas y tecnolégicas del personal
académico.

e Generar procesos de gestién académica de manera colaborativa.

e Impulsar la gestion de proyectos de extension.

e Fortalecer los procesos de investigacion.

e Mejorar las relaciones humanas del personal académico y administrativo de

la UNED.

En un primer momento, las capacitaciones se limitaban a ofrecer a los equipos docentes

una serie de informaciones o conocimientos necesarios para su desempefio en la

9
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universidad, pero estas carecian de un enfoque centrado en el estudiante; omitian los
aspectos motivacionales intrinsecos del proceso de aprendizaje, asi como el trabajo
colaborativo como técnica para promover una capacitacion mas provechosa y funcional
para quien aprende. Sin embargo, actualmente el CECED ha logrado trascender de esa

I”

capacitacién “tradicional” a una capacitacién en la cual se forman mejores docentes y
personas que comparten experiencias, reflexionan y crean nuevos conocimientos de
forma colaborativa, con el objetivo de procurar que el estudiantado también se beneficie

al compartir los aprendizajes del profesor

Es por ello que, a partir del afio 2011, el CECED se propone un proceso de restructuracion
organizativa que trata de responder a las demandas institucionales y a los nuevos
enfoques de capacitacién. De esta forma, replantea su objetivo, misiéon y visién

organizacional, los factores claves de éxito y sus funciones:

Objetivo general

Incentivar a los equipos docentes universitarios para que reflexionen criticamente sobre
sus experiencias docentes de cara a los avances pedagdgicos, didacticos y tecnolégicos en
los modelos de educacion a distancia, promoviendo asi la construccidon y reconstruccién
de sus lineamientos tedricos y de sus principios practicos para mejorar la gestién y

evaluacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje a distancia.
Mision

Implementar procesos de desarrollo profesional dirigidos al personal académico mediante
cursos, talleres, seminarios, conversatorios, pasantias y otras actividades de capacitacion
sobre temas especificos, los cuales les permitan transformar, innovar, mejorar vy
perfeccionar su labor docente en el campo de la educacion a distancia.

Visién

El CECED sera un centro de capacitacion lider en el campo de la educacidn a distancia de

ultima generacion con proyeccidn nacional e internacional.

10
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Factores clave de éxito

Para lograr cumplir con la misién y visién propuestas, el CECED ha definido los siguientes

factores clave de éxito:
1. Compromiso con el desarrollo profesional

Consiste en facilitar todos los recursos y medios de la capacitacidn al servicio del personal

académico de la UNED y otras instancias nacionales e internacionales que asi lo requieran.
2. Calidad

Es la busqueda de la excelencia en los servicios de desarrollo profesional mediante los
procesos de planificacidn, ejecucién y evaluaciéon de cada una de las actividades del plan

operativo anual.
3. Pertinencia

Es la coherencia que existe entre la oferta de desarrollo profesional, el avance del
pensamiento tedrico producido mediante la investigaciéon y las necesidades de
capacitaciéon del personal académico de la UNED y otras instancias nacionales e

internacionales.
4. Innovacion

Es la integracidon de la creatividad en los procesos didacticos y el uso de los recursos y
medios pedagdgicos y tecnoldgicos en los procesos de capacitacion, para el logro del
desarrollo profesional del personal académico de la UNED y otras instancias nacionales e

internacionales que asi lo requieran.
5. Trabajo colaborativo

Es la aplicacion de metodologias de aprendizaje basadas en actividades grupales, las
cuales promuevan la real participacidon, comunicacion e interaccidon entre las personas

participantes.

11
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Funciones del CECED
Seguidamente, se establecen las funciones que debe cumplir el CECED:

1. Definir, en colaboracién con la presidencia del COBI, el Plan Anual de Capacitacion
y Becas que debe ser sometido a la aprobacion del COBI a la fecha que este
indique. Dicho plan debera contemplar los programas de capacitacion académica
del CECED vy los propios de la Unidad de Capacitacién y Becas de la Oficina de
Recursos Humanos.

2. Coordinar todo proceso de desarrollo profesional que se ofrezca en la UNED en
materia de educacién a distancia (pedagogia, tecnologia, curriculo, didactica,
gestion, investigacidn, extension, entre otros), a fin de orientarlo a los aspectos de
organizacién y disefio de las estrategias de aprendizaje, en coherencia con el
Modelo Pedagodgico.

3. Disefiar, actualizar e implementar procesos de desarrollo profesional, como cursos,
talleres y seminarios. Ademads, organizar conversatorios, mesas redondas, foros,
pasantias, entre otros, sobre temas de interés institucional relacionados directa o
indirectamente con la educacidén, en particular a distancia, y el uso de las TIC.

4. Proponer, a través de las actividades de capacitacién, lineamientos de mejora e
innovacion para los procesos de ensefianza-aprendizaje que se implementan en la
UNED y que, a su vez, sirvan de base para la toma de decisiones y la renovacion de
la gestion académica universitaria.

5. Disefiar e implementar procesos de desarrollo profesional para el personal del
CEDED, dentro y fuera de la UNED.

6. Establecer el nivel de responsabilidad del CECED en los procesos de capacitacion
gue se trabajen en coordinacion con otras dependencias. Los niveles de
coordinacidn son los siguientes:

e Nivel 1: revision del disefio pedagdgico por parte del CECED vy certificacidon de los
participantes.

e Nivel 2: co-elaboracidn del disefo del curso y certificacion de los participantes.

12
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e Nivel 3: co-elaboracién del diseno, facilitacidon del curso con los especialistas del
CECED v certificacién de los participantes.

e Nivel 4: disefio y facilitacidn del curso por parte de los especialistas del CECED u
otros especialistas requeridos y certificacién de los participantes

7. Coordinar con las dependencias el nivel de participacidon del CECED en cada uno de
los procesos de capacitacion.

8. Certificar los diferentes procesos de desarrollo profesional, segin la normativa
institucional.

9. Mantener la base de datos actualizada de los participantes en las capacitaciones
ofrecidas por el CECED.

10. Mantener informadas a las dependencias involucradas, del estado de los procesos
de desarrollo profesional de sus funcionarios y funcionarias.

11. Evaluar y sistematizar el resultado de la evaluacién de las actividades de
capacitacion.

12. Evaluar y sistematizar los procesos de capacitacidon que se imparten como Centro o
en coordinacién con otras instancias de la Universidad.

13. Investigar sobre los ultimos desarrollos tedricos en educacion superior a distancia.

14. Identificar el uso de las TIC al servicio de |la educacidn, especialmente las diferentes
herramientas virtuales de uso libre.

15. Disefar e implementar proyectos de extensidn e investigacidon universitaria que

permitan la promocién de la educacién a distancia a nivel nacional e internacional.
Dichas funciones se desarrollan en el marco de las siguientes areas de capacitacion:

- Pedagogia: las actividades que conforman esta area potencian los aspectos significativos
de la pedagogia universitaria y los conocimientos propios de la modalidad educativa a
distancia que permiten el desarrollo de habilidades curriculares, didacticas y evaluativas

especificas de este sistema.

- Tecnologia: las actividades que conforman esta drea potencian el desarrollo de

habilidades tecnoldgicas que se requieren en ambientes educativos y, de manera especial,

13
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en la educacién a distancia. Se promueve el uso de herramientas tecnoldgicas

institucionales, asi como la exploracion e implementacion de software libre y gratuito.

- Investigacion: esta area fortalece los conocimientos de las diferentes metodologias y
enfoques investigativos, con el objetivo de potenciar las habilidades, destrezas y actitudes

en la labor docente.

- Gestion: esta drea fortalece los conocimientos y habilidades para el manejo efectivo y
eficiente de los recursos institucionales, en virtud de la implementacion, la transformacién

y la innovacidn de los procesos académicos.

Para el logro de las funciones se propone la siguiente estructura organizativa:

Direccion del Centro de Capacitacidn
en Educacion a Distancia

Programa de Programa de Programa de Programa de
capacitacion en capacitacién en capacitacidn en gestion capacitacion
pedagogia universitaria tecnologia para la universitaria para la en
para la educacion a educacién a distancia educacién a distancia investigacion
distancia para la
educacion a
distancia

En atencidn a lo anterior, se realizan las siguientes petitorias ante el Consejo Universitario:

e Aprobar las modificaciones al objetivo general del Centro de Capacitacién en
Educacién a Distancia (CECED).

e Aprobar la propuesta de mision, vision, factores claves de éxito, funciones y ejes
tematicos.

e Ratificar al Centro de Capacitacién en Educacién a Distancia (CECED) dentro del
organigrama institucional como dependencia adscrita a la Vicerrectoria Académica,
manteniendo una asignacién presupuestaria anual, asignando un Director(a) con

rango de Jefatura segun lo dictaminado en el punto 3, del acuerdo tomado en

14
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sesion 2001-2009 con fecha del 15 de octubre de 2009, y los coordinadores (as)

correspondientes a los programas segun la estructura organizativa interna.
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REGLAMENTO DEL CENTRO DE CAPACITACION EN EDUCACION A DISTANCIA
(CECED)

1. DEFINICION Y UBICACION
ARTICULO 1: El Centro de Capacitacién en Educacién a Distancia (CECED) es un programa
adjunto a la Vicerrectoria Académica que tiene como misién implementar procesos de
desarrollo profesional dirigidos al personal académico mediante cursos, talleres,
seminarios, conversatorios, pasantias y otras actividades de capacitacion sobre temas
especificos, los cuales les permitan transformar, innovar, mejorar y perfeccionar su labor

docente en el campo de la educacién a distancia.

La vision es ser un centro de capacitacion lider en el campo de la educacién a distancia de

ultima generacion con proyeccidn nacional e internacional.

La investigacidon serd un eje transversal de cada uno de los programas que integran al
CECED, procurando asi la pertinencia de los procesos de desarrollo profesional que se

gesten desde la dependencia.

2. OBJETIVOS

ARTICULO 2: Incentivar a los equipos docentes universitarios para que reflexionen
criticamente sobre sus experiencias docentes de cara a los avances pedagodgicos,
didacticos y tecnoldgicos en los modelos de educacién a distancia, promoviendo asi la
construccidon y reconstruccidn de sus lineamientos tedricos y de sus principios practicos
para mejorar la gestidon y evaluacién de los procesos de ensefianza y aprendizaje a

distancia.

ARTICULO 3: son objetivos especificos del CECED los siguientes:
1. Disefar las diferentes actividades de desarrollo profesional de acuerdo con los
resultados del diagndstico de necesidades de capacitacidn institucional vy

solicitudes especificas.
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2. Implementar procesos de investigacion y actividades de capacitacion innovadoras
y de calidad, en funcién del modelo pedagdgico de la UNED y acordes a la
educacion a distancia de ultima generacion.

3. Coordinar las actividades de capacitacién en materia de educacién a distancia con
las dependencias o instituciones que asi lo requieran.

4. Evaluar las actividades de capacitacién para el mejoramiento continuo de los

procesos de desarrollo profesional.

3. ORGANIZACION
ARTICULO 4: El CECED se organizara con una direccién, cuatro programas de capacitacion,

cada uno de los cuales tendra un coordinador o coordinadora.

Estos programas son los siguientes:
a. Programa de capacitacion en pedagogia universitaria para la educacion a distancia.
b. Programa de capacitacién en tecnologia para la educacién a distancia
c. Programa de capacitacidon en gestion universitaria para la educacion a distancia

d. Programa de capacitacién en investigacion para la educacion a distancia

4. PERSONAL

ARTICULO 5: De conformidad con el item e) del punto 4) (Disposiciones Generales) del
acuerdo del Consejo Universitario de Sesion 20012009, celebrada el 15 de octubre de
2009, Articulo Ill, Inciso 3, el CECED contara con personal organizado en las siguientes
categorias:

a) Personal Académico Permanente: conformado por aquellos académicos que de comun
acuerdo entre el Director del centro o instituto y el Director o Jefe de la unidad académica
correspondiente (Escuela u otra), son adscritos de manera permanente al centro o
instituto para labores de investigacidon o extension, segun corresponda. En todos los casos,
al menos % de tiempo de la jornada laboral ordinaria de estos académicos estara dedicado

a labores de docencia en programa de grado o posgrado o en programas de capacitacion o
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actualizacion, segun corresponda. Para la selecciéon de estos académicos se considerara
entre otros, los siguientes criterios:

Trayectoria académica en la tematica de interés, poseer al menos el grado académico de
Doctor, Magister, y, en casos muy calificados, el de Licenciado. Asimismo, produccién

intelectual y experiencia en el area de interés.

b) Personal Académico Temporal de las Escuelas: conformado por Profesores de las
Escuelas (Tutores, Encargados de Catedra, Encargados de Programa, Coordinadores de
Programa de Posgrado), los cuales se les autoriza por un plazo determinado, dedicar al
menos % de tiempo de su jornada laboral ordinaria al centro o instituto, para realizar
labores de investigacion o extensién, segun corresponda. En el caso de los profesores
tutores de jornada especial, se les incrementard de manera interina la jornada laboral,
mientras desarrolla el proyecto. Las condiciones de la autorizaciéon citada, seran
establecidas de mutuo acuerdo entre el profesor, el Director de la Escuela (Unidad Base)
respectiva y el Director del centro o instituto. En todos los casos, al menos % de tiempo de
la jornada laboral ordinaria de los profesores de las Escuelas, estard dedicado a labores de
docencia en programa de grado o posgrado. Para efectos de la fraccién de carga
académica correspondiente a labores docentes, estos profesores dependeran de su

unidad académica base.

c) Personal Académico temporal de otras unidades: conformado por académicos de la
Universidad que no pertenecen a las Escuelas, los cuales se les autoriza dedicar al menos
% de tiempo de su jornada laboral ordinaria al centro o instituto por un plazo
determinado, para realizar labores de capacitacidn, investigacion o extension, segin
corresponda. Las condiciones de la autorizacién citada seran establecidas de mutuo
acuerdo entre el académico, el Director o Jefe de la Unidad Base respectiva y el Director

del centro o instituto.
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d) Personal Académico visitante: conformado por académicos de otras instituciones
nacionales o extranjeras, contratados por periodos definidos, para colaborar en el
desarrollo de los programas o proyectos del centro o instituto. La contratacién de estos

académicos se regird por lo establecido en el Estatuto de Personal.

e) Personal de apoyo: conformado por los funcionarios administrativos o de apoyo que

contribuyen en la realizacidn de actividades del centro o instituto.

f) Los estudiantes: conformado por los estudiantes de grado o posgrado que participan en
forma activa de algun proyecto de capacitacion, investigacion o de extension inscrito en el
centro o instituto. Estos estudiantes contardn con el apoyo correspondiente de la
Direccién del centro o instituto y de la Direccién de la Escuela a la cual pertenece el
programa regular en que estd empadronado, para lo cual se podra hacer uso de las

diferentes facilidades o beneficios que brinda la Universidad a los estudiantes.
5. CONSEJO CIENTIFICO

ARTICULO 6: EI CECED contara con un Consejo Cientifico, el cual serd su érgano directivo
superior y estara constituido por el Director o Directora del Centro y las personas que
coordinan los cuatro programas de capacitacién. En caso de que el futuro la organizacion
en programas sufriera alguna modificacion, de forma similar se modificara el Consejo

Cientifico.

ARTICULO 7: Son funciones y responsabilidades del Consejo Cientifico las siguientes:

a) Establecer los lineamientos generales del CECED tanto en el campo de la capacitacién y
la gestidn, de conformidad a la normativa correspondiente.

b) Definir y aprobar las lineas de investigacion y capacitacién del Centro y de cada uno de
sus programas adscritos.

c) Conocer y aprobar los planes anuales de trabajo que presente la direccion del
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Centro.

d) Evaluar periddicamente el avance y resultados de los distintos proyectos y programas
del CECED y acordar o proponer, segun corresponda, los cambios que considere
necesarios.

e) Proponer al Consejo Universitario el nombre de la persona que ocuparia el puesto de
Director, previa consulta al personal del Centro y a la Vicerrectoria Académica.

f) Proponer y administrar el presupuesto anual del CECED y tramitarlo con la instancia

correspondiente.
5. CONSEJO ASESOR CONSULTIVO

ARTICULO 8: El CECED cuenta con un Consejo Asesor Consultivo constituido por cinco
personas que posean reconocida trayectoria cientifica y académica en el campo de las
pedagogia universitaria, investigacion, tecnologia educativa y gestiéon académica. Podrdn
ser académicos o académicas de la UNED o de otras universidades publicas, pero en
ningln caso seran personas que formen parte del CECED. La funcién de este Consejo es
brindar acompanamiento cientifico, académico e intelectual y retroalimentar el trabajo

del CECED.

ARTICULO 9: Se reunird cada vez que sea convocado por el Director o Directora del
CECED, para conocer los asuntos que esa direccion someta a su conocimiento. En todo
caso, debera reunirse al menos una vez por cuatrimestre a lo largo de cada afo
calendario. A las reuniones del Consejo Asesor asistirdan también los coordinadores o
coordinadoras de los programas. Podra convocarse a reunién ampliada del Consejo

Asesor Consultivo, a la cual asistira todo el equipo del CECED.

ARTICULO 10: EI CECED estara bajo la conduccién de un Director o Directora, con rango de
jefatura. Su nombramiento es responsabilidad del Consejo Universitario y se realizard en

los términos que lo establece el Articulo 25 del Estatuto Organico. Esta persona durard en

20



(. : Universidad Estatal a Distancia @))

- Vicerrectoric Académica

Centro de Capacitacién en Educacién a Distancia

el cargo cuatro afos y tan solo podra ser reelecta una vez. Serd responsable de la

coordinacion académica y administrativa del Centro.

ARTICULO 11: Ademas de lo establecido en el Estatuto Orgéanico y demas normativa, el

Director o Directora tendra las siguientes atribuciones y responsabilidades:

a.

Convocar y presidir las sesiones del Consejo Cientifico y del Consejo Asesor
Consultivo.

Ejecutar los acuerdos y recomendaciones emanados del Consejo Cientifico.

Servir de nexo entre el Consejo Cientifico y la Vicerrectora Académica,

Preparar el Plan Anual de trabajo del CECED y someterlo a conocimiento y

aprobacion del Consejo Cientifico.

ARTICULO 12: Son funciones del CECED las siguientes:

1. Definir, en colaboracion con la presidencia del COBI, el Plan Anual de

Capacitacion y Becas que debe ser sometido a la aprobacion del COBI a la fecha
que este indique. Dicho plan debera contemplar los programas de capacitacién
académica del CECED vy los propios de la Unidad de Capacitacion y Becas de la
Oficina de Recursos Humanos.

Coordinar todo proceso de desarrollo profesional que se ofrezca en la UNED en
materia de educacién a distancia (pedagogia, tecnologia, curriculo, didactica,
gestidn, investigacidn, extension, entre otros), a fin de orientarlo a los aspectos
de organizacion y disefio de las estrategias de aprendizaje, en coherencia con
el Modelo Pedagégico.

Disefiar, actualizar e implementar procesos de desarrollo profesional, como
cursos, talleres y seminarios. Ademds, organizar conversatorios, mesas
redondas, foros, pasantias, entre otros, sobre temas de interés institucional
relacionados directa o indirectamente con la educacién, en particular a

distancia, y el uso de las TIC.

21



(% Universidad Estatal a Distancia @))

Vicerrectoric Académica

Centro de Capacitacién en Educacién a Distancia

4. Proponer, a través de las actividades de capacitacion, lineamientos de mejora e
innovacion para los procesos de ensefianza-aprendizaje que se implementan
en la UNED y que, a su vez, sirvan de base para la toma de decisiones y la
renovacion de la gestidon académica universitaria.

5. Disefiar e implementar procesos de desarrollo profesional para el personal del
CEDED, dentro y fuera de la UNED.

6. Establecer el nivel de responsabilidad del CECED en los procesos de
capacitacién que se trabajen en coordinacién con otras dependencias. Los
niveles de coordinacidn son los siguientes:

7. Nivel 1: revision del disefio pedagdégico por parte del CECED y certificacion de

los participantes.

®

Nivel 2: co-elaboracion del disefio del curso y certificacion de los participantes.

o

Nivel 3: co-elaboracidn del disefio, facilitacion del curso con los especialistas

del CECED vy certificacién de los participantes.

10. Nivel 4: disefio y facilitacion del curso por parte de los especialistas del CECED u
otros especialistas requeridos y certificacidn de los participantes

11. Coordinar con las dependencias el nivel de participacién del CECED en cada
uno de los procesos de capacitacion.

12. Certificar los diferentes procesos de desarrollo profesional, segin la normativa
institucional.

13. Mantener la base de datos actualizada de los participantes en las
capacitaciones ofrecidas por el CECED. Dicha base incluira: nombre del o la
participante, dependencia para la que labora, nombre del curso, nota obtenida
y afio en el que lo cursé.

14. Enviar una vez al ano la lista con dicha base de datos a las dependencias, con el
fin de que estas también conozcan cual es el estado de sus funcionarios y
funcionarias.

15. Evaluar y sistematizar el resultado de la evaluacién de las actividades de

capacitacion.
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16. Evaluar y sistematizar los procesos de capacitacion que se imparten como
Centro o en coordinacién con otras instancias de la Universidad.

17. Investigar sobre los ultimos desarrollos tedricos en educacion superior a
distancia.

18. Identificar el uso de las TIC al servicio de la educacién, especialmente las
diferentes herramientas virtuales de uso libre.

19. Disefar e implementar proyectos de extension e investigacidon universitaria
que permitan la promociéon de la educacién a distancia a nivel nacional e

internacional.
Dichas funciones se desarrollan en el marco de las siguientes areas de capacitacion:

- Pedagogia: las actividades que conforman esta area potencian los aspectos significativos
de la pedagogia universitaria y los conocimientos propios de la modalidad educativa a
distancia que permiten el desarrollo de habilidades curriculares, didacticas y evaluativas

especificas de este sistema.

- Tecnologia: las actividades que conforman esta drea potencian el desarrollo de
habilidades tecnoldgicas que se requieren en ambientes educativos y, de manera especial,
en la educacién a distancia. Se promueve el uso de herramientas tecnoldgicas

institucionales, asi como la exploracidn e implementacion de software libre y gratuito.

- Investigacidn: esta area fortalece los conocimientos de las diferentes metodologias y
enfoques investigativos, con el objetivo de potenciar las habilidades, destrezas y actitudes

en la labor docente.

- Gestidn: esta area fortalece los conocimientos y habilidades para el manejo efectivo y
eficiente de los recursos institucionales, en virtud de la implementacién, la transformacién

y la innovacion de los procesos académicos.

ARTICULO 13: Son productos y servicios que el CECED desarrollara, los siguientes:
- Cursos: segun Quesada, Cedefio y Zamora (2001), “un curso es una unidad basica que

permite organizar el proceso de ensefianza y aprendizaje, en la cual los objetivos y la
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forma de entrega de la docencia deben ser coherentes, facilita la interacciéon entre
estudiantes, profesores y el objeto de estudio . Su finalidad es la de construir y reconstruir
conocimientos en forma sistematizada” (p. 140). Ademas, para ser considerado como tal,

debe tener como minimo 24 horas de aprovechamiento.

- Talleres: de acuerdo con estos autores, un taller incluye actividades tedrico- prdcticas
para que los participantes incidan sobre un problema o realidad concreta, con el fin de

transformarlo. En estos espacios se fortalece el trabajo en equipo y el trabajo autodirigido.

- Conversatorios o charlas: son espacios de exposicidon y discusién de alguna tematica
especifica. En estos se invita a personas especialistas a que participen de un tema
definido, quienes realizan su exposicidon y luego escuchan comentarios y responden las

preguntas planteadas por los participantes.

- Seminarios: son encuentros didacticos que la universidad organiza para la discusién y el

analisis sobre tematicas de interés institucional.

- Pasantias: en el contexto de la UNED, una pasantia es un servicio académico definido
como “el conjunto de actividades organizadas por la Universidad para dar a conocer, con
la guia y conduccion de especialistas en los diversos campos del proceso académico y
administrativo, los aspectos fundamentales que la distinguen como Sistema Superior de

Educacién a Distancia” (OFIMERCOM y CECED, s.f., p.2).

Naturaleza de la oferta

La oferta, ademas, puede clasificarse de tres maneras, de acuerdo con su naturaleza:

- Tedrica: tiene el propdsito de construir conocimientos basados en desarrollos
conceptuales, analisis de casos e identificacion de principios, entre otros. Exige la reflexion

y el andlisis de las diferentes teorias aplicadas a la educacion a distancia.
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- Tedrico-practica: a las caracteristicas del curso tedrico, se le suma la finalidad de emplear
los conocimientos, de afinar alguna habilidad o destreza para el andlisis de situaciones
concretas, simuladas o reales o bien, disefiar alternativas de accién y posible ejecucién de
alguna de ellas. Ademds de horas de estudio tedrico, demanda horas reales de taller o

laboratorio orientados y supervisados.

- Practica: orientada a la aplicacidon de conocimientos, con el fin de desarrollar la madurez
académica y profesional del estudiante. Este tipo de cursos demandan pocas horas de
teoria.

Modalidad de la oferta

Hay tres tipos de modalidades:

- Presencial: la oferta se desarrolla Unicamente en sesiones presenciales.

- Virtual: la oferta se desarrolla 100% en las plataformas virtuales y no requiere de la

asistencia a ninguna sesién presencial.

- Hibrida: la oferta se desarrolla en entornos virtuales, pero cuenta con sesiones

presenciales.

ARTICULO 14: Son poblaciones metas del CECED, son todos los funcionarios académicos
de la UNED vy cualquier otro tipo de Organizacién nacional e internacional que requiera los
servicios de capacitacion que ofrece el CECED.

9. FINANCIACION

ARTICULO 15: El CECED mantendra la partida presupuestaria que le asigna la universidad

anualmente.
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ARTICULO 16: Cada programa de capacitacién contard con recursos asignados de acuerdo
con sus objetivos especificos y los productos y servicios que se propone generar. Esos

recursos provendran de fuentes internas, de conformidad con lo que al respecto establece

la normativa correspondiente.
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