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Introducción

El presente documento denominado Plan Estratégico, constituye un esfuerzo de sistematización del pensamiento estratégico, de la Escuela de Ciencias de la Administración, de la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica (ECA-UNED). 

Su construcción, a requerido un tiempo prolongado, en el cual han intervenido -de una u otra forma- todos y cada uno de los miembros que componían la ECA-UNED, en un momento dado. Así, el documento -como todos los referidos a la estrategia de una organización- es un reflejo temporario, de los anhelos de las personas que forman la organización.
Concebimos a esta declaratoria, como un discurso en permanente construcción, para que nos sea posible mejorarlo y actualizarlo constantemente, conforme con el avance de nuestro campo, nuestro contexto, la habilitación de nuestra conciencia y las políticas de la UNED.
Dentro de este último aspecto resaltamos los siguientes cuatro aspectos: 
1. Que la misión de la UNED radica en ofrecer educación superior a todos los sectores de la población, especialmente a aquellos que por razones económicas, sociales, geográficas, culturales, etarias, de discapacidad o de género, requieren oportunidades para una inserción real y equitativa de la sociedad

2. Que los lineamientos de política institucional 2007-2011 señalan es su acápite: “La universidad frente a los modelos de desarrollo” que la Universidad diseñará sus políticas y programas,  teniendo en cuenta Promover efectivamente la vinculación con la actividad productiva, con énfasis en la creación de nexos con organizaciones de productores, para fortalecer la micro, pequeña y mediana empresa (lineamiento e)

3. Que el plan académico 2007-2011 en la parte C Situación externa, punto 2. Desafíos de la educación superior universitaria estatal, reconoce como un desafío: Propiciar el establecimiento de parques tecnológicos e incubadoras de empresas, así como facilitar actividades curriculares que promuevan el acercamiento de las y los estudiantes a las empresas, como un mecanismo para que la investigación universitaria llegue a ellas e inmediatamente después, ratifican la posición diciendo: Incorporar en los planes de estudio el espíritu emprendedor, de manera que se estimule en el estudiantado la creación de sus propias empresas y por ende, la generación de empleo.

4. Que la actual crisis económica mundial exige a los gobiernos tomar medidas para la defensa del nivel de empleo de los países.
Vale recalcar que, el concepto de estrategia, tiene raíces militares, que se remontan a la China milenaria. En síntesis, en sus orígenes, su significado indicaba, que los planes, más los recursos, señalaban –hasta cierto punto- los objetivos a los cuales podía aspirar la organización. 
Según Minzberg & Brian (1988), a quienes seguimos, existen dos concepciones o modelos modernos de concepción de estrategia: 

El Modelo Lineal o Estándar, que generalmente es usado para el diseño de organizaciones nuevas, y que fue propuesto por Alfred Chandler (1962: 13). El modelo subraya los objetivos, el plan, el programa y el presupuesto, y visualiza a la  dirección, como una secuencia lineal de estos elementos.
El Modelo Adaptativo propuesto por Learned, Christensen, Adrews y Guth (1969: 15). Es empleado para orientar organizaciones en plena producción, y subraya la acción y la adecuación entre los recursos y el mercado. Ofrece una visión colectiva, que implica una cultura manejada, una ideología, y un adoctrinamiento, sobre la base de Normas y valores, que subrayan:

1. El mercado interno de trabajo.
2. Una empresa articulada y única, y
3. La socialización intensiva.
Henry Mintzberg (1988: 20) define estrategia como un patrón de acciones que ocurren en el tiempo. Así logra reunir en un solo concepto, el Modelo estándar, que implica la planificación previa, y al modelo Adaptativo, que no supone tales intensiones previas, sino que, mas bien trata con “acciones” que se intentaron, para adaptar nuestro comportamiento y nuestros recursos al mercado.
Así, la estrategia para Mintzberg (1988) puede ser de tres tipos:

1. Deliberada. Implica a la Planificación que dirige las acciones
2. Emergente. No son más que acciones consistentes (no consientes ni deliberadas) o
3. No realizada

Mintzberg (1988) sostiene que no existen planes sin estrategia, y que esta ultima, implica conceptos nuevos que buscan la eficacia. En nuestro caso, la estrategia básica de la Escuela de Administración, de la Universidad Estatal a Distancia, es la formación de administradores, que ayuden a superar la pobreza de nuestro país, por medio de la fundación de empresas.
El concepto de estrategia anterior, está basado en: el Análisis de nuestras fortalezas, oportunidades y amenazas (FODA); los cambios en el ambiente y las acciones de la competencia.
El análisis FODA esta basado en acciones y no en intenciones. Tiene cuatro elementos:

1. Metas, políticas y programas
2. Gira en torno a unos cuantos elementos clave que confieren cohesión, equilibrio y enfoque
3. Tratan no solo lo inpronosticable, sino también lo desconocido, lo que exigirá el diseño de una organización flexible, capaz de responder con inteligencia a cualquier cambio.
4. Deben haber varias estrategias por sectores (funcionales o no) que se relacionan entre sí y que sean congruentes y sinérgicas.
Mintzberg (1988) propone cinco tipos de concepciones de estrategia, que nosotros desarrollamos y presentamos en el presente documento, estas concepciones son: 

1. Plan: Propósito de acción con objetivos conscientes. Qué es lo que la ECA desarrolla en este documento.
2. Maniobra: Pauta de acción (amenaza con hacer algo si...) Que en nuestro caso es la formación a muy alto nivel, para responder a la competencia planteada por otras universidades, en el plano docente, de investigación, de extensión y en la venta de servicios.
3. Patrón: Congruencia en el comportamiento. Que para nuestro caso, consiste en el encadenamiento de la acciones de formación, investigación y extensión, en los niveles de licenciatura, maestría y doctorado.
4. Posición: La definición de un medio, una organización y un ambiente. Que para la ECA serán: la docencia, la investigación, la extensión y la venta de servicios, como medio de ayuda para luchar contra la pobreza, por medio de una escuela vigorosa, que engloba todas las formas tradicionales de atención en una universidad, en un ambiente internacionalizado.
5. Perspectiva: Modo peculiar de ver el mundo. Que en nuestro caso es el emprendimiento como forma de vencer la pobreza.
La implantación
Bourgeois & Brodwin (1984: 241-264) nos ofrecen una tipología de cinco formas de implantación de las estrategias a través de la definición de la “personalidad del estratega”, ellas son:
1. Comandante (Racional). Decisor individual que abandera el hombre económico, concede más importancia a la formulación que a la implantación; al análisis que a la acción. Tiene problemas con ambientes de cambio rápido, cuando el cambio implica desincentivar a la organización, o cuando los planificadores, no pueden ser totalmente objetivos.
2. Arquitecto. Decisor individual que concede más importancia a la implantación para la cual diseña estructuras y sistemas que lleven a metas: planificación, información, compensación con incentivos y desarrollo organizacional. Usa encuestas, actividades intergrupales, y mucha intervención directa del estratega, que depende de la información que le den, lo cual implica un poder concentrado, e ineficacia en propuestas estratégicas, que impliquen desincentivos. Tiene problemas de motivación, por la división pensar-actuar, y requiere mucho tiempo para ponerse en práctica.
3. Coordinador (Colaborador) Enfoque de equipo, el cual trata de lograr que el equipo de alta dirección ayude a desarrollar una serie de metas y estrategias y se comprometa con ellas; usa la dinámica de grupos, la lluvia de ideas, la técnica del abogado del diablo y la investigación dialéctica, como técnicas preferidas. El modelo disminuye la necesidad de la exactitud de la información, y los límites del proceso cognitivo del comandante, evitando problemas de motivación, al involucrar más personal. Es usada en ambientes turbulentos y complejos
4. Entrenador (cultural) Enfoque de equipo,  el cual pretende contestar ¿cómo puedo lograr que la organización se comprometa con nuestras metas y estrategias?. Fija la misión, pero permite a las personas crear los detalles, para cumplir con ella. Trata de crear una cultura (valores, creencias, y concepciones del mundo) Utiliza seis técnicas:
a. Comunicación abierta.
b. Rotación de trabajos, ascensos lentos y capacitación interna.
c. Evaluación competitiva (redes de personas que disputan ascensos en el futuro).
d. Conceder gran importancia a equipos de trabajo.
e. Toma de decisiones consultiva (las propuestas son presentadas por mandos medios, a solicitud de los superiores).
f. Interés por el empleado.
5. Orquestador y juez (Modelo creciente) Enfoque de equipo, el cual sostiene, que la estrategia crece en el interior de la empresa, desde la base hacia arriba. El CEO establece límites o supuestos, para dirigir las acciones de la organización, y de ahí pondera estrategias alternativas
En la Escuela de Administración, se utilizaron para generar la estrategia todos los enfoques, con diferentes matices, velocidades e intensidades; por lo tanto, se puede afirmar que nuestro diseño es ecléctico, pluralista y multinivel. Para la implantación de las estrategias se utilizarán, desde luego, modelos grupales que permitan captar todo el abanico de posibilidades, en un ambiente donde “nadie tiene la verdad en la mano” y “nadie es capaz de manejar todo el conocimiento científico, desarrollado a través del tiempo”
1 La Escuela de Ciencias de la Administración
Antecedentes y organigrama
La Universidad Estatal a Distancia, fue creada por la Asamblea Legislativa de Costa Rica el 22 de febrero de 1977, para su funcionamiento en el inicio se crea una Dirección de Programas Docentes que en el área de administración, contaba con dos coordinaciones, a saber:  Administración y Contabilidad y Economía y Finanzas. 
A principios de 1989 se inicia la reestructuración de la Dirección de Centros Académicos, y el 16 marzo de ese año, estas áreas pasan a formar la Escuela de Ciencias de la Administración. Actualmente imparte la carrera de Administración de empresas, que tiene como tronco común un Diplomado genérico y los siguientes énfasis:

GRADO Y PREGRADO. Niveles de Bachillerato y Licenciatura

1. Banca y Finanzas

2. Mercadeo

3. Recursos Humanos

4. Contaduría

5. Producción

6. Dirección de empresas

7. Cooperativas y asociativas
8. Negocios Internacionales (el nivel de licenciatura aún está estructurándose)

9. Municipalidades (en proceso de construcción de ambos niveles) 
A nivel de POSGRADO, se ofrecen los siguientes programas:

a. Maestría en Administración de Negocios; con las siguientes menciones:
· Mercadeo Ejecutivo

· Gerencia de Proyectos

· Recursos Humanos

· Gerencia Estratégica
b. Maestría en Estudios Europeos e Integración Regional
c. Maestría en Administración de Medios Masivos de Comunicación

d. Maestría en Gerencia y Negociaciones Internacionales
e. Doctorado en Ciencias de la Administración
El organigrama de la Escuela a nivel de pregrado y grado, es el siguiente:
ORGANIGRAMA 
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACIÓN 2009
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2 Marco estratégico de la ECA
Esta herramienta pretende un direccionamiento del quehacer de la escuela en el mediano y largo plazo, el cual evite que la gestión organizacional de la ECA, varíe año con año, y dependa de acciones voluntariosas, que no coordinen el trabajo entre las partes de la dependencia.

La primera parte del proceso consistió, en un conocimiento interno que permitió determinar nuestros anhelos, éxitos y necesidades, para lograr así, definir lo que es, y lo que quiere llegar a ser la ECA-UNED.

El desarrollo del marco estratégico se llevó a cabo con un proceso participativo con la realización de varios talleres en donde se definieron y aprobaron los elementos que lo componen. A saber:

a) Valores

b) Misión

c) Visión

d) Factores Claves de Éxito (FCE)

2.1 Valores de la ECA
Los valores representan los lineamientos filosóficos, que la Escuela se propone incorporar en su gestión. Con este propósito se definieron los siguientes:

Calidad

Prestación de un servicio, que satisfaga las aspiraciones y necesidades de la sociedad,  enmarcado dentro de un proceso de mejora continúa, aprovechando al máximo el talento o capital humano de la escuela.

Trabajo en equipo

Que todos los funcionarios(as) de la escuela estén identificados e involucrados con la meta común, para lograr la sinergia respectiva. 

Compromiso

Esfuerzo y dedicación por convencimiento propio, para el logro de las metas y objetivos de la escuela.

Tolerancia

Respeto y consideración hacia la manera de pensar, actuar y sentir de los demás, aunque estos sean diferentes de los nuestros. 

Innovación

Es la creación o aplicación de conocimientos encaminados hacia la realización de cambios que conduzcan a mejoras sustantivas en la  escuela.
2.2 Misión

La misión es la razón de ser, o la naturaleza de la Escuela de Ciencias de la Administración de la UNED. Es el resultado primordial que se desea alcanzar. Es una expresión perdurable de los propósitos que la distinguen de las demás dependencias. “Describe la concepción de la entidad, la razón de ser, los usuarios y los principios con los cuales desea funcionar.  La misión se convierte en el elemento más importante, porque sobre ella girará toda la estructura”
.  La misión fue definida de la siguiente manera:

La Escuela Ciencias de la Administración tiene como misión la entrega de la docencia universitaria en este campo, así como la extensión, la investigación, la fundación de empresas y otros servicios relacionados con esta disciplina,  que ayuden al mejoramiento de vida de la humanidad.
Sus procesos están orientados hacia la formación de profesionales,  la promoción del empresarialismo y la capacitación de los diferentes sectores productivos y económicos, que contribuyan con el desarrollo de la actividad económica y social nacional e internacional, utilizando todos los recursos y medios disponibles, que permitan el aprendizaje independiente, la interactividad y la formación humanista, crítica, creativa y del compromiso con la sociedad y el medio ambiente.
2.3 Visión

La Visión es una representación de cómo se cree, que deba ser el futuro para la escuela, ante la intervención de actores institucionales, beneficiarios, funcionarios y sociedad en general. Nos indica cuáles son los ideales que deseamos alcanzar, como resultado del trabajo en un determinado período.  La visión proyecta a futuro lo que debe ser la entidad, ante los ojos de las y los usuarios, así como las y los funcionarios, frente a los servicios y productos que brinda”
.  

La visión definida es:

La Escuela contará con una posición académica, de gestión y fundación de empresas, consolidada nacional e internacionalmente, haciendo uso de las herramientas de la educación a distancia. Sus programas y sus carreras estarán actualizados, serán dinámicos, innovadores y pertinentes; facilitarán, apoyarán y vincularán al estudiante con el sector social y productivo, en los ámbitos laboral y profesional.

La Escuela de Ciencias de la Administración establecerá alianzas estratégicas con universidades, organizaciones y asociaciones en el área de las ciencias económicas y afines,  que conduzcan a la excelencia académica, tanto en el ámbito nacional como internacional, respondiendo a las necesidades académicas y de pensamiento de nuestra sociedad frente al proceso de globalización del conocimiento. Una de sus preocupaciones principales será la renovación continua de sus programas, promoción de la investigación y desarrollo del personal docente, utilizando todos los medios disponibles.

2.4 Factores clave de éxito

Los factores clave de éxito se definen como aquellos aspectos en donde esta dependencia no podría fallar, para poder cumplir su misión y alcanzar su visión.  Asimismo, son los que direccionarán las estrategias definidas para la ECA y a las cuales se les asignará la prioridad de ejecución.

Los factores clave del éxito para la Escuela de Ciencias de la Administración son los siguientes:

1. Acreditación de sus programas de grado y posgrado en agencias nacionales e internacionales.
2. Impacto y pertinencia de sus investigaciones.
3. Motivación y desarrollo del personal de la escuela. 

4. Clima organizacional adecuado.
5. Autoevaluación permanente de programas académicos y cursos.
6. El quehacer de la Escuela de Ciencias de la Administración centrado en el estudiante.
3 PLAN ESTRATÉGICO

3.1 Áreas y estrategias
Área de Docencia

1. Acreditación  de sus programas de grado y posgrado en agencias nacionales e internacionales.

2. Diseño y actualización de los planes de estudio, de acuerdo con las demandas del entorno.
3. Análisis de la pertinencia de las unidades didácticas modulares en relación con el plan de estudio de las carreras

4. Incrementar la oferta de cursos ofrecidos en línea, tomando en cuenta todas los requisitos pedagógicos y de contenido

5. Uso de simuladores de empresa para incrementar en los estudiantes las habilidades de fundación y gestión de organizaciones.

6. Consolidar el programa Jóvenes empresarios y Pymes, como forma de ayudar a enfrentar las diferentes situaciones económicas de los habitantes de Costa Rica.
7. Consolidación del Proceso de Evaluación de los aprendizajes y su desempeño en las áreas de su competencia

8. Desarrollo de casos audiovisuales de las Ciencias de la Administración 

Área de Investigación

1. Establecimiento de las principales líneas investigación de la Escuela
2. Fundación de la Revista Nacional de Administración

3. Establecimiento de planes de formación de investigadores en el área de las Ciencias de la Administración

4. Integración de los niveles de investigación en los Trabajos Finales de Graduación en Licenciatura, Maestría y Doctorado.

5. Realizar alianzas estratégicas con otras universidades nacionales e internacionales, así como con otras organizaciones interesadas, para realizar investigación conjunta en las Ciencias Administrativas.

Área de Extensión 
1. Consolidación del Programa Jóvenes Empresarios, para formar empresas en zonas deprimidas.
2. Consolidación del Programa Pymes, para formar empresas en zonas deprimidas.

3. Formulación de planes que permitan el lanzamiento de programas de reacreditación de profesionales en Ciencias de la Administración.

4. Consolidar el programa de conferencias de alto nivel sobre problemas nacionales relacionados con la pobreza, el desempleo, la eficiencia de la administración pública y otros relacionados con las Ciencias de la Administración. 

5. Consolidar los convenios de cooperación firmados con el sector cooperativo, el Servicio Civil, las municipalidades y nuestras universidades hermanas, en el marco de la Asociación Latinoamericana de Escuelas y Facultades de Contaduría y Administración (ALAFEC)

Área de Gestión académica-administrativa
1. Fortalecimiento de foros académicos por cátedra y programas en los cuales se discutan los temas atinentes a la gestión de estas unidades académicas.
2. Terminar con la capacitación de los cursos obligatorios del ámbito de la UNED (pedagogía Universitaria, diseños de cursos en línea, Cursos operativos de Web CT, etc.).
3. Terminar los procesos de formación para los docentes de la Escuela, en posgrado 
4. Consolidación de pasantías de profesores extranjeros que nos visiten y profesores UNED que visiten otras universidades.
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�  Guía para una Gestión Gerencial Exitosa, CPPI, pág. 4.


� Idem.
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