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1. Presentacion

El Centro de Investigacion y Evaluacion Institucional se complace en presentar el Plan
Estratégico 2009-2012 que fue construido después de 6 meses de arduo trabajo, con la

participacion de todo el equipo que conforma nuestro centro.

La elaboracion de este plan se fundamentd en un proceso participativo, dialégico y consciente
de la realidad institucional, nacional e internacional mediante el analisis y evaluacion en
coherencia con los objetivos y funciones definidas por el Consejo Universitario en el acuerdo

1560-2002.

El compromiso del CIEI es desarrollar, del 2009 al 2012, los proyectos propuestos en el Plan
Estratégico y establecer mecanismos de seguimiento que nos permitan mejorar nuestra

practica en la busqueda permanente de una gestiéon de calidad.

El verdadero buscador crece y aprende, y descubre que
siempre es el principal responsable de lo que sucede.

Jorge Bucay
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2. Antecedentes del CIEI

La Universidad Estatal a Distancia (UNED) es creada bajo la presidencia del Lic. Daniel Oduber en el afio
de 1977, convirtiéndose asi en la primera y Unica institucion de educacién superior de modalidad a
distancia en Costa Rica. Entra en funcionamiento mediante una Junta Universitaria, que en su primera

sesion nombra como rector al sefior Francisco Antonio Pacheco, mediante Acta No. 1, Articulo Il, inciso

a).

Una vez nombrada la persona a cargo de la rectoria y bajo el esquema de creacion la UNED, inicia labores
con dos vicerrectorias, una Vicerrectoria Académica y otra vicerrectoria dedicada a la Tecnologia
Educativa. En mayo de ese mismo afio, entra en funciones la Vicerrectoria de Planificacion, entidad que

nace con dos dependencias a su cargo, a saber:

e El Centro de Estadistica, el cual contaba con una oficina de Planeamiento y Programacion cuya funcién
era la recopilacién de datos estadisticos atinentes a la universidad, y el

e Centro de Documentacion e Informacién cuya funcion era servir de banco de datos.

Para el 25 de agosto de 1978, se aprueba el primer Plan de Desarrollo de la UNED, en donde se elabora y
se definen las funciones de cada una de las vicerrectorias y de las dependencias a su cargo. Para ello se
realizdé una consulta previa a todas las jefaturas como mecanismo para validar estas funciones. Producto
de este plan, varias oficinas pasan a formar parte de la Vicerrectoria de Planificacion, entre ellas la Oficina

de Investigacion Institucional, génesis del actual Centro de Investigacion y Evaluacion Institucional (CIEI).

Entre las funciones de la Oficina de Investigacion Institucional, se encontraban las siguientes:
e Investigar las caracteristicas de los estudiantes reales y potenciales y las necesidades y expectativas
del sistema de ensefianza.
e Ejecutar y coordinar la investigacion institucional en la UNED
e Diseflar y evaluar los cuestionarios y las entrevistas personales con el fin de lograr los objetivos de la

UNED.

Lo anterior permanece inalterado por mas de 10 afos, hasta que el 15 de febrero de 1989, en sesion del
Consejo Universitario #792, se crea la Direccion de Investigacion. Direccion a la que se ve suscrita el
Centro de Investigacion para el Desarrollo de la Educacion (CIDED), centro que tenia entre sus muchas
funciones objetivos que anteriormente le correspondian a la desaparecida Oficina de Investigacion
Institucional. Entre estos objetivos se pueden citar los siguientes;

e Facilitar la determinacion del potencial de apertura de nuevos programas investigando el medio social

costarricense,
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e Determinar el impacto de los programas académicos que ofrece la universidad en el contexto nacional.

e Elaborar indicadores estadisticos que faciliten la evaluacion de la educacion a distancia.

Sin embargo, esta estructura organizativa dur6 menos de dos lustros, ya que para el afio de 1997, por
medio del acta No. 1260 del 19 de marzo de 1997, se reorganiza la Vicerrectoria de Planificacion y se
divide en dos grandes instancias,
= Centro de Planificacién y Programacion Institucional - (CPPl)—y el,
= Centro de Investigacion y Evaluacion Institucional -(CIEIl)- mismo que se subdivide a su vez en
cuatro grandes areas:
o Area Estadistica
o Area de Soporte Informético
o Area de Analisis Contextual
o

Area de Evaluacion

El CIEI, viene a suplir las necesidades tanto de investigacion institucional como de evaluacion
institucional, en pos de orientar a las autoridades académicas en éstas areas. De igual manera, se
convierte en el ente encargado de determinar el potencial de apertura de nuevos programas, de evaluar
su impacto y elaborar parametros, indicadores y criterios cualitativos y cuantitativos para la evaluacion de

la educacion a distancia.

Finalmente, este centro sufre una reestructuracion de sus funciones como consecuencia del acuerdo
tomado por el Consejo Universitario 1560, del 15 de marzo de 2002; en donde se suprime la funcion de
autoevaluacion académica del Centro y se le contextualizan una serie de funciones y objetivos, mismos

que se anotan a continuacion:

Objetivos del CIEI

1. Orientar a las autoridades sobre la oferta académica de la Universidad Estatal a Distancia en el
contexto socioecondmico en que la UNED se desempefia.

2. Facilitar la determinacion del potencial de apertura de nuevos programas académicos, investigando
aspectos del desarrollo cientifico-tecnolégico y cultural del medio costarricense y de la sociedad en
general.

3. Mantener actualizada la informacién de los programas en el contexto socioeconémico nacional, para
colaborar con las instancias responsables de la docencia y la extension, en los ajustes que permitan
una eficiente orientacion de la oferta académica existente.

4. Evaluar el impacto de los programas académicos que ofrece la Universidad.
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Colaborar con el Centro de Planificacion y Programacion en el cumplimiento de sus funciones para
apoyar el desarrollo de la UNED produciendo y facilitando la informacion institucional que
fundamente el diagnéstico y las proyecciones del proceso que éste requiere.

Crear y mantener un sistema de informacién, tanto institucional como del sector educacion, que
facilite la toma de decisiones a las diferentes dependencias de la UNED.

Elaborar parametros, indicadores y criterios cualitativos y cuantitativos para realizar la planificacion
y evaluaciéon de la Universidad, como centro educativo con una mision especifica, en particular del
quehacer de las escuelas, direcciones, centros, editorial y demas dependencias de la Universidad.
Estandarizar técnicas, estadisticas, instrumentos y procedimientos que permitan a cada
dependencia proporcionar informacion confiable y valida en las investigaciones y evaluaciones que

se realizan.

Funciones

1.

Investigar, prospectivamente, la oferta académica, considerando las condiciones socioeconémicas
del pais y sus tendencias, la demanda social y laboral y las necesidades de un desarrollo integral
de los sectores mayoritarios de la poblacion nacional.

Detectar posibles acciones de extension universitaria en términos de las necesidades de las
comunidades en las que se cuenta con Centros Universitarios y en general del pais, para la
vinculacion entre la Universidad y la sociedad a la que ofrece sus servicios.

Investigar aspectos del funcionamiento de la Institucion, para apoyar los procesos de toma de
decisiones institucionales orientados a mejorar los productos y servicios administrativos y
académicos de la Universidad.

Realizar la recopilacion, procesamiento, andlisis y evaluacion de los datos estadisticos
relacionados con las actividades de la Universidad.

Elaborar en forma permanente y periddica la informacion estadistica de la Universidad Estatal a
Distancia.

En coordinacion con otras instancias, evaluar las necesidades de variaciones y ajustes en la oferta
académica de la Universidad, de manera que sirva de insumo a los procesos de autoevaluacion
que se realizan en la Universidad y ademas que garantice que los programas y proyectos
académicos que ofrece la Institucion responden a las demandas y necesidades de la sociedad
costarricense.

En coordinacién con el CPPI asesorar a las unidades académicas, técnicas y administrativas en los
asuntos relacionados con el planeamiento, una vez al afio, para la realizacion de su plan anual de
actividades.

Proponer parametros, indicadores y criterios cualitativos y cuantitativos para la planificacion y

evaluacion de la Universidad, como centro educativo con una mision especifica.
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9. Ofrecer elementos de juicio para evaluar el quehacer de las escuelas, direcciones, centros,
editorial y demas dependencias de la Universidad.

10. Promover el desarrollo y coordinar las acciones de mantenimiento requeridas para contar con un
sistema de informacion institucional que fortalezca la mejor toma de decisiones en los campos
administrativo y académico, por parte de las autoridades de la Universidad.

11. Proporcionar insumos que impulsen el desarrollo institucional.

12. Efectuar las acciones requeridas para evaluar la Institucion como un todo, en su calidad de centro

de generacion de conocimiento y de educaciéon superior a distancia.

Por ultimo, es importante sefialar que a partir del 2006, el CIElI se reorganizé para su gestidon en tres
unidades; las cuales se encargan de cumplir con las funciones y objetivos anteriormente mencionados.
Estas unidades son: la Unidad de Investigacion Institucional, la Unidad de Evaluacién Institucional y la
Unidad de Informacién y Andlisis Estadistico
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3. Metodologia

La planificacion estratégica es un proceso participativo en el que mediante una combinaciéon de estructura,

recursos y procesos, se busca lograr los objetivos y metas, identificadas en el entorno.

El proceso de planificacion estratégica se compone de tres etapas, a saber: el pensamiento o marco
estratégico, el planeamiento a mediano plazo y la planeacion a corto plazo. Siguiendo este esquema, el

proceso para elaborar el plan estratégico del CIEI, se desarroll6 tal como se explica a continuacion.

Como primera etapa, se definié el pensamiento o marco estratégico (los valores, la misiéon y la visién), en
una serie de sesiones de trabajo, tanto presencial como virtual, haciendo uso del entorno de aprendizaje
Moodle, con la participacion de todo el equipo de trabajo del CIEI. Fue en estos espacios donde se analizd
la creacion del centro, las funciones, objetivos, retos y visiones que se vislumbraban para el futuro del

Centro.

En la segunda etapa, para el planeamiento a mediano y a largo plazo, es importante realizar un
diagnéstico tanto interno como externo, apoyado por el andlisis FODA, con el fin de recopilar la
informacién que junto con el marco de la primera etapa, dan la guia para establecer las estrategias,

objetivos y proyectos que permitiran el cumplimiento de la vision y el logro de la vision.

Para desarrollar este trabajo y con el objetivo de recopilar informacién objetiva y veraz, se invité a
representantes de diferentes sectores de la universidad, asi como, a un selecto grupo de personas, del

ambito de la educacién superior nacional.

En la dltima etapa, para la planeacion a corto plazo, o bien, la operacionalizacién del plan, para cada

proyecto concreto, se establecen actividades que se incluyen en el Plan Operativo Anual.

A estas actividades se les realiza un seguimiento periodico, verificando y definiendo las acciones de
mejoramiento requerido, para el cumplimiento de los objetivos. Caso contrario, se deben establecer las

modificaciones pertinentes con otros objetivos, actividades, o bien, proyectos seguin sea necesario.

En la siguiente figura, se muestra cual fue el proceso que se llevd a cabo en el Centro de Investigaciéon y

Evaluacioén Institucional.
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PROCESO PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

PENSAMIENTO O
MARCO ESTRATEGICO

CIEI

PLANEAMIENTO
MED Y LARGO

PLANEAMIENTO A
CORTO PLAZO

VALORES
MISION VISION
PLANEAMIENTO PLANES
- Interno ESTRATEGICO OPERATIVOS
DIAGNOSTICO <: >
Externo PLAN DE
TRABAJO
'y
» ESTRATEGIA

Redefinicion

Acciones mejoramiento

Fuente: Centro de Planificacién y Programacién Institucional. 2009
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4. Anélisis Situacional

El analisis situacional, es un analisis que se efectla para conocer el entorno interno y externo, en el que
se encuentra la unidad en estudio, en este caso el CIEI. Este trabajo es parte de la segunda etapa del

planeamiento estratégico y es vital para definir las estrategias de accion.

Valoracioén interna
Este diagnostico permitié definir las fortalezas y las debilidades del CIEl y surgié, de un taller realizado
con funcionarios y funcionarias de la UNED, pertenecientes a otras dependencias vinculadas con el

quehacer del Centro.

En esta actividad participaron la MSc. Marlene Viquez Salazar y el MSc. Joaquin Jiménez, representantes
del Consejo Universitario; el MBA. Luis Guillermo Carpio, Vicerrector Ejecutivo; la Dra. Katya Calderén,
Vicerrectora de Investigacion, el MSc. Olman Diaz Sanchez y la MSc. Ida Fallas Monge, Directores de las
Escuelas de: Ciencias Exactas y Naturales y; Ciencias de la Educacién, respectivamente; la MSc. Maria
Marta Duran, representante por la Escuela de Ciencias de la Administracion y el Lic. Francisco Piedra,
representante de la Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades. Asimismo, se cont6 con la participacion
del Lic. Luis Fernando Barboza, Director de Centros Universitarios; el Lic. Nelson Bricefio Vargas,
Administrador del Centro Universitario de San José; la Licda. Nuria Leiton Garcia, Coordinadora del
Programa de Relaciones Externas; la MSc. Sandra Chaves, Directora de la Direccion de Asuntos

Estudiantiles y la Dra. Vilma Pefia, Directora de Extension Universitaria.

Fortalezas Debilidades

1. Recurso humano 1. Un débil posicionamiento a nivel institucional, el centro no ha propuesto

talentoso y de alto estrategias para la divulgacion y realimentacion de sus estudios

nivel. . . .

2. Los tiempos de respuesta del CIEI han sido muy amplios

2. Gran trayectoria y | . . | dios del

experiencia en 3. Falta pertinencia en los estudios del CIEI

investigacion. 4. Falta claridad y definicion en el ambito de accién e intervencion del CIEI
3. Altos grados 5. Débil cultura de trabajo en equipo y colaborativo

académicos, criticidad

y amplio conocimiento 6. Falta el seguimiento y continuidad en los estudios que se desarrollaron

de la universidad. en el CIEI.

7. El CIEI no ha contribuido en el conocimiento institucional de las
caracteristicas de la UNED
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Valoracion externa

Para establecer el ambiente externo del CIEI, era importante contar con la colaboracién de personas con
criterio abierto y académico, con una claridad del quehacer de la Universidad y una vision concreta de
nuestro pais. Por esta razén, para este trabajo se consulté a la Dra. Monserrat Sagot, a la Dra. Maria
Eugenia Dengo, al Dr. José Maria Gutiérrez, al Ing. Arturo Jofré, al Dr. Angel Ruiz y al Lic. José Miguel

Alfaro.

Esta informacion se recopilé por medio de entrevista y tenia como objetivo contextualizar las labores de
un centro de investigaciéon y evaluacion institucional, en el ambito nacional e internacional. Si es
necesario sefialar que los especialistas consultados en su mayoria no tenian conocimiento particular del
CIEI pero si de la UNED, por lo que sus apreciaciones se orientaron a ofrecer su percepcion de la UNED y

de las demandas de la educacion superior.

Las oportunidades y las amenazas definidas se presentan a continuacion:

Oportunidades

Amenazas

En la UNED hay una necesidad latente de establecer
la articulacion y gestion de la informacién vy
orientaciéon, asi como el desarrollo de redes
institucionales e interinstitucionales.

El CIEI debe potenciar la generacion de espacios de
reflexion para el andlisis del desarrollo nacional y el
compromiso social de la universidad.

En la UNED se debe fortalecer la orientacion y
asesoria sobre las préacticas de calidad y la
evaluacion, en lo referente al desarrollo y al
ejercicio académico.

A nivel de educacion superior hay una necesidad de
construir una cultura universitaria de mejoramiento
continuo.

En la UNED se debe potenciar y consolidar la
integracion de la informacion institucional.

A nivel de la educacion superior y especialmente en
la UNED existe la necesidad de articular las
diferentes investigaciones vy proyectos de
investigacion relacionados con el modelo educativo
de la institucion.

Se cuenta con la posibilidad de recursos a través del
fondo de CONARE.

Se pueden desarrollar proyectos y tomar
experiencias de investigacion institucional vy
evaluacion a nivel de CONARE.

Falta liderazgo en educacion a
distancia.

Falta claridad en el proyecto
educativo de la UNED que permita
orientar la planificaciéon de la UNED y
delimitar el campo de accion del CIEI.

La sociedad costarricense no tiene
cultura de planificacion y ello se
refleja en la UNED.

En la educacidn superior existen
restricciones  presupuestarias  que
deben ser consideradas en la
propuesta de acciones.

Las actividades y funciones
institucionales no se contemplan como
parte de un todo. Estas se convierten
en patrimonio de una instancia.

No se ha desarrollado la integracion
de la informacién, no existe un
esquema uniforme de informacion
institucional de la universidad, falta
consolidar los indicadores
institucionales.
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5 Definicion de los elementos de
la Gestion Estratégica

5.1 VALORES
El CIElI propone incorporar en su gestion los

siguientes como sus valores.

Pensamiento cientifico:

El pensamiento cientifico debe ser guia de las
personas que trabajan en el CIEI. Este
comprende el espiritu de busqueda continua
fundamentada en la rigurosidad cientifica, la
racionalidad en la conceptualizacion de los
fendbmenos y la sistematicidad en el trabajo.
Adicionalmente el pensamiento cientifico debe
orientar a las personas del CIElI para que su
trabajo sea util y contribuya a mejorar la
sociedad, sea comunicado a los sectores
interesados en las diferentes tematicas y conlleve
una labor constante de autocritica y depuracion

del saber ya establecido.

Pertinencia:

Se entiende como la importancia y la capacidad de
proponer nuevos aportes que tengan una utilidad
para la Universidad, la sociedad y el pais como un
todo. Es el cuidado para circunscribir la
investigacion o la evaluacion a un determinado
contexto, a un objetivo establecido, haciéndola

mas util y representativa.

Participacion:

En el Centro de Investigacion y Evaluacion
Institucional se desarrolla los estudios en conjunto
con las personas vinculadas a los temas de

estudio, compartir con ellas decisiones y tareas,

abriendo los espacios necesarios para el
cumplimiento de sus derechos y deberes,
brindandoles también la posibilidad de ser parte
activa en la gestion, ofreciendo la posibilidad de
opinar con libertad.

Asimismo, las y los funcionarios del CIEl se
comprometeran a participar y colaborar en los
diferentes ambitos institucionales, tanto a Ilo

interno como externo del Centro.

Trabajo en equipo:

En el CIEI se busca la implementacion del trabajo
en equipo bajo el principio de trabajo en redes, en
donde prime una horizontalidad en las relaciones,
en pos de un diadlogo y debate permanente, asi
como una comunicaciéon constante, tratando de
aportar juntos visiones, disciplinas y enfoques.
Dadas las caracteristicas de la Universidad y la
necesidad de contar con criterios variados, es
importante el aporte de colaboradores de
diferentes disciplinas, abriendo la posibilidad de
una vision multidisciplinaria, interdisciplinaria y
transdiciplinaria, de tal manera que los equipos
trabajaran hacia la construccion de enfoques
integradores, como parte de un proceso general
de afinamiento tedrico y metodoldgico, que
concluye en productos centrados en el
mejoramiento de la gestibn y por supuesto la
toma de decisiones.

Es necesario que las personas encargadas y
participantes, se dispongan a trabajar con
humildad y apertura, para lograr asi el apoyo y la
practica de nuevas dinamicas, que facilitaran la
flexibilidad, la comunicacién, la armonia y la

coordinacion.

10
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Calidad:

El CIEI estda comprometido con la busqueda de la
excelencia y la mejora permanente de los
servicios y estudios que desarrolle, con el fin de
cumplir con eficiencia, pertinencia y el impacto, a
nivel institucional y su entorno social, siguiendo

sus valores y los principios institucionales.

Respeto y tolerancia:

Los miembros del CIElI acogeran una actitud de
comprension hacia los demas, estimulando un
ambiente de entendimiento para los criterios,
actuaciones y expresiones frente a ellos.

Se comprometeran a promulgar la inclusién y a
desarrollar una capacidad, para convivir y
participar en las actividades del Centro, la
Institucion y fuera de ella, por encima de las
diferencias ideoldgicas, religiosas, politicas, fisicas

o de cualquier otro aspecto.

Respeto y tolerancia:

Los miembros del CIEl acogeran una actitud de
comprensién hacia los demas, estimulando un
ambiente de entendimiento para los criterios,
actuaciones y expresiones frente a ellos.

Se comprometerdn a promulgar la inclusion y a
desarrollar una capacidad, para convivir Yy
participar en las actividades del Centro, la
Institucion y fuera de ella, por encima de las
diferencias ideoldgicas, religiosas, politicas, fisicas

o de cualquier otro aspecto.

ey

N

CIEl o

4

5.2 MISION

El Centro de Investigacion y Evaluacion

Institucional defini6 como su mision la siguiente:

“El CIEl es un centro dedicado a la
investigacion y la evaluacion cientifica
con equipos multidisciplinarios, cuyo
cometido es generar nuevo
conocimiento sobre las realidades de la
UNED, su historia, actualidad y procesos
de cambio, en relacibn con las
condiciones de la sociedad costarricense
y el mundo, con el fin de contribuir al

desarrollo y gestion de la universidad™.

5.3 VISION

La declaracion de la Vision responde a la
pregunta:;qué queremos llegar a ser?. Por lo

tanto, como visién se ha definido:

“El centro de investigacion y evaluacion
institucional sera un centro respetado y
prestigioso, tanto en la universidad
nacional e

como en el ambito

internacional, enfocado en el

fortalecimiento de la gestion, el
desarrollo y la excelencia académica de

la UNED.

Promoverd el avance del conocimiento y el
debate permanente de acuerdo con los valores
institucionales, mediante  un  equipo

multidisciplinario de alto nivel académico”.

11
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6. Plan Estratégico

Principales retos para el CIEI

Los siguientes aspectos se consideran retos para el CIEI:

Liderazgo permanente

Estudios periédicos de investigacion y evaluacion institucional

Mayor andalisis sobre la pertinencia de las politicas y objetivos institucionales propuestos
Fortalecer los vinculos de trabajo

Promover el mejoramiento de la calidad en la UNED

o o M w N

Desarrollar lineas de investigacion y de evaluacion pertinentes a la mision de la UNED y a los

requerimientos de la sociedad costarricense.

A la luz de los retos planteados para el Centro y con la conviccién de cumplir con la misiéon y

alcanzar la vision, se han definido los siguientes proyectos, a lo interno y externo del Centro.

Forma de
trabaja

Formacion y ALO
actualizac INTERNO

Consolidacion
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I. Objetivo estratégico: Implementar el trabajo colaborativo y cooperativo del centro

Proyecto estratégico Accion estratégica
1. Desarrollo del trabajo colaborativo 1.1. Programa de formacion en trabajo
en el CIEI colaborativo para la generacion de los

proyectos del centro

1.2. Ejecucion de acciones relacionadas al trabajo
colaborativo en los proyectos

1.3. Sistematizacion y evaluacion de las
experiencias en trabajo colaborativo

1.4. Desarrollo de proyectos conjuntos entre las
tres unidades que integran el CIEI, que
aporten al desarrollo del centro como de la
universidad

I1. Objetivo estratégico: Fortalecer la experticia en investigacion y evaluacion institucional

Proyecto estratégico Accion estratégica
1. Desarrollo de lineas de investigacion 1.1. Construcciéon y generacion de estudios en las
y evaluacion institucional pertinentes lineas: Pertinencia social, investigacion vy
con la universidad en el ambito nacional e evaluacion institucional e integracion de
internacional. informacion institucional.

1.2. Promocion de las lineas de investigacion y
evaluacion desarrolladas por el centro en el
ambito nacional e internacional.

1.3. Generacion de proyectos con componente
inter universitario e internacionalizados

I11. Objetivo estratégico: Consolidar la investigacion, evaluacion y la informacion que genera el
CIELI.

Proyecto estratégico Accion estratégica

1. Situar la Investigacion, la Evaluacién y la : 1.1. Divulgacion de los procesos y productos del
Informacion institucional que se desarrolla centro
en el CIEIl a nivel nacional, 1.2. Generacion de espacios de discusion con la
comunidad universitaria
1.3. Participar en redes institucionales e
Interinstitucionales relacionadas con el quehacer
del centro

2. Investigacion sobre las sobre las zonas 2.1. Definicién de zonas prioritarias de estudio.
de influencia de los Centros Universitarios :2.2. Implementar metodologia para el abordaje y la

periodicidad

2.3. Establecer las acciones de coordinacion con la
Direccion de Centros Universitarios y con los
Centros Universitarios

2.4. Desarrollo de investigaciones en zonas definidas

2.5. Divulgacion de los resultados
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3. La integracion e implementacion el
sistema de Evaluacion institucional

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Definir una estrategia para el desarrollo del
sistema de evaluacion institucional.
Establecimiento del modelo de evaluacién
institucional

Fortalecimiento de lineas de evaluacion que
respondan al sistema de forma integral en
funcién de su pertinencia

Articulacion con el proyecto de integracion de
informacion institucional

Definicion de indicadores para la evaluacion
institucional

1VV.Objetivo estratégico: Consolidar la articulacion entre las Unidades CIEI

Proyecto estratégico

Accion estratégica

1. Articulacion entre las Unidades que
conforman el CIEI

1.1.

Generacion de acciones para el trabajo
articulado entre las unidades del CIEI
mediante reuniones entre las unidades y el
uso de las tecnologias de informacién y
comunicacioén existentes en la UNED.

V. Objetivo estratégico: Consolidar el talento humano y los recursos econémicos del CIEI

Proyecto estratégico

Accion estratégica

1. Incrementar la estabilidad del recurso
humano y fortalecer equipamiento e
infraestructura.

2. Plan de capacitacion y formacion del
talento humano

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2.1.

Aumentar los recursos aportados por las
contrapartes de los estudios.

Usar los recursos financieros que la UNED
destina a capacitaciones y becas.

Captar recursos externos para la formacion del
personal profesional.

Captar fondos externos para la investigacion y
evaluacion.

Aumentar el presupuesto del CIEI.

Implementacion de acciones de capacitacion y
desarrollo de formacion en las areas de
evaluacion, investigacion y analisis de la
informacion.
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GESTION DE
CALIDAD

SISTEMADE
INFORMACIGN
INSTITUCIONAL

PERTINEN CIA
SOCIAL

ALO
EXTERNO

EVALUACION TALENTO
INSTITUQONAL IHUMAND

orcRTA
ACADEMICA

V1. Objetivo estratégico: Promover la cultura de gestion de la calidad en la UNED
Proyecto estratégico Accion estratégica

1. Facilitar el acceso a la informaciéon para :1.1. Analisis de metodologias para gestion de la
el desarrollo de areas prioritarias para el calidad pertinentes a la universidad
fortalecimiento de la gestion universitaria: 1.2. Promover procesos participativos

1.3. Acciones para la rendicién de cuentas a la
institucion

2. Implementacion de mecanismos de 2.1. Formulacion de estrategias de seguimiento de
seguimiento para los resultados los resultados originados por los estudios
investigativos y evaluativos realizados por el CIEI.
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Proyecto estratégico Accion estratégica

1. Analisis permanente de la Oferta e
Académica periodicidad del proceso

VII. Objetivo estratégico: Integracion de la Informacién institucional |
Proyecto estratégico Accion estratégica
1. Posicionamiento de la Integracion de la 1.1. Establecimiento del CIEI como la fuente
informacion institucional oficial de los indicadores de gestiéon de la
UNED
1.2. Generacion de indicadores de gestion
universitaria de la UNED
1.3. Divulgacion de la informacion institucional
confiable y accesible de manera agil y
transparente
VI1I1. Objetivo estratégico: Estudiar prospectivamente la oferta académica desde un enfoque

de pertinencia social.

1.4. Establecer una metodologia de abordaje y

1.5. Sistematizar la experiencia de un primer
estudio

1.6. Promover vinculos que permitan
retroalimentar la toma de decisiones para la
apertura de nueva oferta académica

1.7. Divulgacién de los resultados

7. Factores Claves de Exito

Por definicidn, éstos establecen aspectos en los que el CIEl no puede fallar bajo ninguna circunstancia.

Una vez analizada la informacion anterior, se plantea la siguiente propuesta de Factores Clave del Exito

del CIEI.

Trabajo en
equipo

En el CIElI se busca implementar el trabajo en equipo bajo el principio de trabajo
colaborativo y en redes, a través del didlogo y el debate permanente, asi como una
comunicacién constante, tanto dentro como fuera del centro, tratando de aportar
juntos visiones, disciplinas y enfoques en pos de la consecucion de una meta, de tal
manera que los equipos trabajaran hacia la construcciéon de enfoques integradores,
como parte de un proceso general de afinamiento tedrico y metodoldgico, que
concluye en productos centrados en el mejoramiento de la gestion y la toma de
decisiones.

Desarrollo de
talento humano

Se considera asi, el interés por que las personas que componen el Centro se
desarrollen integralmente. La formacion y la actualizacion para el enriquecimiento
personal y profesional, incidird tanto en el crecimiento personal asi como en el
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trabajo del Centro. Adicionalmente, interesa generar espacios de retroalimentacion
constante y consolidacién de esfuerzos entre las personas que conforman el Centro.

Integracion de
la Informacion
Institucional

Se refiere a la consolidacion de la estrategia de integracion de la informacion
institucional, de forma oportuna, con las dependencias responsables vy
administradoras de la informacion institucional para procesar y divulgar en forma
valida y confiable la informacién de la UNED.

Divulgacion

Se refiere a la accion o las acciones que en el CIEI se realizaran para dar a conocer
los resultados de las evaluaciones o las investigaciones, dando a conocer el
conocimiento que se genere, de acuerdo con la naturaleza y finalidad de la misma.

Gestion de la
calidad

La gestion de la calidad se entendera como la capacidad de responder y anticipar
ante las necesidades institucionales pero igualmente al entorno nacional e
internacional en el tema de la educacion a distancia, generando acciones para
fortalecer la gestion desde la perspectiva de mejora continua; es decir, de un
proceso en permanente reflexion y cambio.

Posicionamiento
del Centro

Se refiere al posicionamiento que el Centro tendrd en la UNED y el ambito
académico de su quehacer en generacion de informacion oficial de la UNED, la

investigacion y la evaluacion institucional.
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