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Presentaciordel Senor Rector

El camino recorrido a lo largo de los 34 afios de existencia deNISBRSIDAD ESTATAL A
DISTANCIA nos ha mostrado multiples facetas de un proyecto que fue promulgado en 1977 por
costarricenses que tuvieron una visidbn poco comprendida por la mayoria de entonces y muy
reconocida por la mayoria de ahora, no podemos ignlaraision de aquel Ministro de Educacion

don Fernando Volio Jiménez, quien de forma firme y contundente defendia en la Asamblea
Legislativa lo que él llamaba la alternativa de educacion para las personas que no han tenido la
posibilidad de ingresar a laniversidades tradicionales . Los aportes que la UNED ha dado a Costa
Rica en estos afios, sin duda marcan un antes y un después de la llegada de la metodologia a
distancia en la educacion costarricense.

Corresponde ahora a nuestra generacion fijar nuevostos, seguir insistiendo en la universidad
inclusiva con calidad, cobertura y equidad, debemos forjar nuevas ilusiones las que deben
expresarse en acciones claras, proyectos concretos y un solo rumbo, un destino que no sea otro
que favorecer a la sociedatbstarricense pensando en las mejores formas de llevar cultura y
educacion sin perder de vista el cambio en los tiempos y las posibilidades para un futuro.

Presentamos el Plan de Desarrollo Institucional para el periodo @015, un proyecto que es

un complemento de acciones generales que pretenden llevar a la Institucibn a un orden

progresivo, buscando el mejor aprovechamiento de los recursos y la maximizacién de nuestras
capacidades, de manera que sumado a proyectos especificos de areas estratiégicasmos el

ideal de entregar permanentemente y con pertinencia alternativas de desarrollo a una sociedad
gue asi nos lo demanda.

Mi agradecimiento por el trabajo realizado y congratulaciones por la calidad en lo entregado,
cumple asi la VicerrectoriaedPlanificaciébn un logro que demuestra la posibilidad de seguir
construyendo con el aporte de todas y todos una herramienta indispensable para poder mirar al
futuro. Mi agradecimiento también al Consejo Universitario quienes han participado aprobando y
promoviendo la decision de entrar a una universidad que busca sus propios rumbos con visién de
Pais y de mundo.

Luis Guillermo Carpio Malavasi
RECTOR
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Presentacion del Vicerrector de Planificacion

Con agrado damos a conocer el Plan de Desarmofittucional 20112015, que busca como
objetivo general el fortalecimiento de la Educacién a Distancia.

La Universidad Estatal a Distancia, en sus 34 afios de existencia, ha logrado importantes aportes a
la sociedad costarricense que la han llevado a remnbrada Institucibn Benemérita de la
Educacion y la Cultura. Este titulo compromete a la institucion a buscar una apropiada
planificacion para que la gestion universitaria sea mas eficiente. Es un hecho incuestionable la
importancia que tiene la planificédn institucional, ya que debe ser una herramienta de gestion
para la toma de decisiones de las autoridades universitarias, buscando un desarrollo adecuado de
la institucion, de ahi la importancia de este Plan de Desarrollo.

El Plan de Desarrollo confoarsolo el primer paso para buscar una planificacion adecuada del
quehacer institucional. Se inicia asi una importante articulacion con los planes sectoriales que lo
complementan: Plan de Centros Universitarios, Ciencia y Tecnologia, Desarrollo Académico,
Internacionalizacion, Desarrollo del Recurso Humano e Infraestructura.

Se pretende, en el plan presentado, la vinculacibn de las grandes cuatro actividades
institucionales: la Academia, la Investigacién la Extension y la Produccion de materiales que, junto
a una eficiente gestion administrativa, repercutan directamente en la calidad de los servicios y los
procesos estudiantiles.

Este plan contempla un marco estratégico con la vision y mision, los factores claves de éxito, los
ejes trasversales, los prinads éticos y los valores institucionales que los funcionarios deben
cumplir para ser parte de esta institucion. Se dan a conocer también las areas estratégicas del
Desarrollo Institucional, areas necesarias para orientar el quehacer de la Universidate ripést

y calidad académica, regionalizacion y desarrollo de los Centros Universitarios, cobertura y
equidad, aprendizaje a distancia y Tecnologias de Informacién y Comunicacién, Investigacion,
Extensién e Innovacion y el Desarrollo de la gestion uniaeigsit

Debemos evolucionar con un norte claro, unir esfuerzos hacia un objetivo comuan, y eso se logra
solo con un Plan de Desarrollo claro, concreto y alcanzable como el que se esta proponiendo a la
comunidad universitaria, buscando con la planificaciéel gesarrollo darle a la Universidad un
cambio cualitativo de calidad en todas sus actividades.

Para tener éxito, tal como se indica en el documento, el seguimiento y la evaluacién del Plan de

Desarrollo Institucional debera ser una actividad permanegtes garantice su implementacion,
avance y cumplimiento en relacién con los objetivos institucionales.
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Este Plan de Desarrollo fue liderado y facilitado por el personal de la Vicerrectoria de Planificacion,
no obstante se dio conocer a miembros del Conslejdrectoria, del Consejo Universitario y otros
funcionarios de las Vicerrectorias: Académica, de Investigacién y Ejecutiva, quienes brindaron
importantes aportes.

Para finalizar, no puedo omitir mi agradecimiento a todo el equipo de trabajo, y a losrfanos

de la Vicerrectoria de Planificacion. Un agradecimiento al Sefior Rector don Luis Guillermo Carpio,
a los miembros del Consejo de Rectoria, Consejo Universitario y funcionarios que colaboraron con
ideas, aportes y recomendaciones; a todos, muchasigs.

Edgar Castro Monge
Vicerrector de Planificacion
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Plan de Desarrollo Institucional 2011 -2015:
para el Fortalecimiento de la Educacion a Distancia

. Introduccion

Un Plan de Desarrollo se define como un instrumento de trabajo que busca promover el desarrollo
orientando las acciones estratégicas de cada una de las instancias institucionales. Pretende, con una
vision a futuro, mejrar los servicios y productos institucionales y proponer la mejora continua.

Es un compromiso politico de las autoridades superiores al estar concatenado con la misién
institucional y la dotacion de recursos; y es también un compromiso de gestién pdaaldo
comunidad universitaria en el logro de los objetivos, metas y proyectos establecidos.

El presente Plan se enmarca en el quinquenio 215 y coincide con las propuestas del Plan
Nacional de la Educacion Superior Universitaria Estatal (PLANE3026)1

El Modelo de Planificacién y Desarrollo de la UNED establece que el desarrollo institucional parte de
un plan integral (Plan de Desarrollo 264015) del que se desprenden articuladamente los demas
planes por areas estratégicas, lo que permite que metas se implementen en todos los ambitos del
quehacer institucional.

La estrategia planteada en este Plan esta enfocada a fortalecer y desarrollar la educacién a distancia a
la luz de los retos y desafios que plantea el contexto internacionaligna&cLa competitividad de la
Universidad, por medio de una oferta académica articulada con la investigacién y la extension,
pertinente, innovadora y de calidad ser& su principal orientacion.

Lo anterior se complementa con una mayor cobertura y equidadod procesos estudiantiles, que
desde una perspectiva humanistica y holistica se orientaran a mejorar los indices de ingreso,
permanencia, desercion, graduacion e insercion al mercado laboral.

Otro de los temas estratégicos es la regionalizacion, eiiencomo una metodologia en donde el
aporte de la universidad al desarrollo regional sea relevante. En este sentido, la presencia de la UNED
por medio de sus Centros Universitarios, se debe convertir en una oportunidad y fortaleza para
acrecentar el lideazgo académico, de investigacion y de extension universitaria.

Un gran desafio para lograr la vision de universidad es una éptima gestion universitaria, ya que la
planificacion y la inversion en recursos financieros, humanos y tecnoldgicos ha deisetesfieficaz.

En este contexto, los sistemas de informacién jugaran un papel estratégico y mediatico para lograr las
aspiraciones de fortalecimiento y modernizacion de la educacion a distancia.



El Plan de Desarrollo se fundamenta en cuatro cimienteslguniversidad debe potenciar, ya que de
ellos depende el desarrollo de las &reas estratégicas del Plan, sus objetivos, metas, indicadores y
responsables de la culminacion de estas.

Finalmente, se presenta una metodologia de evaluacion y seguimiehRlale que permita visualizar
el avance en la construccién de los desafios propuestos.



Abordaje Metodologico
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un andlisis documental de estas tendencias propuestaslifementes organismos internacionales y
regionales especificamente en Educacién a Distancia. De estudios del Sistema de Educacion
Universitario Costarricense como: el Estado de la Nacion y el Estado de la Educacion, el PLANES 2011
2015, los pilares queugtificaron buena parte del Fondo Especial pargieanciamiento de la
Educacion Superior Estatal y las propuestas del Plan Nacional de Desarrclk® 2011

De igual manera, se consideraron, como lo establece el Estatuto Orgénico, los Lineamientos de Politica
Institucional. Ademas de las actividades institucionales que han marcado el desarrollo de la
universidad como han sido, los Congresos Universitariopdiiiticas del Consejo Universitario, los
Congresos en Tecnologia y Educacion a Distancia, los planes institucionales por area como los Planes
de Desarrollo Académico, de Centros Universitarios, Internacionalizacion y otros estudios. También se
considerda experiencia de los procesos de acreditacion y los informes producto de estos procesos, el
andlisis realizado para el afio 2010 constituy6 la base para evaluar y dar seguimiento al mismo.

En lo relativo al planeamiento estratégico se proponen cuatr@ecitos que a su vez son el soporte de
seis areas estratégicas que guian el Plan. Cada area estratégica con sus respectivos objetivos y metas
fue analizada y validada por Vicerrectores y sus representantes designados.

Este documentofue presentado anteleConsejo Universitario para su aprobacién en sesion-2098
del 09 de junio del 201l

'.F



lll. La UNED y su entorno: Tendencias Internacionales, Nadesay de
Contexto Institucional

Dentro del quehacer de la Vicerrectoria de Planificacion, se ha llevealmoauna importante labor de

estudio de las tendencias que marcan el acontecer internacional y nacional de la Educacion Superior
(ES). Este esfuerzo de sistematizacion de la informacion, inicia desde el 2010 a partir del proceso de
transformacién en Viceectoria de Planificacion y Desarrollo y, con ello, del quehacer de grupos de
trabajo creados para facilitar dicho proceso. Asi, el presente apartado sobre tendencias
AYGSNYyIFOA2yFESa RS fI 9{3z GASYS 02Y2 5§ § 3zLBINA S Nk
realizado por el Proyecto 10: Planificacion y Desarrollo de la Oferta Académica. También contiene
insumos producidos por el Proyecto 2: Investigacion y sistematizacion de experiencias exitosas en la
implementacion de modelos de planificacipiesarrollo en otras instituciones.

Con base en el estudio y los aportes mencionados y, a partir de la revision de otros documentos de
importancia, se crea un nuevo documento que sistematiza, ademas, la situacion de la ES en el plano
Nacional, asi com&f O2y (G SE(G2 AyaidAddzOAzyltf RS 1 !b950
Syi2Ny2Y ¢SyYyRSyOAlL&a LYGSNYIOAz2zylfSasz bl OAz2zylf Sa
presentamos el siguiente extracto con el fin de contextualizar el Plan derDis de la UNED 2011

2015.

A. Tendencias Internacionales en Educacion Superior (ES)

Tanto en el nivel mundial como en el ambito nacional, es posible referirse a elementos en comun
respecto a la Educacién Superior, relacionados con los retos, expesttiyaincipales lineas o
tendencias para el futuro.

La UNESCO y otras organizaciones internacionales han realizado importantes aportes a la discusion, la
Conferencia Regional (Cartagena 2008) y Mundial (Paris 2009) sobre Educacion Superior se constituyen
en un marco de referencia importante para los planteamientos relacionados con los retos de los
sistemas de educacion superior, en un contexto mundial caracterizado por el cambio constante y
dinamico, por los procesos de globalizacion, la transformacidasisociedades y el auge en cuanto al

uso e incorporacion de las TIC en los diferentes ambitos.

A continuacion en la figura 1 se presentan las principales tendencias comel smmento en la
demanda de la oferta académica, las alternativas de finameiado, la internacionalizacion, la
integracion de la investigacion basica y aplicada, el incremento en el uso de las TIC, la innovacién en la
planificacion y el disefio curricular y la responsabilidad social de las universidades.



Figura 1
Tendenciasnternacionales en la Educacion Superior

Aumento en la demanda y
diversificacion de la Oferta
Universitaria

Internacionalizacion

Integracion de la Reponsabilidad

investigacion basica y ™) Social Universitaria
aplicada

Busqueda de
nuevas alternativas
de financiamiento

Educacion
Superior

Incremento en el uso
de TIC's y educacion
virtual

Innovacion en la L ) Nuevos distintivos:
planificacion y el disefio Calidad y orientacion
curricular de servicio

Fuente: VIPLAN2011).

A.1. Aumento en la matricula,wkrsificacion del estudiantadode la oferta

En el ambito mundial se presenta un incremento en la matricula de Educacion Superior (ES), en lo que
algunos autorda RSY2YAYlLY aYlFIAAFTAOFIOAsy RS ftF 9{é¢d [2 |
movilidad internacional del estudiantado, el necesario acceso mas equitativo a la ES, el requerimiento

de estandares de calidad, la diversificacion de la poblacion estildiaa la oferta. Por otro lado, el

aumento en la matricula, aunado al uso de nuevas tecnologias, ha generado el ambiente propicio para

el crecimiento en universidades de educacioén a distancia y/o sistemas de educacion virtual.

Como parte de este aumentda inclusidbn se convierte en un tema clave. El acceso de grupos
minoritarios a la ES sigue permeado por mdultiples barreras econdmicas, sociales, culturales y
geograficas donde, a partir de acciones afirmativas, discriminacion positiva y sistemas dg lasota
universidades en el mundo esperan una mayor inclusioén de estos sectores histéricamente marginados,
acomparfado de otro tipo de medidas que permitan el éxito en los estudios, como becas, subvenciones
y préstamos.

Asimismo, la busqueda de la inclusiel aumento de la matricula, refleja una mayor diversificacion
de la poblacion estudiantil en términos de sus habilidades, preparacion, contexto y motivacion. Ello
requerira enfoques de aprendizaje mas variados e integrales, que reconozcan la divessidizhtil.



Unido a la mayor demanda de servicios educativos, se presenta la diversificacion de la oferta. Se
observa también la creacién de universidades dedicadas especialmente a la investigacion, otras para
atender a poblaciones con diferente capaadde pago, algunas para atender diferentes intereses
vocacionales de los estudiantes. Ademas, la conformacion de alianzas de universidades para ofrecer
programas conjuntos y en el sector universitario privado hay una tendencia hacia la conformacion de
conglomerados internacionales con presencia en multiples paises. La diversificacion también se da por
medio del uso y aprovechamiento de las TIC.

El aumento en la matricula, aunado al uso de nuevas tecnologias, ha generado también el ambiente
propicio para m aumento en la matricula en universidades de educacion a distancia y/o en sistemas

de educacion virtual. Las universidades a distancia del mundo han venido registrando un aumento
significativo en la matricula de nacionales y de estudiantes extranjeros.

A.2. Alternativas de financiamiento

Las universidades en el mundo tienden hacia el aumento en los aranceles, la blusqueda de fuentes de
financiamiento alternativas y la ventde servicios. Segun Altbackt al. (2009:45), un factor
determinante y actualmente ediscusion, esta relacionado con la sustentabilidad de un sistema de ES
dentro de un contexto que tiende a la masificacion, especialmente si se considera que la ES es vista
por muchos estados como un bien publico.

Altbach,et al. (2009)sefalan que, b presién sobre el sistema, provocara un aumento en los aranceles
para estudiantes, ademas del deterioro de la calidad en aras de la reduccion de costos. Dentro de la
discusion, la posible necesidad que estudiantes y familias compartan gastos con el Estada, en
realidad que ha dado lugar, ademas, a la proliferacién de universidades privadas que surgen a la luz del
aumento de la demanda. Otra alternativa observada, es el financiamiento por parte de empleadores.
Ejemplo de ello, la Open UniversitylOdondemas de 50,000 estudiantes son patrocinados por sus
empleadores para realizar sus estudios.

La tendencia es que universidades publicas, en sus respectivos planes estraffige@stien como
alternativas de financiamiento:
91 Optimizacioren el uso de los recursos;
1 Busqueda de fuentes de financiamiento alternativas como la venta de servicios
de investigacion y conocimientos;
1 La nhcursibn en nuevos mercados y el establecimiento de estrategias de
internacionalizaciéh

! La internacionalizacion es definida como la variedad de politicas y programas que las universidades y los
gobiernos pona en practica para responder a la globalizadidtibach et al., 2009).



Retomando el casoeduniversidades a distancia se observa que, aprovechando la coyuntura, estan
apostando al aumento de su area de influencia y, con ello, al aumento de la matricula internacional
como estrategia financiera. Ejemplo de ello, la OU que plaafie 2010 reportha 25 milestudiantes

fuera de Reino Unido y donde la mayoria de los cursos que brinda estan disponibles en toda Europa y
otros paises como Australia; el caso de la Athabasca University de Canada, (AU) que cuenta con
estudiantes de 87 paises; o bien de UNEDEspafia, que cuenta con Centros de Apoyo en el
extranjero, presentes en 11 paises, y que atienden a mas de 2.100 estudiantes matriculados.

En cuanto a la internacionalizacién como medida, es interesante destacar como mientras la OU busca
extender su acionar al resto de Europa, la UNjESpafa busca la promocion internacional,
particularmente como actor de primer rango en América Latina. Por su parte, la investigacion aplicada
y la innovacion, a partir de la venta de servicios, son también vistas estnategias para el
financiamiento de las universidades. Se plantean asi vinculos mas estrechos entre Unih&8=sidad
econémiceproductivo.

A.3. Los nuevos distintivos: Calidad y orientacion de servicio

La garantia de calidad fue parte de los acuerdlmnzados durante la Conferencia Mundial de
Educacién Superior de la UNESCO, llevadh@ en el afio 1998 (Altbackt al., 2009:51)A partir de

ello, se ha trabajado en la creacion e implementacién de estandares internacionales de calidad para el
recorocimiento y la validacion internacional. Estos procesos de acreditacion de calidad, requieren
tanto de la evaluacion de la misma universidad como de evaluadores externos, donde la tendencia
actual, gira en torno a evaluar sobre la base de la propia mishjativos, propésitosmetas, entre

otros, de la universidady no a partir de modelos institucionales definidos por alguna agencia
reguladora.

La garantia de calidad nolsas un distintivo de marca y una tendencia mundial, sino que representa

la opotunidad de internacionalizacién y con ello, de alternativas financieras para las universidades.
Otro distintivo de marca, es la orientaciéon de servicios, a partir del cual atraen poblaciones meta de
estudiantes y logran también mejores fuentes de finanénto. Por tanto, la calidad se ha convertido

en parte integral de los planes estratégicos de las universidades, buscando ese caracter distintivo que
permita la atraccion de estudiantado y favorezca la internacionalizacion. Lo anterior, en un contexto
donde lamovilidad es inevitable gn general, se considera conveniente la realizacion de acuerdos o
convenios internacionales que fomenten el reconocimiento mutuo de Programas.

Aspecto que las universidades no pueden obvewm su entrada a sistemas de ESjiomales, por

ejemplo, el Espacio Europeo de Ensefianza Universitaria (EEES). Constituye también una demanda por
parte del estudiantado y empleadores. Retomando como ejemplo el caso de OU y AU, se observa que

en sus planes estratégicos se busca la caljdexicelencia como uno de sus baluartes. La OU deja en

Of FNB [jdzS 0dzaOl LINBY2@SNJ a2l NIdzyARI RSa SRdzOI O
universitaria de alta calidad para todo aquel que desee realizar sus ambiciones y desarrollar su



LJ2 ( S y(@RLAN, £2010a). Mientras, la AU en su misién indica "Estamos comprometidos con la
excelencia en la ensefianza, la investigaciéon y becas, asi comovielosal publico en general”
(VIPLAN, 2010).

A.4. Innovacion en la planificacion y el disefio curricular

Latendencia en docencia gira en torno a brindar un conocimiento mas funcional que permita al
estudiantado aplicar la teoria en la practica. Se avanza hacia el disefio de métodos de ensefianza y su
evaluacién mas eficaces. Es decir, evaluar mas en funcién ajgdndido y generar conocimientos

que permitan su aplicacion practica.

Debido al contexto, se estd generando un involucramiento mas significativo con los sectores
productivos (desarrollo conjunto del curriculum, pasantias, experiencias colaborativagesco
consultivos). Esto, conlleva cambios en el curriculum hacia el aprendizaje interdisciplinario, con un
enfoque creativo e innovador y el fortalecimiento de las competencias en tecnologia, en la resolucién
de problemas, el pensamiento critico y las gatencias en comunicaciones, que favorezcan la
competitividad en el mercado laboral de los graduados. Por su parte, la tendencia hacia la flexibilidad
curricular, busca hacer frente a las demandas especificas del mercado. Lo anterior, estrechamente
relaconado con la pertinencia de la oferta académica, donde el ligamen entre la ensefianza y la
investigacion, se vuelve indispensable para responder de forma acertada al entorno y desarrollar ese
caracter funcional del conocimiento.

A.5. Uso de TIC y virtualidad

Latendencia en educacion a distancia a nivel internacional va dirigida hacia las universidades online o
universidades virtuales cuyo numero esta creciendo constantemente. Surgen como respuesta a la
mayor demanda de ES en un contexto con mayor desarrolldasleTIC, perfilandose un nuevo
paradigma: el telematico informatico. Sin embargo, esto no implicara la desaparicion de la modalidad
presencial, sino la mayor presencia de herramientas virtuales en las modalidades presenciales.

Ante ello, se extiende enl enundo la oferta de programas de educacién a distancia transnacionales,

asi como la composicién de equipos de investigacion internacionales. En el ambito de servicios, las
universidades empiezan a ofrecer los servicios administrativos de forma virt@akparestudiantes.

Se observan también nuevas tendencias en el disefio de los espacios fisicos educativos para adecuarse
a la tecnologia y la innovacion.

A.6. Integracion de la investigacion basica y aplicada

La investigacion es considerada hoy dia como un punto medular en el quehacer universitario. Las
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investigacion de forma intensiva, asi como sistemas académicos cdnerte componente de
investigacion.

Las nuevas dinamicas en investigacion cientifica requieren de sistemas de investiggendrados de
manera flexibley enfoques que reduzcan la tension existente entre investigacion basica y aplicada.
Dentro de ello,el necesario ligamen entre docencia, investigacién e innovacion, asi como la mayor
vinculacion del conocimiento global a los problemas locales.
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provocadocambios organizacionales en las universidades para responder a la llamada "triple hélice"
de vinculos entre universidad/gobierno/sector productivo, que permitan también obtener mayores
ingresos financieros & han desarrollado nuevos campos de investiyacen biotecnologia,
nanotecnologia, tecnologia Optica, tecnologias de la informacion y otras, orientadas a ofrecer
aplicaciones al sector productivo.

A.7. Responsabilidad Social Universitaria
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preambulo del comunicado s§ iRA Ol Y a9y &dz O2yRAOAsYy RS 0ASYy LY
para todos los niveles de la ensefianza, y por ser fundamento de la investigacion, la innovacion y la
creatividad, la educacion superior debe ser responsabilidad de todos los gobiernmbiy se apoyo

econdémico.

La Conferencia Mundial sobre Educacion Superior (CMES, 2009) 8e¥& Y5 & [ I y dzS@F RAYy
(
I

La responsabilidad social universitaria (RSU) es un referente primario del Plan Nacional de la Educacion
superior Universitaria Estatal PLANES 22115, el cual expresa que el quehacer de las universidades

se debe orientar haa una vision integral, innovadora, articulada y de calidad, en este sentido, se
deberan responsabilizar porque sus acciones y decisiones atiendan principios éticos, que impulsen la
formacion de ciudadanos responsables, propicien un desarrollo socighieuy sostenible, asi como

la produccion y transmision de saberes responsables.

La responsabilidad social lleva implicitas dos grandes dimensiones: la innovacion y laTedloado
se establece en el PLANES, las universidades delpéer con procesodgiles, con amplia cobertura,
investigaciorde calidady vinculos con el sector exterrgerfinanciadas por el Estadogdefensoredel
patrimonio cultural, histérico y naturalel pais



B. Breve repaso de la situacion de la EducacBuperior en Costa Rica

A modo de dar una visién panoramica sobre el estado de la Educacién Superior en el pais se presentan
los siguientes datos sobre matricula, becas, graduados, demanda deresegbroductivos y
acreditacion.

Se observa un aumento geral en la matricula de ES en todas las universidades del sistema estatal,
donde es importante destacar como la UNED se presenta como la segunda universidad con mayor
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para la Universidad Estatal a Distancia, que constituye un aumento muy imporgaite,de d
Universidad de Costa RidCR) un 30% parda Universidad NaciongUNA) también presentaron
crecimientos bastante significativos y en el caso delitiitst Tecnolégico de Costa RI€AEQ el
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universidades corresponde a un 36%, pasando d@660a 82859 estudiantes destacando como dicho
crecimiento se presentthayormente en las sedeegionales, 41% (2010:43).

Grafico 1
Numero de estudiantes regulares matriculados en las universidades estatales en el primer
periodo lectivo, por institucién 2062010
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35000 —

30000 /
25000
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15000 +—
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FUENTE: CONARE (2010). Tomado de Instituciofsudacion Superior Universitaria Estatal, Departamentos de Registro.

UNED

- ITCR

Respecto a los mecanismos que auxilian el mantenimiento del estudiantado dentro del sistema, como
las becas, es importante subrayar el aumento total del 16% (promedio anual de 28tUéiardss).
{S3gy St RAIFIysaiadAaO2 RS /hb!w9sx St aLR2NOSyidalas
Universidad de Costa Rica, un 67% en el Instituto Tecnoldgico, un 13% en la Universidad Nacional y un
oc: Sy ftI | yA@ZSNEA2RIOBL). 3 pedar dellog dalos, corhaisé bbge@d, la UNED y

el TEGon las universidades que cuentan con menor cantidad de becados.
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En el caso de los graduados de las universidades publicas, la UCR es la que esta graduando mayor
cantidad de profesionalesjendo también la de mayor poblacion estudiantil, le sigue la UNA, UNED y

el TE@® wSaLlSoiz2 It ONBOAYASY(d2 NBflFIdGA@2: St aLyai
presentd el crecimiento relativo méas alto en é€lnmero de diplomas otorgada85%), seguido por la
Universidad de Costa Rica (18%), la Univerditkiatal a Distancia (6%) y la Universidad Naciof&l (5
(CONARE, 2010:53).

Las universidades privadas estan graduando la mayor cantidad de profesionales, especialmente en las
areas de iencias de la salud y ciencias sociales. A nivel de cifras, en el 2008, de2@k t3Bilos
otorgados, el 31% (1829 titulos) correspondia a universidades estatales, mientras que el 6B%422
titulos) a universidades privadas. Lo anterior, se muestrantinuacion:

Cuadro 1
Total de titulos otorgados por sector universitario y
areacientifica y tecnol6gica008

Tipo de Universidad y area Estatal Privada
cientifica y tecnoldgica

Absoluto  Relativo  Absoluto Relativo Absoluto Relativo

TOTAL 10329 31 22872 69 33201 100
Ciencias Exactas y Naturales 970 47 1077 53 2047 100
Ciencias Sociales 6683 29 16276 71 22959 100
Ciencias Agricolas (R.Naturalqu:ie] 91 39 9 449 100
Ingenieria 1042 43 1368 57 2410 100
Ciencias de la Salud 799 17 3771 83 4570 100
Humanidades (Artes y Letras) 425 55 341 45 766 100

Los datos segun carrera y tigbe universidad, muestran qui&s areas con mayor numero de
titulaciones, ciencias sociales y ciencias de la salud, la gran mayoria de graduados provienen de
universidades privadas. En ciencias sociales, las universidades privadas estan graduando al 71% de los
profesionales, en ciere$ de la salud, al 83%; en ingenierias al 57%, y en ciencias exactas y naturales al
53%.

Los titulos otorgados por las universidades estatales pertenecen mayornabrfieea de ciencias
sociales, 65% (683 titulos), seguido muy de lejos, por las ingeage({L@6,1 042 titulos). De igual

forma, las universidades privadas estan graduando, mayormente, profesionales en ciencias sociales
(71%, 16276 titulos), seguido por profesionales de ciencias de la salud (18%4)3Dichos datos
siguen dejando en evidera la necesidad de fortalecer carreras relacionadas con ciencia y tecnologia
en un contexto donde las politicas gubernamentales y la tendencia mundial buscan dirigir sus
esfuerzos en dichas tematicas.

La demanda de los diferentegctores productivos, axomola politica estatal de planificacion del
desarrollo, dan especial énfasis a ampliar la oferta en materia de ingenieria, ciencia y matematica, sin
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embargo, la realidad del contexigcontrariamentés sefiala que la poblacion se esta graduando en
areas relacionadas con ciencias sociales principalmente. Lo anterior, implica un reto para las
universidades publicas del pais, en su mision de responder a las necesidades de la sociedad en que se
insertan.

Enel caso de las universidades estatales, la universidad que cuenta con mayor nimero de carreras
acreditadas es la UCR, con 29 carreras acreditadas y/o reacreditadas, seguida de la UNA con 19
carreras, elTECcon 13 carreras y la UNED con 6 carreras. Led#acion de carreras segun area de
conocimiento, muestra que las ingenierias son las que cuentan con mayor acreditacion, con un total de
17, seguida por Ciencias Sociales (14) y Educacion (13) (CONARE, 2010)

B.1. El contexto Nacional

Respecto al contexto nemal se han considerado las principales pautas en cuanto al desarrollo del
pais, retomando para ello el Plan Nacional de Desarrollo-2014, el Plan Nacional de Educacién
Superior Universitaria Estatal 202015 y la Estrategia Siglo XXI. Dentro deptaipales directrices

en cuanto a la educacion superior se destacan tasesites tendencias (Ver figugy

Figura 2
Costa Rica: Planes Nacionales relacionados con Educacion Superior

PLAN NACIONALDE

PLAN NACIONALDE

EDUCACION SUPERIOR ESTRATEGIA SIGLO XXI
DESARROLLO 2011-2014 2011-2015
e \ (En el Plan NacTo_n,aT\ (Esta Estrategia contempla\
ge . Educacion cinco categorias
uperior se e
El Plan Nacional se estgblecen?,grandes representativas:
enmarca en cuatro Tt e
&2 SIEBIILE: B i 1. Los recursos humanos para
) ) 1. Innovacién ! p
1. Bienestar social X impulsar el desarrollo en
2. Seguridad 2. Calidad ciencia y tecnologia
Ciudadanay Paz social 3. ) Responsabilidad 2. Hacia un sistema nacional
~| 3. Ambientey \Social J de ciencia, tecnologia e
Ordenamiento /Se estableceny L. 'Mnovacion
Territorial ademds cinco ejes 3. Interacciones para lograr
teméticos: sinergia en las actividades

4. Competitividad e
Innovacion 1. Pertinencia e
Impacto 4. Aportes de la ciencia y la
tecnologia para enfrentar los
retos del desarrollo nacional

cientificas y tecnoldgicas

2. Accesoy Equidad

. / izaj
3.,&pren(?|zajt-e 5. Fomento de Ila cultura
4. Ciencia Y cientifica y tecnoldgica para
Tecnologia alcanzar el desarrollo humano
\5. Gestion y \\;Ia sociedad del conocimientoj

Fuente:MIDEPLAN (20103, ONARE (201®royecto Estrategia SigioXl (2006).
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Si se analizan los alcances de las propuestas que contienen dichos planes se pueden destacar las
siguientes directrices:

9 Pertinencia de la Oferta: Fomento a carreras relacionadas a |+D+l.

1 Desarrollo de la InvestigacidnnovacionDesarrollo

I Sobre las tendencias en el proceso de ensefianza

M Internacionalizacién.

B.2. Pertinencia de la Oferta: Fomento a carreras relacionadas a Investigacion, Desarrollo e
Innovacion (I+D+l)

Considerando que a nivel internacional existe una marcada tendencia hacia la educacion virtual y a la
educacién a distancia mediada por la virtualidad, se requiere que los disefios curriculares sean
integrales y que se incorpore la innovacion tecnologicaekeproceso de planificacion. De forma
congruente, en las universidades estatales en el nivel nacional, se plantea la necesidad de incorporar
la innovacion, creatividad y flexibilidad en el proceso de planificacién y disefio curricular, integrando el
uso e las nuevas tecnologias (CONARE, 2010). Los curriculos deben responder a las necesidades del
pais, por lo que se hace énfasis en la necesidad de valorar la pertinencia y relevancia de la oferta
académica. En este sentido, se destaca la necesidad deaar@plbferta en materia de ingenieria,

ciencia y matematica, a fin de responder a las necesidadeodtxto actual (MIDEPLAN, 2010

Ante la realidad del contexto, la actualizacién de los planes de estudio debe tomar en cuenta la
demanda de los sectores productivos referente al necesario equilibrio entre la formacion de técnicos
universitarios y profesionales, en campos del conocimieqie contribuyan a ampliar la base
productiva del pais y el logro de la competitividad internacional (Gamboa, 2009, ob.cit, VIPLAN, 2011).
Para ello, podriamos pensar que las universidades costarricenses tenderan a incrementar su oferta
académica en losampos de las Ingenierias (Informatica, Electrénica, Industrial, Civil, Mecanica,
Quimica, Estructural y del Disefio, Mecatrénica), la Biotecnologia y las Ciencias Econémicas, con
especial referencia a las carreras de Economia y Actuariado debido a laraplertios mercados de
seguros y telecomunicaciones (Gamboa, 2009, ob.cit, VIPLAN, 2011).

B.3. Desarrollo de la InvestigacidnnovaciérDesarrollo

Desde PLANES 202015 se busca dar un impulso mayor a la investigacion. De hecho, se enfatiza en
varios aspectoselacionados a I+D+l, entre los que se mencionan el fortalecimiento del sistema
interuniversitario de investigacién; de programas y proyectos bajo abordajes multi, inter o
transdisciplinarios; impulsar programas de capacitacion y desarrollo de investgadstablecer un
sistema integrado de evaluacion de la investigacion interuniversitaria; busqueda de recursos
financieros; creacion de centros de investigacion en areas emergentes y la adquisicion y renovacion de
equipo cientifico y tecnoldgico espedaldo (CONARE, 2010)
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B.4. Sobre las tendencias en el proceso de ensefianza

Actualmente, se tiende al incremento del aprendizaje en linea y la incorporacion de nuevas técnicas de
evaluacién de los aprendizajes, acordes con las propuestas metodologicas. Eerdite, las
universidades estatales en Costa Rica han incorporado en PLANES (CONARE, 2010), la necesidad de
fortalecer la educacion a distancia, asi como el uso de las tecnologias de informacion como medio para
aumentar la cobertura y la calidad.

La actalizacidon constante y el mejoramiento continuo de conocimientos y destrezas, es uno de los
puntos que se buscaré fortalecer en lo académico a partir de esfuerzos de la certificacion peridédica de
profesorado y programas de becas para personal de ser@€ARE, 2010

B.5. Internacionalizacion

La internacionalizacién es uno de los temas claves. Es vista tanto como la movilidad de estudiantes y
profesorado, la venta de servicios de investigacion e innovacién, como a partir del establecimiento de
vinculos con etores externos (CONARE, 2010)

C. Sobre el Contexto Institucional de la UNHB:universidad que tenemos

LaUniversidad Estatal Bistancia fue creada por la Ley de la Republica de Costa Rica nimero 6044 de
marzo de 1977; sus objetivos son:
a. Fortalecer los valores en que esta fundado el Es@dtarricense.
b. Proporcionar educacion superior mediante la utilizacion de técnicas de comunicacion
social
c. Incorporar a la educaciéon superior, con métodos idéneos y flexibles a quierresiesen
podido incorporarse al sistema formal universitario
d. Contribuir a la investigacion cientifica para el progreso cultural, econémico y social del pais
e. Proporcionar instrumentos adecuados para el perfeccionamiento y formacién permanente
de todos los habitantes
f.  Servir de vehiculo para la difusion de la cultura
g. Concertar acuerdos con las otras universidades estatales para la realizacion de actividades
educativas y culturales, propias de ellas o de interés comun
h. Contribuir a la educaciébn no universitaria delultos, estableciendo sistemas de
cooperacion y coordinacién con instituciones especializadas, estatales o internacionales
gue hayan celebrado convenios con el Estado costarricense
i. Fomentar el espiritu cientifico, artistico, cultural y civico del puebdtarricense.

En la actualidath UNEDzuentacon 37 CentrosUniversitariosjncluyendo Subsedes, distribuidos por
todo el territorio nacional, la coberturaegpuede visualizar en el Mapa 1.
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Mapa 1
Cobertura Universidad Estatal a Distancia
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C.1. Estructura organizacional

La estructura organizacional estda compuesta por una estructura jerarquica en donde se reconocen dos
niveles a saber:
1 Autoridades Superiores: Comprentle Asamblea Universitari@l Consejo Universitario y el
Consejo de Rectoria
1 Unidades internas: comprendis \cerrectoris de Planificacion, Ejecutiva, Académica e
Investigacion con sus respectivas direcciones, oficinas, centros y programas; ademéas de
Asesoria Legal, Mercadeo y Comunicacion, Tecnologiasodmacion y Comuniciones Ver
figura 3 Organigramaristitucional.
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Figura 3
UNED: Estructura Organizacional
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Fuente: VIPLAN (2011)

C.2. Modelo Educativo

Los cambios en el entorno social, sus estructuras productivas y sobre todo, el acceso, han configurado
una sociedad orientada atconocimiento del conocimientoomo uno de sus principales recursos, de

esta forma la UNED, centra sus procesos educativos| etesarrollo de las capacidades de las
personas, en la construccion social de su conocimiento, en una vision critica hacia la informacion y en
la aplicacion préactica de los mismos.

[2 FYOGSNRA2NE RS&RS I LI adildz2Nd ndddrivépddm matdologitdS f |

mas abierta, flexible, que ofrezca al estudiante, herramientas para construir su propio proceso de
enseflanzd LINBYRAT 28 @& f2 KIF3F LINBGFA2yA&adlr Sy I |
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El modelo a distancia de la UNE@Bscata por una parte los principios basicos de la educacion a
RAAGFYOAlF SyYyGSyRAR2A& Oarémef, conlpetehd@ay Soviglels, parsonhldsiyS y R S
profesionales, habilidades para transformar informacion en conocimiento Utk pardesarrollo
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fundamentales: el estudiantado, el personal docente y los conocimientos.

Tomando como ejes trasversales la evaluacion de los aprendizajes y su aplicaci@mynaacion
como el medio que rompe con las barreras del tiempo y del espacio a través de los medios didacticos y
tecnolégicos (UNED, 2004 pscaracterfticasmodelo educativale la UNED se detallan en la figura 4.

Figura 4
UNED: Caracteristicas debtielo Educativo
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logro de estrategias de . aprendizaje, uso de
mediacién para el Educativo medios de
desarrollo del lenguaje comunicacion en
vy la cognicidn.

interdisciplinario.

Colaboracién entre
Estudiantes: Recurso
de aprendizaje

mediante el trabajo
colaborativo.

Fuente: VIPLAN (2011)

C.3. Estudiantes

Como aspectos relevantes acerca de nuestro estudiantado en el periodo 2010 tenemos:
1 Se matricularon un total de 919 estudiantes de posgrado 95329estudiantes de grado, para

un total de 30B70estudiantes en todos los niveles.
1 La matricula se concentra en los grupos de edad de 20 a 35 afios.
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1 La matricula de estudiantes de primer ingreso da como resultado un total d&340
estudiantes nuevgsquerepresentan el 35,8% de la matricula total de g@d

1 La escuela que obtiene la mayor cantidad de estudiantes matriculados es la Escuela de
Ciencias de la Administracion, le sigue la Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades, en tercer
lugar se encuentra la Escuela @éencias Exactas y Naturales y pdmmd la Escuela de
Ciencias de la Educacion.

C.3.1. Estudiantes regulares y de primer ingreso a la UNED

En el primer cuatrimestrdel 2010ingresaron un total de 8452 estudiantes de primer ingreso en los
programas de grado, en el segundo cuatrimestre ingmsaun total de 3424 y en el tercer
cuatrimestre ingresaron 258, la suma de la matricula de esos cuatrimestres da como resultado un
total de 10734 estudiantes nuevos y representa un 35,8% de la matricula total de grado. A
continuacion se muestra inforacion sobre nuestra poblacion estudiantil de primer ingreso y regular
segln grupo etario, al afio 2010.

Gréfico 2
UNEDEstudiantes regulares de gradsegun grupo etario. Afio 2010

B Menos de 20
B de 20 a menos de 25

B de 25 a menos de 30

4% 3% 0%

B de 30 a menos de 35

B de 35 a menos de 40

W de 40 a menos de 45

de 45 a menos de 50

de 50 0 mas

NS/NR
Fuente: CIER010). Estadisticas deatniculadel Primer Cuatrimestre d2010.
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Grafico3
UNEDESstudiantes de primer ingreso de grado, segun grupo etAfio.2010

1%

4% 2% 2% 0%

B Menos de 20

Hde 20 a menos de 25
B de 25 a menos de 30
B de 30 a menos de 35
Ede 35 a menos de 40
Ede 40 a menos de 45
Ode 45 a menos de 50
Ode 50 0 mds

O NS/NR
Fuente: CIHR010). Estadisticas de matricula del Primer Cuatrimestre del 2010.

Contrario a la estructura de matricula pgnupos de edad de los primeros afios de funcionamiento de

la universidad, en la actualidad la matricula se concentra en los grupos de edad de 20 a 35 afios, este
hecho advierte sobre la necesidad de adecuar la metodologia de aprendizaje y la oferta académica
las necesidades de una nueva poblacion mas joven y con un amplio conocimiento de tecnologias de
informacién y comunicacion. En el caso de los programas de Posgrado la poblacion se encuentra en
edades entre los 25 y 40 afios de edad (CIEI, 2011).

C.3.2. Poblacion de estudiantes segun sexo

Es muy significativo el predominio del sexo femenino ews$dds Centros Universitarios y en todas las
regiones. Este aspecto es de vital importancia para la planificacion de la oferta acadéngicalo,
posgrado y exnsién(ver mapa 2)
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Mapa 2
MATRICULA REGIONAL DE ESTUDIANTES SEGUN GENERO
UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA. COSTA RICA, 2010
(Cifras relativas)
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C.4. Graduaciones
C.4.1. Graduaciones de grado y posgrado

Para el 2010, un total de 261 estudiantes se graduaron, siendo el grado académico de diplomado en

el que se graduaron més estudiantes, un 32,64%, seguido de bachillerato 81n98%, licenciatura

con un 25,17% y por ultimo las maestrias, el profesorado y el doctorado con 8,67%, 1,37% y 0,18%
respectivamente. Llama la atenciéon que un 64,6% de las graduaciones se concentran en los grados
més bajos.
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Mapa 3

ESTUDIANTES GRADUADOS POR REGION
UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA. COSTA RICA, 2010
(Cifras Absolutas)
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Por instancia forrativa es la Escuela de Ciencias de la Educacion la que presenta mayor nimero de
personas graduadas, un total del&3, seguido de la Escuela de Ciencias de la Administracion con 468
graduados (as). Estas dos escuelas juntas, graduaron un 72,1% det miidnes se graduaron en el

afo 2010 (CIEI, 2011)

236
99
59

344

738

31

31

Quadro 2
Graduados y graduadas por grado académico, segun instancia formativa

Diploma Profesorado Bachillerato Licenciatura Maestria Doctorado

123
97
120
383

723

109
2
22
436
196 4
569 196 4

Fuente:CIE| 2011.
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D. Ejes Sustantivos de la Universidad

La UNED cuenta con cinco ejes sustantivos, tres de ellos compartidos por los diferentes sistemas de
educacién superior como es el cade la Docencia, la Investigacién y la Extensién Universitaria, sin
embargo, se destaca el papel de la produccion de materiales y la gestién universitaria que contiene,
igualmente, los procesos de planificacién. Los ejes son Docencia, InvestigaciGsipBxteiversitaria,
Produccion de Materiales Didacticos y Gestion, los cuales comprenden las acciones y [gjoeesos
detallan en la figura 5.

Figurab
Ejes Sustantivos de la Universidad

La investigacion como sustento de la extension, la
docencia y la produccién de materiales,. Se centraen la
generacién de conocimiento pertinente y actualizado, a
fin de coadyuvar en la formacion académica de nuestros
(as) estudiantes y el desarrollo de las comunidades

La docencia como todos aquellos procesos
vinculados con la formacion de
profesionales competentes, capaces de
hacer frente a las demandas tanto a nivel
nacional como internacional

La extension, comprendida
como las acciones orientadas a
promover la mejora de la
calidad de vida de personas y
comunidades en general a
> GESTION EXTENSION través del desarrollo de
o Lk G B UNIVERSITARIA UNIVERSITARIA programas y proyectos

aquellas acciones generadas

con el fin de facilitar los

procesos de toma de

decisiones en el quehacer

universitario, en respuesta a PRODUCCION
las necesidades y DE
requerimientos educativos y MATERIALES

desarrollo del pais DIDACTICOS

Produccién de Materiales Didacticos como un elemento distintivo del modelo
de educacion a distancia, el cual cuenta con una vision integrada de

contenido, metodologia, aspectos pedagdgicos y disefio grafico en la oferta
de materiales didacticos

Fuente: CIEI (2011)

A continuacién, se presenta el detalle deduoe incluye cada Eje y la descripciébn general de su
situacion actual.

22



D.1. Eje de Docencia

La docencia como eje o area sustantiva de la UNED, se encuentra a cargo de la Vicerrectoria
Académica, la cual dentro de su estructura funcional cuenta con 4 escuBlancias de la

Administracion, Educacién, Exactas y Naturales y Sociales y Humanidades, que tienen a cargo la
responsabilidad de cumplir con los lineamientos establecidos en el proceso académico respecto a la

formacion de profesionales. ]
Figura6

Areasestratégicas del proceso acadé&mi

Docencia

Asi, el proces académico de la UNED apunta
en su propuesta, tanto conceptual como

operativa, a una serie de campos de accién
que orientan y facilitan la toma de decisiones
para el cumplimiento de objetivos en pro de®eston
la mejora de la calidad del proceso educativo.

Proceso
Académico -
Areas de accién

La vinculacion e integracion déas 4 areas
estratégicas del proceso académico:
Docencia, Investigacion, Extension y Gestion Fuente: CIEI (2011)

es esencial para la elaboracignejecucion de estrategias que orienten y faciliten los procesos de
tomas de decisiones adautoridades universitarias gdemas, el logro de los objetivos establecidos
institucionalmente con el fin de mejorar la calidad del proceso educativo en la,WdHQura 6.

Extension

D.1.1. Escuelas

Las escuelade la UNEDan venido fortaleciendo su conocimiergducativo a través de los procesos

de acreditacion de carreras, generando mejoras significativas en la capacidad de respuesta a nuestro
entorno. Asimismo, los esfuerzos hacia la extension e investigacién y su articulacion, han sido
evidentes en todas lasseuelas. Estos procesos, han contribuido a la mejora de los disefios
curriculares.

Los procesos de mejora en el Sistema de Estudios de Posgrado, se han visto también reflejados en la
acreditacion de los programas. Actualmente, son estos programas |aegerecuentran en procesos
de acreditacion con la Agencia Centroamericana de Acreditacién de Posgrados.

Respecto a la oferta educativa, para el periodo 2010, la UNED oferta un total de 15 diplomados, 2

profesorados, 29 bachilleratos, 23 licenciaturasplestrias y 4 doctorados, todos distribuidos segun
instancia formativacomo se muestra a continuacion en feguras 7 y 8.
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Figura7
UNED: Oferta académica de pregrado y grado, segun instancia formativa, 2010.

+Diplomado en registros y estadisticas de salud

*Diplomado en Administracion de Empresas . , s s
*Diplomado y Bachillerato en Administracion de

. s 2 T o . . Servicios de Salud
*Bachillerato y Licenciatura en Administracion con énfasis en:

*Profesorado y Bachillerato en:
*Bancay Finanzas *Ensefianza de la Matematica
+Mercadeo *Ensefianza de las Ciencias Naturales

*Recursos 'Humanos «Diplomado, Bachillerato y Licenciaturaen :
*Contaduria *Administracion de Empresas Agropecuarias
*Produccién +Ingenieria Informética

*Direccion de empresas

*Cooperativas y asociativas
*Negocios Internacionales (Estructurandose)
*Municipalidades (En construccion)

*Bachillerato y Licenciaturaen:
*Ingenieria Agronémica
« Ingenieria Agroindustrial

Escuela de Escuclade *Manejo de Recursos Naturales

Cienciasde la | Ciencias Exactas NIRRT
Administracion y Naturales *Calidad de software

(ECA) (ECEN) +*Administracién de proyectos
Escuela de
ienci ipl , Bachill la Licenci :
*Diplomado en Secretariado Administrativo Cle.nC|as Escuela de *Diplomado, Bac.:ll eratoy la L’lc.enclatura en
Socialesy Ciencias de la *Educacion General Basica (ly Il
*Bachillerato en: Humanidades |§ Educacion (ECE) ciclos)
Estudios Universitarios (ECSH) *Educacion Preescolar
«Ciencias Criminolégicas *Informatica Educativa
+Ciencias Policiales
+Ensefianza de la Religion

*Bachillerato en Educacion Especial
*Diplomadoy Bachillerato en: Gestion del Turismo Sostenible

Diplormaco, achilersio y iconch o *Bachillerato y Licenciatura en Administracion

«Bibliotecologia, Bibliotecas Educativas y Centros de Recursos para Educativa

el Aprendizaje

Bibliotecologia y Nuevas Tecnologias de la Informacion y *Licenciatura en:
Comunicacién +*Docencia
*Ensefianza del Inglés para | y Il Ciclo Educacién Civica
*Teologia

*Ensefianza del Francés (Profesora, Bachilleratoy Licenciatura)
*Musica con Concentracion en Estudios Instrumentales (Bachillerato y
Licenciatura)

Fuente: Informaciéon GenerbINED2010.
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Figura8
UNED: Oferta académica gesgradg segun instancia formativa, 2010

*Maestria en Administracion de Negocios; con las siguientes menciones:
*Mercadeo Ejecutivo
*Gerencia de Proyectos
*Recursos Humanos
*Gerencia Estratégica

*Maestria en Administracion de Servicios de la Salud
*Maestria en Extension Agricola
*Maestria en Manejo de Recursos Naturales

*Maestria en Estudios Europeos e Integracion Regional
*Maestria en Mercadeo Agropecuario

*Maestria en Administracion de Medios Masivos de Comunicacion
*Doctoradoen Ciencias Naturales para el Desarrollo

*Maestria en Gerencia y Negociaciones Internacionales

*Doctoradoen Ciencias de la Administracion

Escuelade Escuelade
Cienciasde la | Ciencias Exactas
Administracion y Naturales
(ECA) (ECEN)
Escuelade
*Maestria en Criminologia Ciencias Escuelade
Socialesy Cienciasde la
*Maestria en Derecho Econémico Humanidades Educacién (ECE)

(ECSH) *Maestria en Psicopedagogia

*Maestria en Derecho Constitucional

*Maestria en Educacion a Distancia
*Maestria en Derecho del Trabajo y Seguridad Social

. *Maestria en Tecnologia Educativa
*Maestria en Derechos Humanos

*Maestria en Estudio de la Violencia Social y Familiar *Maestria en Administracion Educativa
Maestrfa en Propiedad Intelectual *Doctoradoen Educacion
*Maestria en Drogodependencia

*Maestria en Psicopedagogia

*Doctorado en Derecho

Fuente:Informacién GenerdUNED2010.

D.1.2. Procesos de apoyo a la docencia

Los procesos de apoyo a la docencia, forman parte fundamental de las acciones académicas de la
Universidad, y se definen como aquellos que los asesoran y dan sustento, estableciendo una
vinculacion estrecha con las escuelas y su quehacer académicojgndedfse observan los
principalesprocesos de apoyo a la docencia.
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Figura 9

UNED: Procesos de apoyo a la docencia

~ p

Proceso de
Autoevaluacion
Académica

Apoyados por el Programa de
Autoevaluacion Académica, la
universidad apuesta al
reconocimiento  publico de sus
programas y al mejoramiento continuo

@u oferta academica. /

Fuente: VIPLAN (2011)

Procesos de apoyo a
la docencia

\——

En la Universidad, se desarrollan
esfuerzos de capacitacion vy
formacion de profesionales haciendo
uso de las tecnologias de Ia
informacion y comunicacion, a través
del apoyo del Centro de
Capacitacion en Educacion a
Distancia.

-

D.1.2.1 Proceso de Autoevaluacion Académica

( Apoyo Curricular y \

Evaluacién de los
aprendizajes

La UNED realiza esfuerzos hacia una
calidad de su Oferta Academica por lo
que orienta en materia curricular y
evaluacion de los aprendizajes a los
programas de extension, grado,
pregrado y posgrado con el fin de contar
con ofertas académicas pertinentes y

aapacitacién y formaci%

/

@des con larealidad de nuestro pey

En cuanto a la acreditacion de carreras y programas de la UNED, segun getasdal 2010, la UNED

cuenta con un total de 4 carreras acreditadas siendo estas respaldadas por el Organo Oficial de

Acreditacion en el nivel nacional, SINAES. Entre las carreras acreditadas se encuentran:

1 Profesorado y Bachillerato en Ensefianza dedasicias Naturales de la Escuela Ciencias

Exactas y Naturales

1 Profesorado y Bachillerato en Ensefianza de la Matemética de la Escuela de Ciencias Exactas y

Naturales, en condicién de acreditacion y re acreditacion de la carrera.

1 Bachillerato \Licenciatura en Informatica Educativa de la Escuela de Ciencias de la Educacion
1 Bachillerato y Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en Contaduria de la

Escuelas de Ciencias de la Administracion

Los procesos de autoevaluacion y acrexéia, asi como las demandas nacionales e internacionales,
han permitido a la universidad, orientar importantes esfuerzos en la actualizacion, evaluacion de los

aprendizajes y apertura de programas.

26



Cuadro 3
Procesos de autoevaluacion y acreditacion pagpamas y unidades académicas

Escuela Auto Acreditada Presentadas a la Por presentar
evaluadas agencia 2011
acreditadora 2010

ECE
ECEN

ECA (8 énfasis)

ECSH

SEP

Total UNED

Fuente: Centro de InvestigacigrEvaluacion Institucional, 2010.

D.1.2.2 Proceso de Apoyo Curricular y Evaluacion de los Aprendizajes

Este proceso es realizado por el Programa de Apoyo Curricular y Evaluacion de los Aprendizajes (PACE),
que orienta, a los programas de extensién, grado, pregsagosgrado de la universidad, con el fin de
contar con ofertas académicas pertinentes y acordes con la realidqéide

D.1.2.3 Proceso de Capacitacion y Formacion

El proceso de capacitacion y formacion es ofrecido por parte del Centro de Capacitaciorcaridadu
a Distancia (CECED), el cual es un programa dedicado a brindar capacitacion y formacion a
profesionales de la UNED, haciendo uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion. La
capacitacion del personal de la UNED, particularmente del pafsincente, considera las siguientes
areas tematicas (UNED, 2009: 24):

1 Gestion de proyectos en educacién a distancia
Buenas practicas de la educacion a distancia
Pedagogia universitaria a distancia
Herramientas virtuales de aprendizaje
Ensefar y aprendean entornos virtuales

= =4 4 A

D.2. Eje de Investigacion

Esta labor sustantiva dentrdel quehacer institucional se encuentra a cargo de la Vicerrectoria de
Investigaciénsegun loestablecido en eTercer Congreso Universitardel 2006 y los Acuerdos 1560
2002 del Consejo Universitaridel 15 de marzalel 2002 se sientan las bases para la creacion en el
2007 de esta Vicerrectoriadg un sistema que asume como lineas de investigacion las siguientes:
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- Aportes para la resolucién de problemas que afectan a los grp@ersonas en condiciones
de vulnerabilidad en Costa Rica.

- La ciencia al servicio del mejoramiento de la calidad del ambiente, el desarrollo sustentable, la
ecologia y energia en el pais.

- Contribucién cientifica de la educacion a distancia en el aprgadiza

- La innovacion de la tecnologia, la informacion y la comunicacién orientadas al desarrollo
cientifico tecnologico para el mejoramiento de la educadiiterrectoria de Investigacion,
2010)

Asimismo, la UNED ha promovido diferentes tareas en mategiaindestigacion. Las unidades
académicaguentan con un importante nimero de proyectos de investigacién para el periodo 2010,
donde se encuentran 11 proyectos de investigacion de la Escuela de Ciencias Exactas y Naturales, 2
proyectos de investigacion da Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades, 5 proyectos de la Escuela
de Ciencias de la Educacion, 2 proyectos del Sistema de Estudios de Posgrado y finalmente, algunos
grupos asociados cuentan 8 proyectos de investigacion. En total, la UNED desetuallmente con

55 proyectos de investigacion y 6 proyectos CONARE liderados por la UNED (Vicerrectoria de
Investigacién, 2010). En relacion con Centros Universitarios, actualment@&ni®ds Universitarios

realizan diferentes actividades de investigacion.

La promocién de los procesos investigativos en la universidad se ha apoyado, en primera instancia, en
la estructura organizativa conformada a partir de la Unidad de Gestién y de Apoyo y la Unidad de
Asesoria de Proyectos, adscritos a la Vicerrectoribngestigacion. Ademas, la articulacion entre la
investigacion, la docencia, la extension ha permitido la produccién y difusiéon del conocimiento con
fines docentes y cientificos, evidenciado en el desarrollo de proyectos investigativos de las diferentes
unidades académicas.

Respecto a la formacién de redes, centros y programas, para el 2010, la UNED cont6 con la creacion de
Observatorios, Laboratorios, Centros y Programas. figuliaa 10 se observa el detalle.

28



Figura 10

¢ Observatorio de Micro,
Pequeiias y Medianas
Empresas (OMIPYMES)

+ Observatorio de Comercio
Exterior (OCEX)

* Observatorio de
Tecnologia en Educacién a
Distancia

¢ 14 proyectos divididos en
tres programas:
* PROCULTURA
* PROICAM (Programa de
Investigacion, Gestion de
alternativas con
organizaciones indigenas
y campesinas
Mesoamericanas)
* Programa de Globalizacion
y Desarrollo

Investigacion

Laboratorio de

Observatorios Ecologia

Urbana

Centrode

Programas
y cultura e

urbana

Fuente:Vicerrectoria de Investigacion, 2010

D.3. Eje de Produccion de materiales

UNED: Centros, Observatoriosp§iamas y Proyectos de Investigacion

* Proyectos:

* Los espacios verdes del centro
urbano de Costa Rica y su relacién
con las necesidades de sus
habitantes.

* Moluscos terrestres de Costa Rica:
clasificacion, distribucion y
conservacion,

* Generacion y gestion de residuos
solidos ordinarios enla
Universidad Nacional de Costa
Rica: Patrones cuantitativos y
socioldgicos.

* Programa de Ganaderia Bovina
Sostenible: 2 Proyectos: (Acosta
y Puriscal)

* Programa Integral de
Investigacion para el Desarrollo
de la Ciudades Portuarias.
(PROCIP): 3 Proyectos Inscritos.

* Programa de Investigacion en
Fundamentos de la Educacidn a
Distancia (PROIFED): 4
Proyectos Inscritosy 2 en
proceso

Como otro eje sustantivo y elemento distintivo del modelo de educacién a distancia, se cuenta con una
vision integradora de contenidonetodologia, aspectos pedagogicos y disefio grafico en la oferta de
materiales didacticos. Los cuales se destacan por su calidad y prestigio institucional.

En el nivel general, la produccion de la UNED se describe mediante la articulacion de procesos e

instancias que permiten el logro de esa vision integradora, la cual se encuentra conformada por una
serie de instancias, tal como se observa en la figura 11.
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Figura 11
UNED: Componentes de la Produccion de Materiales

Fuente: UNED, 2010

La UNED anta concomponentes virtuales, Microcampus, Web CT y Moodle, los cuales al 2009
registraba 557 cursos en linea para un total de estudiantes participantes ti224&tendidos por las
unidades académicasuya distribucion se observa en el cuadro 4, posteriormemteek 2010 se
incorpora la plataforma virtual Blackboard Learn

Cuadro 4
UNED: Cursos, plataformas y estudiantes atendidos por unidad académica
Unidad Cursos con Componentes # Estudiantes
At Microcampus  Web CT  Moodle
24 56 11 19315
1 46 25 6409
0 73 41 7250
0 32 7 10193
31 193 17 1955
56 400 101 45122

Fuente: Vicerrectoria de Académica (2010). Informe Anual de Labores, 2010.
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