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Presentación del Señor Rector 

 

El camino recorrido a lo largo de los 34 años de existencia de la UNIVERSIDAD ESTATAL A 

DISTANCIA nos ha  mostrado múltiples facetas de un proyecto que fue promulgado en 1977 por 

costarricenses que tuvieron una visión poco comprendida por la mayoría de entonces y muy 

reconocida por la mayoría de ahora, no podemos ignorar la visión de aquel Ministro de Educación 

don Fernando Volio Jiménez, quien de forma firme y contundente defendía en la Asamblea 

Legislativa lo que él llamaba la alternativa de educación para  las personas que no han tenido la 

posibilidad de ingresar a la universidades tradicionales . Los aportes que la UNED ha dado a Costa 

Rica en estos años, sin duda marcan un antes y un después de la llegada de la metodología a 

distancia en la educación costarricense. 

 

Corresponde ahora a nuestra generación fijar nuevos rumbos, seguir insistiendo en la universidad 

inclusiva con calidad, cobertura y equidad, debemos forjar nuevas ilusiones las que deben 

expresarse en acciones claras, proyectos concretos y un solo rumbo, un destino que no sea otro 

que favorecer a la sociedad costarricense pensando en las mejores formas de llevar cultura y 

educación sin perder de vista el cambio en los tiempos y las posibilidades para un futuro. 

 

Presentamos el Plan de Desarrollo Institucional para el periodo 2011 ς 2015, un proyecto que es 

un complemento de acciones generales que pretenden llevar a la Institución a un orden 

progresivo, buscando el mejor aprovechamiento de los recursos y la maximización de nuestras 

capacidades, de manera que sumado a proyectos específicos de áreas estratégicas alcancemos el 

ideal de entregar permanentemente y con pertinencia alternativas de desarrollo a una sociedad 

que así nos lo demanda. 

 

Mi agradecimiento por el trabajo realizado y congratulaciones por la calidad en lo entregado, 

cumple así la Vicerrectoría de Planificación un logro que demuestra la posibilidad de seguir 

construyendo con el aporte de todas y todos una herramienta indispensable para poder mirar al 

futuro.  Mi agradecimiento también al Consejo Universitario quienes han participado aprobando y 

promoviendo  la decisión de entrar a una universidad que busca sus propios rumbos con visión de 

País y de mundo. 

 

 

 

Luis Guillermo Carpio Malavasi 

RECTOR  



vii 

Presentación del Vicerrector de Planificación 

 

Con agrado damos a conocer el Plan de Desarrollo Institucional 2011-2015, que busca como 

objetivo general el fortalecimiento de la Educación a Distancia. 

 

La Universidad Estatal a Distancia, en sus 34 años de existencia, ha logrado importantes aportes a 

la sociedad costarricense que la han llevado a ser nombrada Institución Benemérita de la 

Educación y la Cultura. Este título compromete a la institución a buscar una apropiada 

planificación para que la gestión universitaria sea más eficiente. Es un hecho incuestionable la 

importancia que tiene la planificación institucional, ya que debe ser una herramienta de gestión 

para la toma de decisiones de las autoridades universitarias, buscando un desarrollo adecuado de 

la institución, de ahí la importancia de este Plan de Desarrollo. 

 

El Plan de Desarrollo conforma solo el primer paso para buscar una planificación adecuada del 

quehacer institucional. Se inicia así una importante articulación con los planes sectoriales que lo 

complementan: Plan de Centros Universitarios, Ciencia y Tecnología, Desarrollo Académico, 

Internacionalización, Desarrollo del Recurso Humano e Infraestructura. 

 

Se pretende, en el plan presentado, la vinculación de las grandes cuatro actividades 

institucionales: la Academia, la Investigación la Extensión y la Producción de materiales que, junto 

a una eficiente gestión administrativa, repercutan directamente en la calidad de los servicios y los 

procesos estudiantiles. 

 

Este plan contempla un marco estratégico con la visión y misión, los factores claves de éxito, los 

ejes trasversales, los principios éticos y los valores institucionales que los funcionarios deben 

cumplir para ser parte de esta institución. Se dan a conocer también las áreas estratégicas del 

Desarrollo Institucional, áreas necesarias para orientar el quehacer de la Universidad: pertinencia 

y calidad académica, regionalización y desarrollo de los Centros Universitarios, cobertura y 

equidad, aprendizaje a distancia y Tecnologías de Información y Comunicación, Investigación, 

Extensión e Innovación y el Desarrollo de la gestión universitaria. 

 

Debemos evolucionar con un norte claro, unir esfuerzos hacia un objetivo común, y eso se logra 

solo con un Plan de Desarrollo claro, concreto y alcanzable como el que se está proponiendo a la 

comunidad universitaria, buscando con la planificación y el desarrollo darle a la Universidad un 

cambio cualitativo de calidad en todas sus actividades. 

 

Para tener éxito, tal como se indica en el documento, el seguimiento y la evaluación del Plan de 

Desarrollo Institucional deberá ser una actividad permanente, que garantice su implementación, 

avance y cumplimiento en relación con los objetivos institucionales. 
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Este Plan de Desarrollo fue liderado y facilitado por el personal de la Vicerrectoría de Planificación, 

no obstante se dio conocer a miembros del Consejo de Rectoría, del Consejo Universitario y otros 

funcionarios de las Vicerrectorías: Académica, de Investigación y Ejecutiva, quienes brindaron 

importantes aportes. 

 

Para finalizar, no puedo omitir mi agradecimiento a todo el equipo de trabajo, y a los funcionarios 

de la Vicerrectoría de Planificación. Un agradecimiento al Señor Rector don Luis Guillermo Carpio, 

a los miembros del Consejo de Rectoría, Consejo Universitario y funcionarios que colaboraron con 

ideas, aportes y recomendaciones; a todos, muchas gracias. 

 

 

Edgar Castro Monge 

Vicerrector de Planificación 
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Plan de Desarrollo Institucional 2011 -2015:  

para el Fortalecimiento de la Educación a Distancia 
 

I. Introducción  

 

Un Plan de Desarrollo se define como un instrumento de trabajo que busca promover el desarrollo 

orientando las acciones estratégicas de cada una de las instancias institucionales. Pretende, con una 

visión a futuro, mejorar los servicios y productos institucionales y proponer la mejora continua. 

 

Es un compromiso político de las autoridades superiores al estar concatenado con la misión 

institucional y la dotación de recursos; y es también un compromiso de gestión para toda la 

comunidad universitaria en el logro de los objetivos, metas y proyectos establecidos.  

 

El presente Plan se enmarca en el quinquenio 2011-2015 y coincide con las propuestas del Plan 

Nacional de la Educación Superior Universitaria Estatal (PLANES 2011-2015). 

 

El Modelo de Planificación y Desarrollo de la UNED establece que el desarrollo institucional parte de 

un plan integral (Plan de Desarrollo 2011-2015) del que se desprenden articuladamente los demás 

planes por áreas estratégicas, lo que permite que sus metas se implementen en todos los ámbitos del 

quehacer institucional.  

 

La estrategia planteada en este Plan está enfocada a fortalecer y desarrollar la educación a distancia a 

la luz de los retos y desafíos que plantea el contexto internacional y nacional. La competitividad de la 

Universidad, por medio de una oferta académica articulada con la investigación y la extensión, 

pertinente, innovadora y de calidad será su principal orientación. 

 

Lo anterior se complementa con una mayor cobertura y equidad de los procesos estudiantiles, que 

desde una perspectiva humanística y holística se orientarán a mejorar los índices de ingreso, 

permanencia, deserción, graduación e inserción al mercado laboral.  

 

Otro de los temas estratégicos es la regionalización, entendida como una metodología en donde el 

aporte de la universidad al desarrollo regional sea relevante. En este sentido, la presencia de la UNED 

por medio de sus Centros Universitarios, se debe convertir en una oportunidad y fortaleza para 

acrecentar el liderazgo académico, de investigación y de extensión universitaria.  

 

Un gran desafío para lograr la visión de universidad es una óptima gestión universitaria, ya que la 

planificación y la inversión en recursos financieros, humanos y tecnológicos ha de ser eficiente y eficaz. 

En este contexto, los sistemas de información jugarán un papel estratégico y mediático para lograr las 

aspiraciones de fortalecimiento y modernización de la educación a distancia.  
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El Plan de Desarrollo se fundamenta en cuatro cimientos que la universidad debe potenciar, ya que de 

ellos depende el desarrollo de las áreas estratégicas del Plan, sus objetivos, metas, indicadores y 

responsables de la culminación de estas.  

 

Finalmente, se presenta una metodología de evaluación y seguimiento del Plan, que permita visualizar 

el avance en la construcción de los desafíos propuestos. 
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II. Abordaje Metodológico 

 

 

9ƴ ƭƻ ǊŜŦŜǊŜƴǘŜ ŀƭ ŀǇŀǊǘŀŘƻ ά[ŀ ¦b95 ȅ ǎǳ ŜƴǘƻǊƴƻΥ ¢ŜƴŘŜƴŎƛŀǎ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎΣ ƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎ ȅ Ŝƭ 

ŎƻƴǘŜȄǘƻ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭ ŎƻƳƻ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜǘƻǎ ŦǳǘǳǊƻǎ ŘŜ ƭŀ 9ŘǳŎŀŎƛƽƴ {ǳǇŜǊƛƻǊ ŀ 5ƛǎǘŀƴŎƛŀέΣ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊƽ 

un análisis documental de estas tendencias propuestas en diferentes organismos internacionales y 

regionales específicamente en Educación a Distancia. De estudios del Sistema de Educación 

Universitario Costarricense  como: el Estado de la Nación y el Estado de la Educación, el PLANES 2011-

2015, los pilares que justificaron buena parte del Fondo Especial para el Financiamiento de  la 

Educación Superior Estatal y  las propuestas del Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014.   

 

De igual manera, se consideraron, como lo establece el Estatuto Orgánico, los Lineamientos de Política 

Institucional. Además de las actividades institucionales que han marcado el desarrollo de la 

universidad como han sido, los Congresos Universitarios, las políticas del Consejo Universitario, los 

Congresos en Tecnología y Educación a Distancia, los planes institucionales por área como los Planes 

de Desarrollo Académico, de Centros Universitarios, Internacionalización y otros estudios. También se 

consideró, la experiencia de los procesos de acreditación y  los informes producto de estos procesos, el 

análisis realizado para el año 2010 constituyó la base para evaluar y dar seguimiento al mismo. 

 

En lo relativo al planeamiento estratégico se proponen cuatro cimientos que a su vez son el soporte de 

seis áreas estratégicas que guían el Plan. Cada área estratégica con sus respectivos objetivos y metas 

fue analizada y validada por Vicerrectores y sus  representantes designados. 

 

Este documento  fue presentado ante el Consejo Universitario para su aprobación en sesión 2098-2011 

del 09 de junio del 2011.  
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III.  La UNED y su entorno: Tendencias Internacionales, Nacionales y de 

Contexto Institucional 

 

Dentro del quehacer de la Vicerrectoría de Planificación, se ha llevado a cabo una importante labor de 

estudio de las tendencias que marcan el acontecer internacional y nacional de la Educación Superior 

(ES). Este esfuerzo de sistematización de la información, inicia desde el 2010 a partir del proceso de 

transformación en Vicerrectoría de Planificación y Desarrollo y, con ello, del quehacer de grupos de 

trabajo creados para facilitar dicho proceso. Así, el presente apartado sobre tendencias 

ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎ ŘŜ ƭŀ 9{Σ ǘƛŜƴŜ ŎƻƳƻ ōŀǎŜ Ŝƭ ŜǎǘǳŘƛƻ άtǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ǘŜƴŘŜƴŎƛŀǎ ŘŜ ƭŀ 9ŘǳŎŀŎƛƽƴ {ǳǇŜǊƛƻǊέΣ 

realizado por el Proyecto 10: Planificación y Desarrollo de la Oferta Académica. También contiene 

insumos producidos por el Proyecto 2: Investigación y sistematización de experiencias exitosas en la 

implementación de modelos de planificación y desarrollo en otras instituciones.   

 

Con base en el estudio y los aportes mencionados y, a partir de la revisión de otros documentos de 

importancia, se crea un nuevo documento que sistematiza, además, la situación de la ES en el plano 

Nacional, así como Ŝƭ ŎƻƴǘŜȄǘƻ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭŀ ¦b95Φ  5Ŝ ŘƛŎƘƻ ŜǎǘǳŘƛƻ ƭƭŀƳŀŘƻ ά[ŀ ¦b95 ȅ ǎǳ 

ŜƴǘƻǊƴƻΥ ¢ŜƴŘŜƴŎƛŀǎ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎΣ bŀŎƛƻƴŀƭŜǎ ȅ ŘŜ /ƻƴǘŜȄǘƻ LƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭέΣ ŜƭŀōƻǊŀŘƻ ǇƻǊ ±Lt[!bΣ 

presentamos el siguiente extracto con el fin de contextualizar el Plan de Desarrollo de la UNED 2011-

2015. 

 

A.  Tendencias Internacionales en Educación Superior (ES) 

 

Tanto en el nivel mundial como en el ámbito nacional, es posible referirse a elementos en común 

respecto a la Educación Superior, relacionados con los retos, expectativas y principales líneas o 

tendencias para el futuro.  

 

La UNESCO y otras organizaciones internacionales han realizado importantes aportes a la discusión, la 

Conferencia Regional (Cartagena 2008) y Mundial (París 2009) sobre Educación Superior se constituyen 

en un marco de referencia importante para los planteamientos relacionados con los retos de los 

sistemas de educación superior, en un contexto mundial caracterizado por el cambio constante y 

dinámico, por los procesos de globalización, la transformación de las sociedades y el auge en cuanto al 

uso e incorporación de las TIC en los diferentes ámbitos.  

 

A continuación en la figura 1 se presentan las principales tendencias como son: el aumento en la 

demanda de la oferta académica, las alternativas de financiamiento, la internacionalización, la 

integración de la investigación básica y aplicada, el incremento en el uso de las TIC, la innovación en la 

planificación y el diseño curricular y la responsabilidad social de las universidades. 
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Figura 1 
Tendencias Internacionales en la Educación Superior 

Fuente:   VIPLAN (2011). 

 

 

A.1. Aumento en la matrícula, diversificación del estudiantado y de la oferta 

En el ámbito mundial se presenta un incremento en la matrícula de Educación Superior (ES), en lo que 

algunos autoreǎ ŘŜƴƻƳƛƴŀƴ άƳŀǎƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ 9{έΦ [ƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ ǘǊŀŜ ŎƻƳƻ ŎƻƴǎŜŎǳŜƴŎƛŀ ǳƴŀ ƳŀȅƻǊ 

movilidad internacional del estudiantado, el necesario acceso más equitativo a la ES, el requerimiento 

de estándares de calidad, la diversificación de la población estudiantil y de la oferta. Por otro lado, el 

aumento en la matrícula, aunado al uso de nuevas tecnologías, ha generado el ambiente propicio para 

el crecimiento en universidades de educación a distancia y/o sistemas de educación virtual. 

 

Como parte de este aumento, la inclusión se convierte en un tema clave. El acceso de grupos 

minoritarios a la ES sigue permeado por múltiples barreras económicas, sociales, culturales y 

geográficas donde, a partir de acciones afirmativas, discriminación positiva y sistemas de cuotas, las 

universidades en el mundo esperan una mayor inclusión de estos sectores históricamente marginados, 

acompañado de otro tipo de medidas que permitan el éxito en los estudios, como becas, subvenciones 

y préstamos. 

 

Asimismo, la búsqueda de la inclusión y el aumento de la matrícula, refleja una mayor diversificación 

de la población estudiantil en términos de sus habilidades, preparación, contexto y motivación. Ello 

requerirá enfoques de aprendizaje más variados e integrales, que reconozcan la diversidad estudiantil. 
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Unido a la mayor demanda de servicios educativos, se presenta la diversificación de la oferta. Se 

observa también  la creación de universidades dedicadas especialmente a la investigación, otras para 

atender a poblaciones con diferente capacidad de pago, algunas para atender diferentes intereses 

vocacionales de los estudiantes. Además, la conformación de alianzas de universidades para ofrecer 

programas conjuntos y en el sector universitario privado hay una tendencia hacia la conformación de 

conglomerados internacionales con presencia en múltiples países. La diversificación también se da por 

medio del uso y aprovechamiento de las TIC. 

 

El aumento en la matrícula, aunado al uso de nuevas tecnologías, ha generado también el ambiente 

propicio para un aumento en la matrícula en universidades de educación a distancia y/o en sistemas 

de educación virtual. Las universidades a distancia del mundo han venido registrando un aumento 

significativo en la matrícula de nacionales y de estudiantes extranjeros. 

 

A.2. Alternativas de financiamiento 

Las universidades en el mundo tienden hacia el aumento en los aranceles, la búsqueda de fuentes de 

financiamiento alternativas y la venta de servicios. Según Altbach, et al. (2009:4-5), un factor 

determinante y actualmente en discusión, está relacionado con la sustentabilidad de un sistema de ES 

dentro de un contexto que tiende a la masificación, especialmente si se considera que la ES es vista 

por muchos estados como un bien público. 

 

Altbach, et al. (2009), señalan que, la presión sobre el sistema, provocará un aumento en los aranceles 

para estudiantes, además del deterioro de la calidad en aras de la reducción de costos. Dentro de la 

discusión, la posible necesidad que estudiantes y familias compartan gastos con el Estado, en una 

realidad que ha dado lugar, además, a la proliferación de universidades privadas que surgen a la luz del 

aumento de la demanda. Otra alternativa observada, es el financiamiento por parte de empleadores. 

Ejemplo de ello, la Open University (OU) donde más de 50,000 estudiantes son patrocinados por sus 

empleadores para realizar sus estudios. 

 

La tendencia es que universidades públicas, en sus respectivos planes estratégicos, presenten como 

alternativas de financiamiento:   

¶ Optimización en el uso de los recursos;  

¶ Búsqueda de fuentes de financiamiento alternativas como la venta de servicios 

de investigación y conocimientos;  

¶ La incursión en nuevos mercados y el establecimiento de estrategias de 

internacionalización1.  

 

                                                           
 
1 La internacionalización es definida como la variedad de políticas y programas que las universidades y los 
gobiernos ponen en práctica para responder a la globalización (Altbach et al., 2009). 
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Retomando el caso de universidades a distancia se observa que, aprovechando la coyuntura, están 

apostando al aumento de su área de influencia y, con ello, al aumento de la matrícula internacional 

como estrategia financiera. Ejemplo de ello, la OU que para el año 2010 reportaba 25 mil estudiantes 

fuera de Reino Unido y donde la mayoría de los cursos que brinda están disponibles en toda Europa y 

otros países como Australia; el caso de la Athabasca University de Canadá, (AU) que cuenta con 

estudiantes de 87 países; o bien de la UNED-España, que cuenta con Centros de Apoyo en el 

extranjero, presentes en 11 países, y que atienden a más de 2.100 estudiantes matriculados. 

 

En cuanto a la internacionalización como medida, es interesante destacar cómo mientras la OU busca 

extender su accionar al resto de Europa, la UNEDςEspaña busca la promoción internacional, 

particularmente como actor de primer rango en América Latina.  Por su parte, la investigación aplicada 

y la innovación, a partir de la venta de servicios, son también vistas como estrategias para el 

financiamiento de las universidades. Se plantean así vínculos más estrechos entre Universidad-Sector 

económico-productivo. 

 

A.3. Los nuevos distintivos: Calidad y orientación de servicio 

La garantía de calidad fue parte de los acuerdos alcanzados durante la Conferencia Mundial de 

Educación Superior de la UNESCO, llevada a cabo en el año 1998 (Altbach, et al., 2009:51). A partir de 

ello, se ha trabajado en la creación e implementación de estándares internacionales de calidad para el 

reconocimiento y la validación internacional. Estos procesos de acreditación de calidad, requieren 

tanto de la evaluación de la misma universidad como de evaluadores externos, donde la tendencia 

actual, gira en torno a evaluar sobre la base de la propia misión, objetivos, propósitos, metas, entre 

otros, de la  universidad y no a partir de modelos institucionales definidos por alguna agencia 

reguladora.  

 

La garantía de calidad no solo es un distintivo de marca y una tendencia mundial, sino que representa 

la oportunidad de internacionalización y con ello, de alternativas financieras para las universidades. 

Otro distintivo de marca, es la orientación de servicios, a partir del cual atraen poblaciones meta de 

estudiantes y logran también mejores fuentes de financiamiento. Por tanto, la calidad se ha convertido 

en parte integral de los planes estratégicos de las universidades, buscando ese carácter distintivo que 

permita la atracción de estudiantado y favorezca la internacionalización. Lo anterior, en un contexto 

donde la movilidad es inevitable y en general, se considera conveniente la realización de acuerdos o 

convenios internacionales que fomenten el reconocimiento mutuo de Programas. 

 

Aspecto que las universidades no pueden obviar, es su entrada a sistemas de ES regionales, por 

ejemplo, el Espacio Europeo de Enseñanza Universitaria (EEES). Constituye también una demanda por 

parte del estudiantado y empleadores.  Retomando como ejemplo el caso de OU y AU, se observa que 

en sus planes estratégicos se busca la calidad y excelencia como uno de sus baluartes.  La OU deja en 

ŎƭŀǊƻ ǉǳŜ ōǳǎŎŀ ǇǊƻƳƻǾŜǊ άƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎ ŜŘǳŎŀŎƛƻƴŀƭŜǎ ȅ ƧǳǎǘƛŎƛŀ ǎƻŎƛŀƭΣ ŀƭ ǇǊƻǾŜŜǊ ŜŘǳŎŀŎƛƽƴ 

universitaria de alta calidad para todo aquel que desee realizar sus ambiciones y desarrollar su 
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ǇƻǘŜƴŎƛŀƭέ (VIPLAN, 2010a). Mientras, la AU en su misión indica "Estamos comprometidos con la 

excelencia en la enseñanza, la investigación y becas, así como el servicio al público en general" 

(VIPLAN, 2010). 

 

A.4. Innovación en la planificación y el diseño curricular 

La tendencia en docencia gira en torno a brindar un conocimiento más funcional que permita al 

estudiantado aplicar la teoría en la práctica. Se avanza hacia el diseño de métodos de enseñanza y su 

evaluación más eficaces. Es decir, evaluar más en función de lo aprendido y generar conocimientos 

que permitan su aplicación práctica.  

 

Debido al contexto, se está generando un involucramiento más significativo con los sectores 

productivos (desarrollo conjunto del currículum, pasantías, experiencias colaborativas, comités 

consultivos). Esto, conlleva cambios en el currículum hacia el aprendizaje interdisciplinario, con un 

enfoque creativo e innovador y el fortalecimiento de las competencias en tecnología, en la resolución 

de problemas, el pensamiento crítico y las competencias en comunicaciones, que favorezcan la 

competitividad en el mercado laboral de los graduados. Por su parte, la tendencia hacia la flexibilidad 

curricular, busca hacer frente a las demandas específicas del mercado.  Lo anterior, estrechamente 

relacionado con la pertinencia de la oferta académica, donde el ligamen entre la enseñanza y la 

investigación, se vuelve indispensable para responder de forma acertada al entorno y desarrollar ese 

carácter funcional del conocimiento. 

 

A.5. Uso de TIC y virtualidad 

La tendencia en educación a distancia a nivel internacional va dirigida hacia las universidades online o 

universidades virtuales cuyo número está creciendo constantemente. Surgen como respuesta a la 

mayor demanda de ES en un contexto con mayor desarrollo de las TIC, perfilándose un nuevo 

paradigma: el telemático informático.  Sin embargo, esto no implicará la desaparición de la modalidad 

presencial, sino la mayor presencia de herramientas virtuales en las modalidades presenciales. 

 

Ante ello, se extiende en el mundo la oferta de programas de educación a distancia transnacionales, 

así como la composición de equipos de investigación internacionales. En el ámbito de servicios, las 

universidades empiezan a ofrecer los servicios administrativos de forma virtual para sus estudiantes. 

Se observan también nuevas tendencias en el diseño de los espacios físicos educativos para adecuarse 

a la tecnología y la innovación. 

 

A.6. Integración de la investigación básica y aplicada 

La investigación es considerada hoy día como un punto medular en el quehacer universitario. Las 

ǳƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘŜǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŘŀǎ ŘŜ άŎƭŀǎŜ ƳǳƴŘƛŀƭέΣ ǎƻƴ ŀǉǳŜƭƭŀǎ ǉǳŜ Ƙŀƴ ƭƻƎǊŀŘƻ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀǊ ƭŀ 
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investigación de forma intensiva, así como sistemas académicos con un fuerte componente de 

investigación. 

 

Las nuevas dinámicas en investigación científica requieren de sistemas de investigación organizados de 

manera flexible y enfoques que reduzcan la tensión existente entre investigación básica y aplicada. 

Dentro de ello, el necesario ligamen entre docencia, investigación e innovación, así como la mayor 

vinculación del conocimiento global a los problemas locales. 

 

[ŀ ƻǊƛŜƴǘŀŎƛƽƴ ƘŀŎƛŀ ƭŀ άƛƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ƭŀ ƛƴƴƻǾŀŎƛƽƴέ ȅ ƭŀ άƛƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƽƴ ǎƻōǊŜ ƛƴƴƻǾŀŎƛƽƴέΣ Ƙŀ 

provocado cambios organizacionales en las universidades para responder a la llamada "triple hélice" 

de vínculos entre universidad/gobierno/sector productivo, que permitan también obtener mayores 

ingresos financieros. Se han desarrollado nuevos campos de investigación en biotecnología, 

nanotecnología, tecnología óptica, tecnologías de la información y otras, orientadas a ofrecer 

aplicaciones al sector productivo. 

 

A.7. Responsabilidad Social Universitaria  

La Conferencia Mundial sobre Educación Superior (CMES, 2009) se deƴƻƳƛƴƽ ά[ŀ ƴǳŜǾŀ ŘƛƴłƳƛŎŀ ŘŜ ƭŀ 

9ŘǳŎŀŎƛƽƴ {ǳǇŜǊƛƻǊ ȅ ƭŀ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŎŀƳōƛƻ ǎƻŎƛŀƭ ȅ Ŝƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻέ ȅ Ŝƭ ǘŜƳŀ ŎŜƴǘǊŀƭ ŘŜƭ 

ŎƻƳǳƴƛŎŀŘƻ ƻŦƛŎƛŀƭ Ŝǎ ƭŀ άǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭŀ 9ŘǳŎŀŎƛƽƴ {ǳǇŜǊƛƻǊέΦ  !ƭ ǊŜǎǇŜŎǘƻΣ Ŝƴ Ŝƭ 

preámbulo del comunicado se iƴŘƛŎŀΥ ά9ƴ ǎǳ ŎƻƴŘƛŎƛƽƴ ŘŜ ōƛŜƴ ǇǵōƭƛŎƻ ȅ ŘŜ ƛƳǇŜǊŀǘƛǾƻ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ 

para todos los niveles de la enseñanza, y por ser fundamento de la investigación, la innovación y la 

creatividad, la educación superior debe ser responsabilidad de todos los gobiernos y recibir su apoyo 

económico. 

 

La responsabilidad social universitaria (RSU) es un referente primario del Plan Nacional de la Educación 

superior Universitaria Estatal PLANES 2011-2015, el cual expresa que  el quehacer de las universidades 

se debe orientar   hacia una visión integral, innovadora, articulada y de calidad, en este sentido,  se 

deberán responsabilizar porque sus acciones y decisiones atiendan principios éticos, que impulsen la 

formación de ciudadanos responsables, propicien un desarrollo social equitativo y sostenible, así como 

la producción y transmisión de saberes responsables.  

 

La responsabilidad social lleva implícitas dos grandes dimensiones: la innovación y la calidad. Tal como 

se establece en el PLANES, las universidades deben contar con procesos ágiles, con amplia  cobertura,   

investigación de calidad y vínculos con el sector externo, ser financiadas por el Estado y  defensores del 

patrimonio cultural, histórico y natural del país. 
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B. Breve repaso de la situación de la Educación Superior en Costa Rica 

 

A modo de dar una visión panorámica sobre el estado de la Educación Superior en el país se presentan 

los siguientes datos sobre matricula, becas, graduados, demanda de sectores productivos y 

acreditación. 

 

Se observa un aumento general en la matrícula de ES en todas las universidades del sistema estatal, 

donde es importante destacar como la UNED se presenta como la segunda universidad con mayor 

ƳŀǘǊƝŎǳƭŀΦ {ŜƎǵƴ /hb!w9 όнлмлΥптύΣ άƭƻǎ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜǎ ŘŜ ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ƻōǎŜǊǾŀŘƻǎ ŦǳŜǊƻƴ ŘŜ un 61% 

para la Universidad Estatal a Distancia, que constituye  un aumento muy importante, 33% de la 

Universidad de Costa Rica (UCR) y un 30% para la Universidad Nacional (UNA), también presentaron 

crecimientos bastante significativos y en el caso del Instituto Tecnológico de Costa Rica (TEC) el 

ŀǳƳŜƴǘƻ ŦǳŜ ŘŜƭ у҈έΦ {ŜƎǵƴ Ŝƭ ƳƛǎƳƻ ŀǳǘƻǊΣ Ŝƭ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ǘƻǘŀƭ ǇŀǊŀ ƭŀǎ ŎǳŀǘǊƻ 

universidades corresponde a un 36%, pasando de 60 960 a 82 859 estudiantes, destacando como dicho 

crecimiento se presentó mayormente en las sedes regionales, 41% (2010:47-48). 

 

Gráfico 1 
Número de estudiantes regulares matriculados en las universidades estatales en el primer 

periodo lectivo, por institución 2000-2010 

 
FUENTE: CONARE (2010). Tomado de Instituciones de Educación Superior Universitaria Estatal,  Departamentos de Registro. 

 

Respecto a los mecanismos que auxilian el mantenimiento del estudiantado dentro del sistema, como 

las becas, es importante subrayar el aumento total del 16% (promedio anual de 28 798 estudiantes). 

{ŜƎǵƴ Ŝƭ ŘƛŀƎƴƽǎǘƛŎƻ ŘŜ /hb!w9Σ Ŝƭ άǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ōŜŎŀŘƻǎ ŦǳŜ ŘŜ ǳƴ мл ҈ Ŝƴ ƭŀ 

Universidad de Costa Rica, un 67% en el Instituto Tecnológico, un 13% en la Universidad Nacional y un 

ос҈ Ŝƴ ƭŀ ¦ƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘ 9ǎǘŀǘŀƭ ŀ 5ƛǎǘŀƴŎƛŀέ ό2010:51). A pesar de los datos, como se observa, la UNED y 

el TEC son las universidades que cuentan con menor cantidad de becados. 
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En el caso de los graduados de las universidades públicas, la UCR es la que está graduando mayor 

cantidad de profesionales, siendo también la de mayor población estudiantil, le sigue la UNA, UNED y 

el TECΦ  wŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ǊŜƭŀǘƛǾƻΣ Ŝƭ άLƴǎǘƛǘǳǘƻ ¢ŜŎƴƻƭƽƎƛŎƻ ŘŜ /ƻǎǘŀ wƛŎŀ Ŝǎ ƭŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƽƴ ǉǳŜ 

presentó el crecimiento relativo más alto en el número de diplomas otorgados (35%), seguido por la 

Universidad de Costa Rica (18%), la Universidad Estatal a Distancia (6%) y la Universidad Nacional (5%) 

(CONARE, 2010:53). 

 

Las universidades privadas están graduando la mayor cantidad de profesionales, especialmente en las 

áreas de ciencias de la salud y ciencias sociales. A nivel de cifras, en el 2008, de los 33 201 títulos 

otorgados, el 31% (10 329 títulos) correspondía a universidades estatales, mientras que el 69% (22 872 

títulos) a universidades privadas.  Lo anterior, se muestra a continuación: 

 
Cuadro 1 

Total de títulos otorgados por sector universitario y  
área científica y tecnológica 2008 

Tipo de Universidad y área 
científica y tecnológica 

Estatal Privada TOTAL 

Absoluto Relativo Absoluto Relativo Absoluto Relativo 

TOTAL 10329 31 22872 69 33201 100 

Ciencias Exactas y Naturales 970 47 1077 53 2047 100 

Ciencias Sociales 6683 29 16276 71 22959 100 

Ciencias Agrícolas (R.Naturales) 410 91 39 9 449 100 

Ingeniería 1042 43 1368 57 2410 100 

Ciencias de la Salud 799 17 3771 83 4570 100 

Humanidades (Artes y Letras) 425 55 341 45 766 100 

Fuente: MICIT (2009). 

 

Los datos según carrera y tipo de universidad, muestran que las áreas con mayor número de 

titulaciones, ciencias sociales y ciencias de la salud, la gran mayoría de graduados provienen de 

universidades privadas. En ciencias sociales, las universidades privadas están graduando al 71% de los 

profesionales, en ciencias de la salud, al 83%; en ingenierías al 57%, y en ciencias exactas y naturales al 

53%. 

 

Los títulos otorgados por las universidades estatales pertenecen mayormente al área de ciencias 

sociales, 65% (6 683 títulos), seguido muy de lejos, por las ingenierías (10%, 1 042 títulos). De igual 

forma, las universidades privadas están graduando, mayormente, profesionales en ciencias sociales 

(71%, 16 276 títulos), seguido por profesionales de ciencias de la salud (16%, 3 771). Dichos datos 

siguen dejando en evidencia la necesidad de fortalecer carreras relacionadas con ciencia y tecnología 

en un contexto donde las políticas gubernamentales y la tendencia mundial buscan dirigir sus 

esfuerzos en dichas temáticas. 

 

La demanda de los diferentes sectores productivos, así como la política estatal de planificación del 

desarrollo, dan especial énfasis a ampliar la oferta en materia de ingeniería, ciencia y matemática, sin 
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embargo, la realidad del contexto ςcontrariamenteҍ señala que la población se está graduando en 

áreas relacionadas con ciencias sociales principalmente. Lo anterior, implica un reto para las 

universidades públicas del país, en su misión de responder a las necesidades de la sociedad en que se 

insertan. 

 

En el caso de las universidades estatales, la universidad que cuenta con mayor número de carreras 

acreditadas es la UCR, con 29 carreras acreditadas y/o reacreditadas, seguida de la UNA con 19 

carreras, el TEC con 13 carreras y la UNED con 6 carreras. La acreditación de carreras según área de 

conocimiento, muestra que las ingenierías son las que cuentan con mayor acreditación, con un total de 

17, seguida por Ciencias Sociales (14) y Educación (13) (CONARE, 2010). 

 

B.1. El contexto Nacional 

Respecto al contexto nacional se han considerado las principales pautas en cuanto al desarrollo del 

país, retomando para ello el Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014, el Plan Nacional de Educación 

Superior Universitaria Estatal 2011-2015 y la Estrategia Siglo XXI. Dentro de las principales directrices 

en cuanto a la educación superior se destacan las siguientes tendencias (Ver figura 2). 

 

Figura 2 
Costa Rica: Planes Nacionales relacionados con Educación Superior 

 
Fuente: MIDEPLAN (2010), CONARE (2010), Proyecto Estrategia Siglo XXI (2006). 
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Si se analizan los alcances de las propuestas que contienen dichos planes se pueden destacar las 

siguientes directrices:  

¶ Pertinencia de la Oferta: Fomento a carreras relacionadas a I+D+I.  

¶ Desarrollo de la Investigación-Innovación-Desarrollo.  

¶ Sobre las tendencias en el proceso de enseñanza. 

¶ Internacionalización. 

 

B.2. Pertinencia de la Oferta: Fomento a carreras relacionadas a Investigación, Desarrollo e 

Innovación (I+D+I) 

Considerando que a nivel internacional existe una marcada tendencia hacia la educación virtual y a la 

educación a distancia mediada por la virtualidad, se requiere que los diseños curriculares sean 

integrales y que se incorpore la innovación tecnológica en el proceso de planificación. De forma 

congruente, en las universidades estatales en el  nivel nacional, se plantea la necesidad de incorporar 

la innovación, creatividad y flexibilidad en el proceso de planificación y diseño curricular, integrando el 

uso de las nuevas tecnologías (CONARE, 2010).  Los currículos deben responder a las necesidades del 

país, por lo que se hace énfasis en la necesidad de valorar la pertinencia y relevancia de la oferta 

académica. En este sentido, se destaca la necesidad de ampliar la oferta en materia de ingeniería, 

ciencia y matemática, a fin de responder a las necesidades del contexto actual (MIDEPLAN, 2010). 

 

Ante la realidad del contexto, la actualización de los planes de estudio debe tomar en cuenta la 

demanda de los sectores productivos referente al necesario equilibrio entre la formación de técnicos 

universitarios y profesionales, en campos del conocimiento que contribuyan a ampliar la base 

productiva del país y el logro de la competitividad internacional (Gamboa, 2009, ob.cit, VIPLAN, 2011).  

Para ello, podríamos pensar que las universidades costarricenses tenderán a incrementar su oferta 

académica en los campos de las Ingenierías (Informática, Electrónica, Industrial, Civil, Mecánica, 

Química, Estructural y del Diseño, Mecatrónica), la Biotecnología y las Ciencias Económicas, con 

especial referencia a las carreras de Economía y Actuariado debido a la apertura de los mercados de 

seguros y telecomunicaciones (Gamboa, 2009, ob.cit, VIPLAN, 2011). 

 

B.3. Desarrollo de la Investigación-Innovación-Desarrollo 

Desde PLANES 2011-2015 se busca dar un impulso mayor a la investigación. De hecho, se enfatiza en 

varios aspectos relacionados a I+D+I, entre los que se mencionan el fortalecimiento del sistema 

interuniversitario de investigación; de programas y proyectos bajo abordajes multi, inter o 

transdisciplinarios; impulsar programas de capacitación y desarrollo de investigadores; establecer un 

sistema integrado de evaluación de la investigación interuniversitaria; búsqueda de recursos 

financieros; creación de centros de investigación en áreas emergentes y la adquisición y renovación de  

equipo científico y tecnológico especializado (CONARE, 2010). 
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B.4. Sobre las tendencias en el proceso de enseñanza 

Actualmente, se tiende al incremento del aprendizaje en línea y la incorporación de nuevas técnicas de 

evaluación de los aprendizajes, acordes con las propuestas metodológicas.  En este sentido, las 

universidades estatales en Costa Rica han incorporado en PLANES (CONARE, 2010), la necesidad de 

fortalecer la educación a distancia, así como el uso de las tecnologías de información como medio para 

aumentar la cobertura y la calidad. 

 

La actualización constante y el mejoramiento continuo de conocimientos y destrezas, es uno de los 

puntos que se buscará fortalecer en lo académico a  partir de esfuerzos de la certificación periódica de 

profesorado y programas de becas para personal de servicio (CONARE, 2010). 

 

B.5. Internacionalización 

La internacionalización es uno de los temas claves. Es vista tanto como la movilidad de estudiantes y 

profesorado, la venta de servicios de investigación e innovación, como a partir del establecimiento de 

vínculos con actores externos (CONARE, 2010). 

 

C. Sobre el Contexto Institucional de la UNED: la universidad que tenemos 

La Universidad Estatal a Distancia fue creada por la Ley de la República de Costa Rica número 6044 de 

marzo de 1977; sus objetivos son: 

a. Fortalecer  los valores en que está fundado el Estado Costarricense. 

b. Proporcionar educación superior mediante la utilización de técnicas de comunicación 

social.  

c. Incorporar a la educación superior, con métodos idóneos y flexibles a quienes no hubieren 

podido incorporarse al sistema formal universitario.  

d. Contribuir a la investigación científica para el progreso cultural, económico y social del país.  

e. Proporcionar instrumentos adecuados para el perfeccionamiento y formación permanente 

de todos los habitantes.  

f. Servir de vehículo para la difusión de la cultura.  

g. Concertar acuerdos con las otras universidades estatales para la realización de actividades 

educativas y culturales, propias de ellas o de interés común.  

h. Contribuir a la educación no universitaria de adultos, estableciendo sistemas de 

cooperación y coordinación con instituciones especializadas, estatales o internacionales 

que hayan celebrado convenios con el Estado costarricense. 

i. Fomentar el espíritu científico, artístico, cultural y cívico del pueblo costarricense. 

 

En la actualidad la  UNED cuenta con 37 Centros Universitarios, incluyendo Subsedes, distribuidos por 

todo el territorio nacional, la cobertura se puede visualizar en el Mapa 1. 
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Mapa 1 

Cobertura Universidad Estatal a Distancia 

 
 

C.1. Estructura organizacional 

La estructura organizacional está compuesta por una estructura jerárquica en donde se reconocen dos 

niveles a saber:  

¶ Autoridades Superiores: Comprende la Asamblea Universitaria, el Consejo Universitario y el 

Consejo de Rectoría. 

¶ Unidades internas: comprende las Vicerrectorías de Planificación, Ejecutiva, Académica e 

Investigación, con sus respectivas direcciones, oficinas, centros y programas; además de 

Asesoría Legal, Mercadeo y Comunicación, Tecnologías de Información y Comunicaciones.  Ver 

figura 3  Organigrama Institucional. 
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Figura 3 
UNED: Estructura Organizacional 

 
Fuente: VIPLAN (2011). 

 

C.2. Modelo Educativo 

Los cambios en el entorno social, sus estructuras productivas y sobre todo, el acceso, han configurado 

una sociedad orientada al reconocimiento del conocimiento como uno de sus principales recursos, de 

esta forma la UNED, centra sus procesos educativos en el desarrollo de las capacidades  de las 

personas, en la construcción social de su conocimiento,  en una visión crítica hacia la información y en 

la aplicación práctica  de los mismos. 

 

[ƻ ŀƴǘŜǊƛƻǊΣ ŘŜǎŘŜ ƭŀ ǇƻǎǘǳǊŀ ǇŜŘŀƎƽƎƛŎŀ ŘŜ ƭŀ ǳƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘ ƛƳǇƭƛŎŀ άΧǳna concepción metodológica, 

más abierta, flexible, que ofrezca al estudiante, herramientas para construir su propio proceso de 

enseñanza-ŀǇǊŜƴŘƛȊŀƧŜ ȅ ƭƻ ƘŀƎŀ ǇǊƻǘŀƎƻƴƛǎǘŀ Ŝƴ ƭŀ ŀǇǊƻǇƛŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻέ  ό¦b95Σ нллпύ. 
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El modelo a distancia de la UNED, rescata por una parte los principios básicos de la educación a 

ŘƛǎǘŀƴŎƛŀ ŜƴǘŜƴŘƛŘƻǎ ŎƻƳƻΥ άŀǳǘƻƴƻƳƝŀ ȅ ŀǇǊŜƴŘŜǊ-aprender, competencias sociales, personales y 

profesionales, habilidades para transformar información en conocimiento útil para su desarrollo 

ǇŜǊǎƻƴŀƭ ȅ ǎƻŎƛŀƭΧέΦ ό¦b95Σ нллпύ ȅ ǇƻǊ Ŝƭ ƻǘǊƻΣ ǎŜ ŎŜƴǘǊŀ Ŝƴ ƭŀ ƛƴǘŜǊŀŎŎƛƽƴ ŘŜ ǘǊŜǎ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ 

fundamentales: el estudiantado, el personal docente y los conocimientos.  

 

Tomando como ejes trasversales la evaluación de los aprendizajes y su aplicación y la comunicación 

como el medio que rompe con las barreras del tiempo y del espacio a través de los medios didácticos y 

tecnológicos (UNED, 2004). Las características modelo educativo de la UNED se detallan en la figura 4. 

 

Figura 4 
UNED: Características del Modelo Educativo 

Fuente: VIPLAN (2011). 

 

 

C.3. Estudiantes 

Como aspectos relevantes acerca de nuestro estudiantado en el periodo 2010 tenemos: 

 

¶ Se matricularon un total de 919 estudiantes de posgrado y 29 951 estudiantes de grado, para 

un total de 30 870 estudiantes en todos los niveles. 

¶ La matrícula se concentra en los grupos de edad de 20 a 35 años. 
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¶ La matrícula de estudiantes de primer ingreso da como resultado un total de 10 734 

estudiantes nuevos, que representan el 35,8% de la matrícula total de grado. 

¶ La escuela que obtiene la mayor cantidad de estudiantes matriculados es la Escuela de 

Ciencias de la Administración, le sigue la Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades, en tercer 

lugar se encuentra la Escuela de Ciencias Exactas y Naturales y por último la Escuela de 

Ciencias de la Educación. 

 

C.3.1. Estudiantes regulares y de primer ingreso a la UNED 

En el primer cuatrimestre del 2010 ingresaron un total de 5 152 estudiantes de primer ingreso en los 

programas de grado, en el segundo cuatrimestre ingresaron un total de 3 424 y en el tercer 

cuatrimestre ingresaron 2 158, la suma de la matrícula de esos cuatrimestres da como resultado un 

total de 10 734 estudiantes nuevos y representa un 35,8% de la matrícula total de grado.  A 

continuación se muestra información sobre nuestra población estudiantil de primer ingreso y regular 

según grupo etario, al año 2010. 

 

Gráfico 2.   

UNED: Estudiantes regulares de grado, según grupo etario.  Año 2010 

 
Fuente: CIEI (2010).  Estadísticas de matrícula del Primer Cuatrimestre del 2010. 
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Gráfico 3 

UNED: Estudiantes de primer ingreso de grado, según grupo etario. Año 2010 

Fuente: CIEI (2010).  Estadísticas de matrícula del Primer Cuatrimestre del 2010. 

 

 

Contrario a la estructura de matrícula por grupos de edad de los primeros años de funcionamiento de 

la universidad, en la actualidad la matrícula se concentra en los grupos de edad de 20 a 35 años, este 

hecho advierte sobre la necesidad de adecuar la metodología de aprendizaje y la oferta académica a 

las necesidades de una nueva población más joven y con un amplio conocimiento de tecnologías de 

información y comunicación.  En el caso de los programas de Posgrado  la población se encuentra en 

edades entre los 25 y 40 años de edad (CIEI, 2011). 

 

C.3.2. Población de estudiantes según sexo 

Es muy significativo el predominio del sexo femenino en todos los Centros Universitarios y en todas las 

regiones. Este aspecto es de vital importancia para la planificación de la oferta académica de grado, 

posgrado y extensión (ver mapa 2). 
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Mapa 2 

 
 

C.4. Graduaciones 

C.4.1. Graduaciones de grado y posgrado 

Para el 2010, un total de 2 261 estudiantes se graduaron, siendo el grado académico de diplomado en 

el que se graduaron más estudiantes, un 32,64%, seguido de bachillerato con un 31,98%, licenciatura 

con un 25,17% y por último las maestrías, el profesorado y el doctorado con 8,67%, 1,37% y 0,18% 

respectivamente.  Llama la atención que un 64,6% de las graduaciones se concentran en los grados 

más bajos. 
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Mapa 3 

 

Por instancia formativa es la Escuela de Ciencias de la Educación la que presenta mayor número de 

personas graduadas, un total de 1 163, seguido de la Escuela de Ciencias de la Administración con 468 

graduados (as).  Estas dos escuelas juntas, graduaron un 72,1% del total de quienes se graduaron en el 

año 2010 (CIEI, 2011). 

 

 

Cuadro 2 
Graduados y graduadas por grado académico, según instancia formativa 

 Diploma Profesorado Bachillerato Licenciatura Maestría Doctorado 

ECA 236  123 109   
ECSH 99  97 2   
ECEN 59 31 120 22   
ECE 344  383 436   
SEP     196 4 

Total 738 31 723 569 196 4 

Fuente: CIEI, 2011. 
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D. Ejes Sustantivos de la Universidad  

La UNED  cuenta con cinco ejes sustantivos, tres de ellos compartidos por los diferentes sistemas de 

educación superior como es el caso de la Docencia, la Investigación y la Extensión Universitaria, sin 

embargo, se  destaca el papel de la producción de materiales y la gestión universitaria que contiene, 

igualmente, los procesos de planificación. Los ejes son Docencia, Investigación, Extensión Universitaria, 

Producción de Materiales Didácticos y Gestión, los cuales comprenden las acciones y procesos que se 

detallan en la figura 5. 

 

Figura 5 
Ejes Sustantivos de la Universidad 

Fuente: CIEI (2011) 

 

A continuación, se presenta el detalle de lo que incluye cada Eje y la descripción general de su 

situación actual. 
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D.1. Eje de Docencia 

La docencia como eje o área sustantiva de la UNED, se encuentra a cargo de la Vicerrectoría 

Académica, la cual dentro de su estructura funcional cuenta con 4 escuelas: Ciencias de la 

Administración, Educación, Exactas y Naturales y Sociales y Humanidades,  que tienen a cargo la 

responsabilidad de cumplir con los lineamientos establecidos en el proceso académico respecto a la 

formación de profesionales. 

 

Así, el proceso académico de  la UNED apunta 

en su propuesta, tanto conceptual como 

operativa, a una serie de campos de acción 

que orientan y facilitan la toma de decisiones 

para el cumplimiento de objetivos en pro de 

la mejora de la calidad del proceso educativo.   

 

La vinculación e integración de las 4 áreas 

estratégicas del proceso académico: 

Docencia, Investigación, Extensión y Gestión 

es esencial para la elaboración y ejecución de estrategias que orienten y faciliten los procesos de 

tomas de decisiones a las autoridades universitarias y además, el logro de los objetivos establecidos 

institucionalmente con el fin de mejorar la calidad del proceso educativo en la UNED, ver figura 6. 

 

D.1.1. Escuelas 

Las escuelas de la UNED han venido fortaleciendo su conocimiento educativo a través de los procesos 

de acreditación de carreras, generando mejoras significativas en la capacidad de respuesta a nuestro 

entorno. Asimismo, los esfuerzos hacia la extensión e investigación y su articulación, han sido 

evidentes en todas las escuelas. Estos procesos, han contribuido a la mejora de los diseños 

curriculares. 

 

Los procesos de mejora en el Sistema de Estudios de Posgrado, se han visto también reflejados en la 

acreditación de los programas.  Actualmente, son estos programas los que se encuentran en procesos 

de acreditación  con la Agencia Centroamericana de Acreditación de Posgrados. 

 

Respecto a la oferta educativa, para el periodo 2010, la UNED oferta un total de 15 diplomados, 2 

profesorados, 29 bachilleratos, 23 licenciaturas, 21 maestrías y 4 doctorados, todos distribuidos según 

instancia formativa como se muestra a continuación en las figuras 7 y 8. 

Figura 6 

Áreas estratégicas del proceso académico 

 
Fuente: CIEI (2011) 
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Figura 7 
UNED: Oferta académica de pregrado y grado, según instancia formativa, 2010. 

Fuente: Información General UNED 2010. 
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Figura 8 
UNED: Oferta académica de posgrado, según instancia formativa, 2010 

Fuente: Información General UNED 2010. 

 

D.1.2. Procesos de apoyo a la docencia 

Los procesos de apoyo a la docencia, forman parte fundamental de las acciones académicas de la 

Universidad, y se definen como aquellos que los asesoran y dan sustento, estableciendo una 

vinculación estrecha con las escuelas y su quehacer académico, en la figura 9 se observan los 

principales procesos de apoyo a la docencia. 
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Figura 9 
UNED: Procesos de apoyo a la docencia 

Fuente: VIPLAN (2011). 

 

D.1.2.1 Proceso de Autoevaluación Académica 

En cuanto a la acreditación de carreras y programas de la UNED, según datos al periodo 2010, la UNED 

cuenta con un total de 4 carreras acreditadas siendo estas respaldadas por el Órgano Oficial de 

Acreditación en el nivel nacional, SINAES.  Entre las carreras acreditadas se encuentran: 

 

¶ Profesorado y Bachillerato en Enseñanza de las Ciencias Naturales de la Escuela Ciencias 

Exactas y Naturales. 

¶ Profesorado y Bachillerato en Enseñanza de la Matemática de la Escuela de Ciencias Exactas y 

Naturales, en condición de acreditación y re acreditación de la carrera. 

¶ Bachillerato y Licenciatura en Informática Educativa de la Escuela de Ciencias de la Educación. 

¶ Bachillerato y Licenciatura en Administración de Empresas con énfasis en Contaduría de la 

Escuelas de Ciencias de la Administración. 

 

Los procesos de autoevaluación y acreditación, así como las demandas nacionales e internacionales, 

han permitido a la universidad, orientar importantes esfuerzos en la actualización, evaluación de los 

aprendizajes y apertura de programas. 
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Cuadro 3 

Procesos de autoevaluación y acreditación por programas y unidades académicas 

Escuela Auto 
evaluadas 

Acreditada 
 

Presentadas a la 
agencia 

acreditadora 2010 

Por presentar 
2011 

ECE 5 1 5  
ECEN 3 2 3 1 
ECA (8 énfasis) 6 1 6  
ECSH 4    
SEP 1  1 5 
Total UNED 19 4 15 6 

Fuente: Centro de Investigación y Evaluación Institucional, 2010. 

 

D.1.2.2 Proceso de Apoyo Curricular y Evaluación de los Aprendizajes 

Este proceso es realizado por el Programa de Apoyo Curricular y Evaluación de los Aprendizajes (PACE), 

que orienta, a los programas de extensión, grado, pregrado y posgrado de la universidad, con el fin de 

contar con ofertas académicas pertinentes y acordes con la realidad del país.  

 

D.1.2.3 Proceso de Capacitación y Formación 

El proceso de capacitación y formación es ofrecido por parte del Centro de Capacitación en Educación 

a Distancia (CECED), el cual es un programa dedicado a brindar capacitación y formación a 

profesionales de la UNED, haciendo uso de las tecnologías de la información y comunicación.  La 

capacitación del personal de la UNED, particularmente del personal docente, considera las siguientes 

áreas  temáticas (UNED, 2009: 24): 

¶ Gestión de proyectos en educación a distancia 

¶ Buenas prácticas de la educación a distancia 

¶ Pedagogía universitaria a distancia 

¶ Herramientas virtuales de aprendizaje 

¶ Enseñar y aprender en entornos virtuales 

 

D.2. Eje de Investigación 

Esta labor sustantiva dentro del quehacer institucional se encuentra a cargo de la Vicerrectoría de 

Investigación, según lo  establecido en el Tercer Congreso Universitario del 2006 y los Acuerdos 1560-

2002 del Consejo Universitario del 15 de marzo del 2002, se sientan las bases para la creación en el 

2007 de esta Vicerrectoría y de un sistema que asume como líneas de investigación las siguientes: 
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- Aportes para la resolución de problemas que afectan a los grupos de personas en condiciones 

de vulnerabilidad en Costa Rica. 

- La ciencia al servicio del mejoramiento de la calidad del ambiente, el desarrollo sustentable, la 

ecología y energía en el país. 

- Contribución científica de la educación a distancia en el aprendizaje. 

- La innovación de la tecnología, la información y la comunicación orientadas al desarrollo 

científico tecnológico para el mejoramiento de la educación (Vicerrectoría de Investigación, 

2010). 

 

Asimismo, la UNED ha promovido diferentes tareas en materia de investigación. Las unidades 

académicas cuentan con un importante número de proyectos de investigación para el periodo 2010, 

donde se encuentran 11 proyectos de investigación de la Escuela de Ciencias Exactas y Naturales, 2 

proyectos de investigación de la Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades, 5 proyectos de la Escuela 

de Ciencias de la Educación, 2 proyectos del Sistema de Estudios de Posgrado y finalmente, algunos 

grupos asociados cuentan 8 proyectos de investigación. En total, la UNED desarrolla actualmente con 

55 proyectos de investigación y 6 proyectos CONARE liderados por la UNED (Vicerrectoría de 

Investigación, 2010). En relación con Centros Universitarios, actualmente, 12 Centros Universitarios 

realizan diferentes actividades de investigación. 

 

La promoción de los procesos investigativos en la universidad se ha apoyado, en primera instancia, en 

la estructura organizativa conformada a partir de la Unidad de Gestión y de Apoyo y la Unidad de 

Asesoría de Proyectos, adscritos a la Vicerrectoría de Investigación.  Además, la articulación entre la 

investigación, la docencia, la extensión ha permitido la producción y difusión del conocimiento con 

fines docentes y científicos, evidenciado en el desarrollo de proyectos investigativos de las diferentes 

unidades académicas.  

 

Respecto a la formación de redes, centros y programas, para el 2010, la UNED contó con la creación de 

Observatorios, Laboratorios, Centros y Programas. En la figura 10 se observa el detalle. 
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Figura 10 
UNED: Centros, Observatorios, Programas y Proyectos de Investigación 

Fuente: Vicerrectoría de Investigación, 2010. 

 

D.3. Eje de Producción de materiales 

Como otro eje sustantivo y elemento distintivo del modelo de educación a distancia, se cuenta con una 

visión integradora de contenido, metodología, aspectos pedagógicos y diseño gráfico en la oferta de 

materiales didácticos. Los cuales se destacan por su calidad y prestigio institucional. 

 

En el nivel general, la producción de la UNED se describe mediante la articulación de procesos e 

instancias que permiten el logro de esa visión integradora, la cual se encuentra conformada por una 

serie de instancias, tal como se observa en la figura 11. 
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Figura 11 

UNED: Componentes de la Producción de Materiales 

Fuente: UNED, 2010. 

 

 

La UNED cuenta con componentes virtuales, Microcampus, Web CT y Moodle, los cuales al 2009 

registraba 557 cursos en línea para un total de estudiantes participantes de 45 122 atendidos por las 

unidades académicas cuya distribución se observa en el cuadro 4, posteriormente en el 2010 se 

incorpora la plataforma virtual Blackboard Learn. 

 

Cuadro 4 
UNED: Cursos, plataformas y estudiantes atendidos por unidad académica 

Unidad 
Académica 

Cursos con Componentes # Estudiantes 

Microcampus Web CT Moodle 

ECA 24 56 11 19315 
ECE 1 46 25 6409 

ECEN 0 73 41 7250 
ECSH 0 32 7 10193 
SEP 31 193 17 1955 

Total 56 400 101 45122 

Fuente: Vicerrectoría de Académica (2010).  Informe Anual de Labores, 2010. 

 


















































































