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05152 Computación para empresas turísticas 
	A. PROPÓSITO GENERAL


     El propósito de este documento es ofrecer al estudiante una guía para que obtenga el máximo provecho del curso Computación para Empresas Turísticas tanto de los materiales impresos, digitales como de las actividades y laboratorios que se han programado.

	B. PROPÓSITO DEL CURSO


     Proporcionar los conocimientos y herramientas informáticas: sistema operativo Windows, procesador de palabras Word, hoja de cálculo Excel,  Publisher, Internet, de mayor aplicación práctica en empresas de turismo sostenible.

	C. OBJETIVOS


· Reconocer las estructuras internas y recursos externos del computador.

· Operar las funciones básicas del procesador de palabras en la producción de documentos de uso ordinario en la actividad turística.

· Aplicar operaciones matemáticas y funciones básicas en una hoja de cálculo.

· Aplicar las principales funciones de la aplicación Publisher, en el diseño de publicaciones enfocadas al área turística.

· Aplicar las herramientas básicas de búsqueda de información y comunicación y promoción que brinda Internet en áreas como el turismo.

· Aplicar nociones básicas de la aplicación de Power Point, en el diseño de presentaciones digitales.

	D. LA UNIDAD DIDÁCTICA


     El curso consta de una Unidad Didáctica Modular, en la cual se desarrollan temas sobre el manejo de herramientas informáticas que permiten al estudiante automatizar ciertos procesos básicos en la gestión turística. Esta Unidad se compone de los siguientes materiales:

1. Cinco Módulos en texto escrito que desarrolla ejercicios prácticos aplicados a la actividad turística.

· Módulo 1: El ambiente computacional y las nuevas herramientas de trabajo

· Módulo 2: Ama de llaves: una puerta de entrada  a la excelencia.

· Módulo 3: Reservaciones: un punto de partida.

· Módulo 4: Planificación: una oportunidad para visualizar el futuro

· Módulo 5 Mercadeo: una ventana al mundo

2. Un CD correspondiente a una guía de estudio, que complementa el estudio del material impreso y se integran aspectos de la temática, donde se incluyen ejercicios, prácticas, tareas, los cuales el estudiante desarrolla dentro de la plataforma.

3. Este curso se desarrolla bajo la modalidad de aprendizaje en Línea.  Toda la información se pondrá a disposición conforme avance el desarrollo del curso, en la misma plataforma de aprendizaje de WebCt.
	E. METODOLOGÍA


     Este curso se ofrece bajo la modalidad de Educación a distancia dentro de la plataforma de Aprendizaje en Línea de la UNED llamada WebCt.

     Es indispensable que el estudiante ingrese a la plataforma desde la primera semana del curso para que obtenga la información respecto al desarrollo del mismo, el calendario de actividades, los materiales y las actividades de evaluación.

Nota aclaratoria: La participación en los foros virtuales no se sustituye por ningún trabajo, de manera que si un estudiante no participa en los foros, pierde el puntaje respectivo. Debe participar como mínimo tres veces por semana. Se le recomienda leer detenidamente las orientaciones del Anexo 1
	F. PLATAFORMA UTILIZADA PARA ESTE CURSO


    Como se señaló, este curso será apoyado con la plataforma del Programa de Aprendizaje en Línea de la UNED: WebCT.  El uso de este entorno virtual permitirá llevar a cabo procesos de aprendizaje, la organización y la comunicación entre los miembros del curso. 

    Tome en cuenta las recomendaciones que se presentan en el Anexo 1. 
	G. EVALUACIÓN


     Los detalles de la evaluación del curso, se publicarán en la plataforma WebCT una vez iniciado el curso.

     Sin embargo se le da a conocer que, este curso no tiene contemplado dentro de las estrategias de evaluación de los aprendizajes el examen escrito, sino que se contempla dentro de éstas, los foros de discusión, estudios de caso, proyecto, tareas virtuales, análisis de lectura, entre otras.
     Toda la información acerca de las fechas de entrega de documentos está estipulada dentro del calendario de la plataforma de cursos en línea de WebCt.  Las descripciones de las  tareas y proyectos se dispondrán en el mismo sitio.
     La nota de aprobación del curso es igual o superior a 7.

1. El Consejo Universitario, en sesión No. 1799-2006, Articulo VI, inciso 1, celebrada el 17 de febrero del 2006, referido al artículo 42 del Reglamento de Condición Académica, establece lo siguiente:

La nota mínima de aprobación en cada asignatura será de siete (7,0) para pregrado y grado, y de ocho (8,0) para posgrado. Se obtendrá mediante un promedio ponderado de las calificaciones obtenidas en las actividades de evaluación programadas. El promedio ponderado se redondeará a la unidad o media unidad más cercana usando las reglas de redondeo simple, esto es, si la parte decimal del promedio es mayor o igual a 0,25 y estrictamente menor que 0,75 se redondeará a 0,5 en caso contrario se redondea  a la unidad más cercana. Por ejemplo, si un promedio ponderado es 6,75, este proceso de redondeo le asignará la nota del curso en 7,0. Si el promedio ponderado es 6,25, la nota del curso será 6,5. Si el promedio ponderado es inferior a 5 se reportará como una P.

     La tabla de redondeos que se le ofrece a continuación puede serle útil para sacar el promedio final:

	4.75 - 5.24 = 5,0

	5.25 - 5.74 = 5,5

	5.75 - 6.24 = 6,0

	6.25 - 6.74 = 6,5

	6.75 - 7.24 = 7,0

	7.25 - 7.74 = 7,5

	7,75 - 8.24 = 8.0

	8.25 - 8.74 = 8.5

	8-75 - 9,24 = 9,0

	9,25 - 9.74 = 9,5

	                  9,75 – 10   = 10


	H. ATENCIÓN DE ESTUDIANTES


     Para realizar consultas a la cátedra siga el siguiente procedimiento:

· Correo electrónico. La profesora encargada de Cátedra del Curso Computación para Empresas Turísticas es la Master Milagro Conejo Aguilar. La dirección de su correo electrónico es: mconejo@uned.ac.cr
· Para consultas telefónicas, el horario de atención a estudiantes es: 
Martes de  8:00 a.m. a 12:00 m.d.


Jueves de 9:00 a.m. a 12:00 m.d.

Jueves de  1:00 p.m. a 2:30 p.m.

      Llame al teléfono: 2527-2734.  
· El número  de  fax  de  la  Escuela  de  Ciencias de  la  Educación es el 2224-7494. 

· Correo postal. La dirección postal de la Escuela de Educación es: Escuela de Educación.  UNED. Apartado 474-2050. San Pedro de Montes de Oca.

     Independientemente del medio que utilice, recuerde especificar el nombre del curso y de ser posible el nombre del profesor al que desea dirigir su consulta.
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