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INTRODUCCION

Con este documento: “Procedimiento para la autoevaluacion de programas academicos
(grados y posgrados)” se pretende establecer un procedimiento guia para los involucrados
en el proceso de autoevaluacién de una carrera 0 programa académico, con el fin de

uniformar criterios, formatos y metodologia.

1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento estandar para llevar a cabo la autoevaluacion de una carrera o
programa académico, de manera que se cumplan los requerimientos técnicos del proceso, se

unifiquen las actividades de planificacion y ejecucion de las autoevaluaciones.

2. ALCANCE

Este procedimiento involucra a la Vicerrectoria Académica, las Direcciones de Escuela, la
Direccion de Posgrado, los encargados de carreras y programas, la Direccidn de Produccion
de Materiales, el Programa de Autoevaluacion Académica y también atafie a aquellas
dependencias que manejan informacién sobre los procesos de gestibn académica
(Admisiones y Registro, Centros Académicos) o procesos de apoyo a la gestion académica
(CEMPA, CIEI, CECED, Centro de Operaciones Académicas).

3. AUTORIDADES Y RESPONSABLES

A la Vicerrectoria Académica le corresponde:

a) Valorar la viabilidad de las propuestas de autoevaluacion y aprobar su inclusion en los
planes operativos.

b) Aprobar los recursos que los planes de autoevaluacion soliciten.

c) Promover, coordinar y dar seguimiento a las autoevaluaciones de carreras y programas,
a través del PAA.



Al PAA le corresponde

a) Facilitar la coordinacion de los procesos de autoevaluacion entre las distintas
dependencias participantes.

b) Asesorar a todo el personal de la universidad sobre la planificacion y ejecucion de los
procesos de autoevaluacion.

c) Emitir criterio técnico sobre la calidad de los procesos de autoevaluacion, en particular

del informe final y del plan de mejoramiento de la calidad

A la Escuela y Direccion de Escuela corresponde:

a) Decidir, para cada periodo anual, cuales carreras o programas realizardn un proceso
formal de autoevaluacion

b) Conocer y dar discusion a los informes de avance, al informe final y al plan de

mejoramiento.

A las carreras y programas les corresponde:

a) Postularse para iniciar el proceso de autoevaluacion

b) Planificar el proceso de autoevaluacion

c) Llevar a cabo el proceso de autoevaluacion

d) Elaborary presentar el informe final de autoevaluacién y el plan de mejoramiento
e) Ejecutar el plan de mejoramiento.

A las demas dependencias les corresponde:

a) Facilitar a las Comisiones de autoevaluacion la informacion necesaria para la
autoevaluacion, en especial sobre el estudiantado (Admisiones y Registro,
Sistema(s) de Informacidn), sobre el personal docente (Recursos Humanos), datos
estadisticos (CIEI), datos financieros (Direccién Financiera), equipo e
infraestructura (Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones,

Servicios Generales, Direccion de Centros Universitarios)



4. DEFINICION

La autoevaluacion académica es proceso de revision critica del estado de una carrera o
programa, realizado sistematicamente por los propios participantes en el programa, con

fines de mejoramiento continuo de su calidad.

La autoevaluacion exige claridad de metas, rigor metodoldgico y planificacion sistematica,
de manera que las conclusiones que se plasman en el informe final estén sustentadas en una
informacidn vélida y confiable, estén argumentadas y valoradas mediante andlisis rigurosos
y permitan orientar acciones que probadamente mejoren la calidad de la carrera o

programa.

La autoevaluacion comprende los siguientes procesos:
a) Decision de autoevaluarse
b) Formacion de la comision responsable
c) Elaboracion de un plan de autoevaluacion
d) Ejecucion de la autoevaluacion
e) Difusiony validacion de los resultados de las distintas etapas
f) Elaboracion del informe final de autoevaluacion
g) Elaboracion de un plan de mejoramiento de la calidad
h) Presentacion de resultados
i) Aprobacion e incorporacion del plan de mejoramiento a los planes operativos de la

escuela.

5. ABREVIATURAS

PAA: Programa de Autoevaluacion Académica.
CEMPA: Centro para el Mejoramiento de los Procesos Académicos
CIEI: Centro de Investigacion y Evaluacion Institucional

CECED: Centro de Capacitacion en Educacion a Distancia



6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Corresponde a una propuesta de procedimientos para la realizacion de la autoevaluacion de

programas académicos de grado y posgrado, con fines de mejoramiento permanente de su

calidad.

6.1. Secuencia de Operaciones
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Actividades

La carrera o programa toma la decision de iniciar un proceso de
autoevaluacion, con fines de mejoramiento de su calidad.

La Direccién de Escuela, el Comité de Programa en caso de posgrados,
aprueba la propuesta de autoevaluacion de la carrera o programa.

El Director de Escuela incluye en los planes operativos la autoevaluacién
de la carrera 'y la prevision de los recursos necesarios.

El Director de Escuela comunica la decision de autoevaluacion de la
carrera a la Vicerrectoria Académica y al PAA

La carrera conforma una Comision de Autoevaluacion, mediante la
asignacion de tiempos y funciones a sus integrantes, con el aval del
Director de la Escuela.

La Comision de Autoevaluacion acuerda con el PAA la asesoria
necesaria para el proceso de autoevaluacion.

El Director de la Escuela ratifica el acuerdo de asesoria.

El PAA nombra a un asesor

El asesor del PAA facilita a la comision la documentacion e indicaciones
necesarias para la autoevaluacion (manual de procedimientos, guias,
lecturas basicas, indicadores para elaborar el plan de autoevaluacion y
otros) y se programan conjuntamente las acciones de capacitacion.

La Comision elabora un plan de autoevaluacion.

La Comision difunde el plan de autoevaluacion entre los participantes en
el proceso.

La Comision incorpora al plan de autoevaluacidon los aportes de los
participantes

El Consejo de Escuela conoce y aprueba en primera instancia el plan de
autoevaluacion.

La Comision coordina la ejecucion del plan de autoevaluacion

El PAA asesora los aspectos metodoldgicos asociados con la recoleccion
de la informacion necesaria, el analisis y presentacion de la informacion y
la formulacion de los juicios de calidad.

La Comision somete a debate informes de avance para su validacion por
parte de los implicados en el proceso de autoevaluacion

La Comision incorpora los aportes de los participantes y los del asesor
del PA, que considere pertinentes.

La Comision elabora el informe final de autoevaluacion.

La Comision somete el informe final a debate y validacion por parte de



20.
21.

22.

23.
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los implicados en el proceso (estudiantes, egresados, profesores,
académicos, empleadores)

La Comision elabora el plan de mejoramiento de la carrera.

ElI PAA emite criterio técnico sobre el informe de autoevaluacion vy el
plan de mejoramiento

La Comision somete el informe de autoevaluacion y el plan de
mejoramiento al Consejo de Escuela para su conocimiento y aprobacion
de lo que corresponda.

La Direccion de la Escuela presenta el informe de autoevaluacion y el
plan de mejoramiento a la Vicerrectoria Académica para su conocimiento
y aprobacion.



6.2. Diagrama de Proceso
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1. INTRODUCCION

Con el documento: “Procedimiento para la acreditacion” se busca fijar un procedimiento
que oriente a los involucrados durante el proceso de acreditacion de una carrera o

programa.

2. OBJETIVO

Establecer un procedimiento para la acreditacion de una carrera o0 programa, de manera que
se cumplan los requerimientos técnicos del proceso, se unifiquen las actividades de

planificacion y ejecucion del proceso conducente a la acreditacion

3. ALCANCE

Este procedimiento involucra a la Rectoria el Consejo de Rectoria, a la Vicerrectoria
Académica, a las Direcciones de Escuela, al Sistema de Estudios de Posgrado, a los

encargados de carreras y programas, al Programa de Autoevaluacién Académica.

4. AUTORIDADES Y RESPONSABLES

Con respecto a este procedimiento:
Al Consejo de Rectoria le corresponde:

a) Aprobar la solicitud de acreditacion

A la Rectoria le corresponde:
a) Aprobar el Informe final de autoevaluacion y el plan de mejoramiento, remitido por
la Vicerrectoria Académica.
b) Realizar los tramites para la acreditacion ante la agencia de acreditacion
correspondiente

¢) Ordenar los pagos correspondiente



A la Vicerrectoria Académica le corresponde:

a) Incluir en el presupuesto los recursos necesarios para la acreditacion de carreras y
programas.

b) Aprobar y remitir a la Rectoria el informe final de autoevaluacion y el plan de
mejoramiento

Al PAA le corresponde:

a) Asesorar sobre los procesos necesarios para la acreditacion de carreras o programas,
segun la agencia acreditadora de que se trate, a la Comision de Autoevaluacion y a
las demaés instancias que intervengan.

b) Emitir criterio técnico sobre el informe final de autoevaluacion y el plan de

mejoramiento ante la Vicerrectoria Académica.

A la Direccion de Escuela corresponde:

a) Presentar solicitud de acreditacion ante la Vicerrectoria Académica, a solicitud de
la carrera o programa
b) Facilitar las condiciones y ambiente propicio necesarios para la visita de pares

externos.

A las carreras y programas:

f) Elaborar y presentar el informe final y el plan de mejoramiento.

g) Incorporar las correcciones o cambios que exija la agencia de acreditacion.

5. DEFINICION
La acreditacion es el acto mediante el cual una agencia de acreditacion da fe publica de que
una carrera o programa de educacion superior cumple los estandares de calidad establecidos

por dicha agencia.



En este procedimiento se indican las actividades para la acreditacion, por ejemplo, aspectos

de tramitacion ante la agencia acreditadora, pago de aranceles, organizacion y realizacion

de la visita de pares externos y compromisos institucionales para la ejecucion de los planes

de mejoramiento.

6. ABREVIATURAS

PAA: Programa de Autoevaluacion Académica.

CEMPA: Centro para el Mejoramiento de los Procesos Académicos
CIEI: Centro de investigacion y Evaluacion Institucional
CECED: Centro de Capacitacion en Educacion a Distancia

7. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Corresponde a una propuesta de procedimiento para acreditar las carreras y programas.

8. Secuencia de Operaciones

Cddigo | Actividades

1. O-1 La Vicerrectoria Académica incluye en el presupuesto los recursos
necesarios para la acreditacion de carreras y programas.

2. 0-2 La Direccion de la Escuela, a solicitud de la carrera o programa, presenta
solicitud de acreditacion ante la Vicerrectoria Académica.

3. 0-3 El Consejo de Rectoria aprueba la solicitud de acreditacion y cumple los
tramites correspondientes ante la agencia acreditadora.

4. 0O-4 La Comision adecua el informe interno de autoevaluacion y el plan de
mejoramiento a los requerimientos de la agencia de acreditacion y
prepara la documentacion anexa exigida.

5. 0O-5 El PAA emite criterio técnico sobre el informe de autoevaluacion, el plan
de mejoramiento y la documentacidn anexa, adaptados a los
requerimientos de la agencia de acreditacion.




6. T-1 La Rectoria remite el informe de autoevaluacion y la documentacion
anexa exigida a la agencia de acreditacion.

7. D-1 La agencia de acreditacion acepta o rechaza el informe para la
acreditacion

8. 0-6 Si el informe es rechazado, la carrera decide si es viable aportar la
informacion adicional solicitada por la agencia de acreditacion.

9. D-2 Si es viable aportar la informacion adicional solicitada por la agencia, la
Comision de autoevaluacion la incorpora al informe.

10. O-7 Si no se considera viable aportar la informacion adicional solicitada, la
carrera iniciara el proceso de mejoras internas correspondiente

11. 0-8 Aceptado el informe, la agencia de acreditacion comunica los nombres
de los pares externos, las fechas y la propuesta de agenda para la visita de
pares externos.

12. 0-9 La carrera presenta la aceptacion de los pares académicos propuestos y
negocia con la agencia de acreditacion la agenda de la visita

13. 0-10 La Comision de autoevaluacién y la Direccion de Escuela coordinan la
realizacién de la visita de pares externos.

14, 0O-11 Las autoridades universitarias y la Comision reciben el informe oral de
los pares externos.

15. D-3 La agencia de acreditacion decide acreditar o solicita informacion o
aclaraciones adicionales.

16. T-2 En caso de solicitud de informacion o aclaraciones adicionales, la
Rectoria las remite a la Comision.

17. 0-12 La Comision prepara la informacion o aclaraciones solicitadas por la
agencia de acreditacion.

18. T-3 La Comision remite la informacion adicional a la Rectoria




19. 0-13 La Rectoria envia a la agencia de acreditacion la informacion adicional.

20. O-14 En caso de acreditacion, las autoridades universitarias coordinan con la
agencia de acreditacion la ceremonia de entrega de la acreditacion.

21. 0-15 El Consejo y la Direccion de Escuela incorporan al Plan Operativo las
acciones y recursos pertinentes contenidas en el plan de mejoramiento
aprobado, tal como fue remitido a la agencia de acreditacion.

22. 0-16 El Consejo de Rectoria comunica a las instancias que estén implicadas
en el plan de mejoramiento y a la Vicerrectoria de Planificacién lo que
corresponda.

23. 0-17 La Vicerrectoria de Planificacion y las instancias implicadas incorporan

lo que corresponda del plan de mejoramiento en sus planes operativos.

9.

Diagrama de Proceso

Ver paginas siguientes
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PROCESO: Acreditacion

Comision de Direccion de Consejo de . Agencia de
Pad Autoevalua-  cién Carrera Escuela Rectoria Bectoria Acreditacion

Aceptado el informe, la agencia de acreditacidn comunica
11 |los nombres de los pares externos, las fechas y la propuesta
de agenda para la visita de pares externos.

La carrera presenta la aceptacidn de los pares académicos
12 |propuestos ¥y negocia con la agencia de acreditacidn 0.9
I3 agenda de |a visita

La Comisidn de autoevaluacidn y la Direccion de Escuela

13 |coordinan la realizacidn de la visita de pares externos. 0-10

Las autoridades universitarias y la Comisidn reciben
14 |el informe oral de los pares externos. 0-11

La agencia de acreditacion decide acreditar o

15 |solicita informacidn o aclaraciones adicionales. i D3
Informacion

Acreditar

En caso de solicitud de informacidn o aclaraciones
16 | adicionales, la Rectoria las remite a la Comisidn

La Comisidn prepara la informacidn o aclaraciones
17 |solicitadas por la agencia de acreditacidn. 0-12

18 |La Comisidn remite la informacidn adicional a la Rectoria

19 |La Rectoria envia a la agencia de acreditacidn la y 0.13
infarmacidn adicional. 21]

En caso de acreditacidn, las autoridades universitarias —-,
20 I FIN > 014

coordinan con la agencia de acreditacion la ceremonia de
entrega de la acreditacion.




PROCESQ: Acreditacion |

Comision de Consejo de Direccion de Comnsejo de . Vicerrectoria
Rectoria

bas Awtoevaluacion Escuela Escuela Rectoria Planificacion

El Consejo y la Direccion de Escuela incorporan al Plan “
21 |Operativo las acciones y recursos pertinentes
. X X 0-15
contenidasen el plan de mejorarmiento aprobada, tal
corno fue remitido a la agencia de acreditacidn.

El Consejo de Rectoria comunica a las instancias gue m
22 |estén implicadas en el plan de mejoramiento y a la
“icerrectaria de Planificacidn lo que corresponda

La Yicerrectoria de Planficacion y las instancias
23 | implicadas incorporan lo que corresponda del plan de
mejoramiento en sus planes operativos

24

25

Opetaciones: 17 O
Decisiones: 3 O
RESUMEN Transportes: 3 =
Operacidndnspecciones: 1] o)




UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA
VICERRECTORIA ACADEMICA
PROGRAMA DE AUTOEVALUACION ACADEMICA

"Procedimientos para el seguimiento del

Plan de Mejora”

2005




0.INTRODUCCION

Con este documento, “Procedimiento para el seguimiento del Plan de Mejora”, se pretende
establecer un procedimiento que oriente a las personas involucradas, durante el seguimiento

del Plan de Mejora.

5. OBJETIVO

Establecer un procedimiento para el seguimiento del Plan de Mejora, de manera que se
cumplan los requerimientos técnicos del proceso y se cuente con informacion valida y Gtil

para la correcta ejecucion de los planes de mejora.

6. ALCANCE

Este procedimiento involucra a la Vicerrectoria Académica, al Sistema de Estudios de
Posgrado, a las Escuelas, Carreras o Programas de posgrado, a la Direccion de Produccion
de Materiales, al Programa de Autoevaluacion Académica (PAA), CECED y a aquellas
dependencias cuyo quehacer se vea afectado por las acciones aprobadas en el plan de
mejora e incluidas en los planes operativos de cada dependencia involucrada. Las
autoridades universitarias estaran involucradas en aquellas acciones de mejora, derivadas
de la autoevaluacion de una carrera o programa, que sean de &mbito institucional y que sean

incorporadas en un plan de mejora institucional y en los planes de desarrollo institucional.

7. RESPONSABLES Y AUTORIDADES

Con respecto a este proceso:
A la Vicerrectoria Académica le corresponde:
a) Controlar la entrega de los informes de seguimiento al Plan de Mejora.
b) Aprobar el informe anual de seguimiento al Plan de Mejora.
c) Servir de enlace con el Consejo de Rectoria para el seguimiento al plan de mejora

institucional

Al PAA le corresponde
d) Asesorar la elaboracion y ejecucion del seguimiento al plan de mejoras.

e) Emitir criterio técnico sobre el informe anual de seguimiento al plan de mejora..



A la Direccion de Escuela y Direccion de Postgrados corresponde:
c) Dar seguimiento a la puesta en practica de los planes de mejora.
d) Conocer y dar discusion los informes de avance de seguimiento al plan de mejora.
e) Conocer y dar discusion a los informes anuales de seguimiento al plan de mejora.

A las carreras y programas:
h) Realizar las acciones de seguimiento al plan de mejora
i) Elaborar los informes parciales y anuales de seguimiento al plan de mejora

A las demas dependencias involucradas en los planes de mejora les corresponde:
b) Facilitar a las Comisiones la informacion relacionada con la ejecucion de las

acciones del plan de mejora que les competan.

5.DEFINICION

El seguimiento se refiere a la puesta en practica de los planes de mejora de la calidad
académica, que se derivan de los procesos de autoevaluacion y de acreditacion, y consiste
en el registro sistematico y analisis de la informacién valida que permita dar cuenta del
cumplimiento del plan de mejora e introducir los cambios que el seguimiento haga

aconsejables.

En este procedimiento se indican las actividades necesarias para llevar a cabo el

seguimiento a los planes de mejora

6.ABREVIATURAS

PAA: Programa de Autoevaluacion Académica.
CEMPA: Centro para el Mejoramiento de los Procesos Académicos
CIELI: Centro de investigacién y Evaluacién Institucional

CECED: Centro de Capacitacion en Educacion a Distancia



7.DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Corresponde a una propuesta de procedimiento para el seguimiento o monitoreo del Plan de

Mejoras.

8. Secuencia de Operaciones

Cadigo
1. O-1
2. 0-2
3. 03
4. 0O-4
5 05

Actividades

El Director de Escuela asigna la responsabilidad de seguimiento al plan de
mejora para cada carrera o programa (en adelante “Comision de
Seguimiento™).

El PAA facilita a la comision la documentacion e indicaciones necesarias
para el seguimiento al plan de mejora de la carrera.

La Comision de seguimiento, con asesoria del PAA, elabora el plan de
seguimiento.

El Director de Escuela, informa a las instancias institucionales que estén
implicadas en las acciones del plan de mejora aprobado (Produccion
Académica, CEMPA, CECED, Registro, Recursos Humanos, Centros
Universitarios, etc) y coordina el seguimiento a la ejecucion de estas
acciones.

La Comision de seguimiento registra y custodia la informacion que permita
valorar el disefio, la ejecucién y los resultados del plan de mejoramiento.



Cadigo

6. O-6
7. O
8. 08
9. 09
10 0-10

0-11
11.

0-12
12.

Actividades

La Comision de seguimiento presenta los informes periddicos de
seguimiento, programados en el plan, al Director de Escuela.

La Comision de seguimiento elabora el informe anual.

La Comision de seguimiento somete el informe anual a debate interno de la
carrera e incorpora lo acordado.

El Consejo de Escuela conoce y aprueba en primera instancia el informe de
seguimiento

El Director de Escuela remite el informe anual a la Vicerrectoria

La Vicerrectoria Académica aprueba las modificaciones al plan de
mejoramiento y las incorpora a los planes operativos académicos.

La Escuela incorpora a los planes operativos los cambios aprobados del plan
de mejora

9. Diagrama de Proceso:

Ver pégina siguiente
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