La asesoria evaluativa: herramienta de empoderamiento de los procesos de
autoevaluacion Por: M.Sc. Rocio Arce y M.Sc. Juan Carlos Quirés

Para el PAA, la asesoria en autoevaluacion constituye su principal tarea (Acuerdo del Consejo
Universitario 2002-138) teniendo como objetivo propiciar el conocimiento y la interaccion entre
la comunidad universitaria vinculada en las acciones de calidad por medio de los procesos de
autoevaluacion, facilitando el seguimiento permanente y la capacitacién con las Comisiones
de Autoevaluacion (CAE).

El promover espacios de aprendizaje sobre el tema de la autoevaluacion y la calidad es una
tarea vital en la Universidad Estatal a Distancia (UNED), en donde el conocimiento y el
involucramiento de todas las instancias universitarias en los procesos evaluativos es
fundamental, especialmente porque, la calidad representa una responsabilidad de todos (as)
los funcionarios (as) universitarios.

El mayor reto para la UNED, ha sido lograr estos procesos a partir de las sensibilizacion,
involucramiento y empoderamiento de sus principales actores. En este sentido, el asesor ha
tenido un papel preponderante, pues su participacion permanente en estos procesos han
propiciado el involucramiento y facilitado las practicas evaluativas en la institucién.

De esta manera se concibe la asesoria como el proceso en el que participan determinados
profesionales dotados de cierto bagaje de conocimientos, capacidades y habilidades con los
gue tratan de contribuir a configurar contextos de trabajo, para la utilizacion adecuada del
conocimiento disponible en la resolucién de problemas. En el caso de la UNED, se constituyé
un equipo cuyo perfil profesional esta orientado al area de la evaluacion educativa y de
proyectos y programas sociales. De esta manera, la asesoria se concibe como el proceso
interactivo, de relacién de ayuda, formativa y educativa, de mediacion dialéctica entre la teoria y
la préctica, como un proceso de facilitacion de relaciones criticas y reflexivas, en donde cada

asesor tiene entre sus caracteristicas las siguientes:

. Trabajar “con”.

. Capacitar y potenciar la profesionalidad, la autonomia, la autorregulacion de los
individuos y las instituciones.

. Crear procesos, condiciones de apropiacién y compromiso internos.

. Especializado en determinados contenidos, métodos, técnicas y procedimientos,

animacion de instituciones.

Asimismo ha de profundizar en capacidades y modos de asesoramiento que se complementen
con aportaciones de otros especialistas, que reconozcan y movilicen recursos personales de los
centros y los profesionales, que ofrezcan medios y propuestas alternativas para la solucion de
problemas y el mejoramiento. Esta ha sido la estrategia de trabajo del asesor del PAA.

La asesoria en los procesos de autoevaluaciéon
Los procesos de autoevaluacion constituyen una tarea compleja para cualquier programa

académico e institucion universitaria, especialmente si no se cuenta con una asesoria dinamica
y proactiva. En la UNED la autoevaluacion es entendida como “un proceso



periddico de estudio o analisis de la situacién y resultados de una institucion como un todo o
de unas de sus unidades de trabajo, programas o carreras, de caracter estratégico y asi
prospectivo y orientado al cambio, que es organizado y conducido por la propia institucion,
contando con la participacién apropiada de los actores pertinentes (directivos, académicos,
funcionarios, estudiantes)” (Silva, M. y otros., 25). En otras palabras, un nivel de exigencia
mayor que una investigacion, ya que sus actores, deberan emitir un juicio de valor centrado en
una serie de criterios de calidad, para dar, posteriormente, inicio a acciones de mejoramiento
gue fortalezcan tanto el quehacer del programa académico como de la institucion.

Como se menciond anteriormente, la autoevaluacién en la Universidad Estatal a Distancia, ha
sido un eje estratégico y prioritario en las acciones institucionales, ya que la experiencia a
permitido no solo fortalecer a los programas académicos que han participado sino también a la
institucion al sefialar puntos clave en el mejoramiento de la universidad como un todo.

En la actualidad, el equipo de evaluadores del PAA ha asesorado a mas de 20 programas
académicos (grado y posgrado), y de la experiencia se ha fortalecido una estrategia aplicada de
asesoria en los procesos de autoevaluacion.

El asesor en los procesos de autoevaluacion a constituido una pieza clave en el éxito de los
procesos de autoevaluacion en la UNED, pues aunque las Comisiones de Autoevaluacion
Académica (CAES), son responsables de su proceso, su participacion en acciones de
capacitacion, mediacién e intervencion a propiciado espacios de reflexion y analisis que han
apoyado fuertemente a dichos procesos. Asimismo, los programas académicos estan
amparados por una instancia de permanente orientacién y coordinacion inclusive con otras
dependencias universitarias.

La asesoria evaluativa sustentada en los principios de participacion, negociacion y orientacion,
a permitido un importante posicionamiento a lo interno de las Comisiones como de la
Institucion, pues aunque no se cuente con una cuota de poder, sus observaciones y
recomendaciones son respetadas. La credibilidad en el asesor son condiciones fundamentales
para generar en los programas académicos y CAES espacios de confianza y apropiamiento del
proceso de autoevaluacion.

La estrategia de asesoria desarrollada en estos ultimos afios en la Universidad, conllevan a un
rol de asesor en permanente atencion del programa, facilitador, promotor y capacitador. En la
UNED, el asesor ha permitido el desarrollo de espacios de discusion no solo en torno al proceso
mismo sino también, del programa académico. De esta manera es innegable que pensar que el
asesor debe ofrecer un apoyo permanente durante todo el desarrollo del proceso.

Con la experiencia del PAA, el proceso de asesoria debe inclinarse a la perspectiva de la teoria
de cambio educativa pero retomando aspectos fundamentales del enfoque de la relacion social
comprometida, en el cual el asesor del PAA aporta su conocimiento para contribuir con el
trabajo de la CAE, ofreciendo un conocimiento sistematizado y ordenado a través de una
mediacion didactica entre la teoria y la practica y de un espacio de accion compartida y de
colaboracion. Esto reconociendo la importancia de las condiciones sociales, culturales y
organizativas del programa, su escuela y los miembros de la CAE.



La asesoria evaluativa

Una aproximacion al concepto de asesoria y asesor para los procesos de autoevaluacion
deberéa considerar dos componentes fundamentales: la persona y el conocimiento.

El asesor constituye un ser humano en el que intervienen una serie de factores psicoldgicos
(personalidad, empatia, actitudes) que marcaran de una u otra forma el apoyo que como
experto pueda dar a un programa o proyecto. Dentro de estas condiciones, el asesor es
poseedor de un conocimiento especifico con el que delimitard sus acciones y por tanto, apoyara
los procesos de evaluacion.

Sin embargo, estos dos componentes no tendrian un valor si no se considera una condicion de
gran importancia: el contexto. En este sentido el asesor se encuentra en una disyuntiva que es
fundamental que tenga presente en sus funciones, como persona (ser humano en interaccion
con otros) esta inmerso en un contexto o contextos diversos que pueden afectarlo directamente
0 a los procesos mismos de evaluacion. Esto quiere decir, que el asesor deberd ser un buen
lector de este contexto y establecer estrategias para mitigar las amenazas y fortalecer las
oportunidades.

En otras palabras, el asesor esta inmerso en un contexto “particular y personal”, pero a la vez,
los procesos que asesora presentan un contexto propio y en el que se vinculan otras personas
y sus situaciones particulares.

Ello nos lleva a plantear una de las primeras caracteristicas, y a la vez, funciones del asesor:
saber leer y comprender el contexto en sus dos dimensiones (personal y el que acompafa a los
procesos evaluativos).

El asesor debe realizar una lectura del contexto en el que surge, se desarrollan y finalizan los
procesos evaluativos reconociendo entre estos: a las personas, la historia del programa, las
iniciativas de la autoevaluacion, las motivaciones, alcances y propdsitos del programa en torno
a las acciones de mejoramiento. Lo que implica el desarrollo de estrategias de observacion y
mediacion que apoyen al desarrollo de la sesion de trabajo de la CAE.

Roles del asesor evaluador

Son muchos y variados los aspectos en los cuales puede y debe desarrollarse un asesor en
evaluacién, sin embargo, este debe tener claro que su participacién serd una intervencién que
generara efectos. Es importante tener claro que estos roles se enmarcan en un enfoque de
autoevaluacion y los procesos que estan detras. Ademds, de que no se puede obviar la
estructura interna del programa, la Escuelay la universidad en forma integral.

La asesoria en evaluacion debe reconocer claramente: el contexto, que constituye un sistema
de apoyo y que este debe garantizar resultados especificos.

Un supuesto fundamental al establecer el rol del asesor es reconocer que esta constituye un
servicio que se ofrece a un cliente especifico y que, por tanto, responde a las necesidades y
requerimientos de estos.



Teniendo claro estos aspectos, es importante tener claro que el trabajo del asesor se enmarcan
en tres condiciones basicas:

. Igualdad.

. Ayudar o apoyar, ofreciendo un criterio de experto frente a una situacion
determinada.

. Colaborar.

La igualdad debe ser entendida como una relacion horizontal del conocimiento tanto del asesor
como de sujetos a la que va dirigida. El apoyar representa la posibilidad de transmitir los
conocimientos pero desde una perspectiva de construccién conjunta (colaboracion).

Cada uno de estos aspectos se enmarcan en dos dimensiones: la humana y la social. La
asesoria debera equilibrar tanto las solicitudes del cliente como los conocimientos que somos
capaces de ofrecer.

Desde esta perspectiva nos orientamos a un concepto de asesoria evaluativa orientada a ser
un sistema de apoyo “colaborativo” cuyas acciones tienen un resultado concreto en los
procesos de autoevaluacién y sobre sus actores involucrados.

Nuestras asesorias, dada la experiencia de los procesos en la UNED, estan referidas a ofrecer
un apoyo colaborativo, potenciador y negociador en los procesos metodologicos de la
autoevaluacion. Promoviendo acciones para el alcance de los objetivos propuestos (guias de
trabajo, capacitaciones, etc.)

Esto nos indica que los asesores en evaluacion deben ser:

. Colaborativos.

. Capacitadores

. Motivadores y promotores de los procesos de autoevaluacion.

. Generadores de cambio.

. Medios potenciadores y negociadores de los grupos de trabajo y los procesos
metodoldgicos.

. Facilitadores.

. Lideres pedagdgicos y promotores de este.

. Promotores de una cultura evaluativa.

. Promotores del conocimiento, debe existir respecto de lo conocido y por conocer.

Deben ser un medio de conocimientos pero también receptores.

La asesoria evaluativa desde un enfoque de colaboracién deberd promover un espacio
reflexivo y de sensibilizacién que los procesos de autoevaluacion requieren.

Por supuesto que es importante considerar que este esta inmerso en una estructura de poder.
Algunas aproximaciones éticas del trabajo del asesor en evaluacion
Dentro de un proceso de evaluaciéon el evaluador debe tener presente que sus acciones

tendran consecuencias, por lo que es fundamental definir algunas acciones éticas de su actuar.

Para House hay varios aspectos en la ética evaluativa que el asesor debe contemplar:
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La asesoria en la UNED: lecciones aprendidas

Mas que un modelo, la experiencia del PAA en los procesos de autoevaluacion, a permitido
marcar una serie de estrategias centradas en una asesoria integral y permanente a lo largo del
proceso. Aunque en la actualidad, la universidad cuenta con mas de cinco programas
autoevaluados, la autoevaluacién sigue siendo una experiencia novedosa, generadora de
resistencias y en algunos casos, de grandes expectativas, por lo que el apoyo del asesor del
PAA ha sido un condicionante importante en estos procesos.

Una vez que el programa académico y su respectiva Direccién hacen su solicitud al PAA para
iniciar sus procesos de autoevaluacién sea con fines de mejoramiento o de acreditacion, el
asesor inicia un estudio general del programa académico: plan de estudio, condiciones
institucionales y perfil profesional con el objetivo de conocer previo a la primera sesion sobre el
programa.

Asimismo, el asesor sostiene una primer reunidon con la Direccién y el encargado (a) de
programa, quien sera coordinador de la CAE, con el propdsito de definir los roles y funciones de
cada una de las partes.

De esta manera, el equipo evaluador, apoyado en los acuerdos del Consejo Universitario
define como rol del asesor los siguientes:

{10) Capacitador tanto en lo que a procesos de autoevaluacion se refiere como en aspectos
béasicos tales como etapas del proceso de autoevaluacion.
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Pactiemdy de sus funciones el asesor acuerda con el coordinador de la CAE y sus miembros,
peopentes periédicas en donde se trabajara en el procesos. El asesor participa de estas
ge=uniones con el objetivo de apoyar permanentemente a la CAE.
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Pet@steemanera el asesor inicia con la Comision una interaccidon permanente sustentada en la
ebrdisafioion participativa. La CAE y el asesor mantienen una relacion horizontal sustentada en
slepridipio de la participacion. De la experiencia con los programas académicos, se ha
gataldedialo una serie acciones que han marcado y diferenciado el trabajo del asesor del PAA
eunloaacs.

n y las

lrevgmtigiesta se basa en una interaccion permanente de la CAE-asesor, partiendo de una
cmsruccion permanente del proceso, puesto que ningun proceso es igual al otro. El asesor
(tdoaicastrabajo, analizando detalladamente las condiciones internas y externas del programa,
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baatiEisdad en estos puntos son fundamentales, pues permiten tener claridad al asesor de
dende ela situado y establecer asi lineas de trabajo con la Comision de Autoevaluacion.
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Bre).acuerdo con los roles establecidos anteriormente, el asesor participa con la comision en
espacios permanentes, en donde en comun acuerdo con el coordinador, se contemplen
espacios de capacitacion para los miembros, de discusién y construccién con base en material
elaborado por el mismo.

El asesor del PAA, participa de las reuniones y retoma junto con la CAE las diversas ideas y
expresiones del grupo, con el objetivo de orientar el trabajo en aspectos concretos y directivos
para el proceso de autoevaluacion.



