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mObjetivos:

o Identificar los puntos criticos de los resultados
de los procesos de autoevaluacion desarrollados en la
UNED entre el ano 2002 y 2005, para enriquecer los
procesos de planificacion y mejoramiento
institucional.

o Analizar los aciertos y desaciertos de los
procesos de autoevaluacion que se han ejecutado en
el periodo 2002 a 2005 para lograr mejoramiento de
a calidad en proximos procesos y maximizar los
beneficios de los mismos.




Fuentes consultadas para el analisis.

mInformes de autoevaluacion de las carreras y
programas evaluados en el periodo (2002-2005).

mInforme de lectores del SINAES (pronunciamiento
sobre los informes de autoevaluacion de las carreras
gue se postularon para acreditacion ante el SINAES).

mInforme de SICAR (de aquellos postgrados que se
postularon para ser reconocidos como regionales
ante el SICAR).

mPlanes de mejoramiento de carreras autoevaluadas
que realizaron plan de mejoras.

mPlan de mejora institucional.
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Nodos criticos identificados
mediante los procesos de
autoevaluacion.



1 Planlflcacmn de Ia carrera

Las carreras y programas presentan
deficiencia en la realimentacion que se podria
generar a partir de los resultados de:

e Analisis de resultados de las evaluaciones de
los aprendizajes.

eEvaluacion sistematica del programa al final
de cada promocion.



eUn sistema de seguimiento a graduados que
permita realimentar el programa y ampliar su
impacto social.

eEstudios de mercado y analisis del contexto
nacional y regional.

eEvaluaciones del curriculum.



En los informes de autoevaluacion no hay un
aporte sustantivo de evidencias que muestren
la existencia de:

a) estrategias que garanticen el adecuado
diseno y la pertinencia de los cursos, la
atencion a las caracteristicas de aprendizaje de
los estudiantes y el analisis de las metas de
rendimiento, desercion y otros indicadores.




b)un plan estratégico de la carrera, por lo

que no se puede deducir su congruencia
con los planes institucionales ni1 tampoco
permite valorar la contribucion de la
carrera en el cumplimiento del Plan
Institucional.

c) garantia de conocimiento, aplicacion y
cumplimiento de las normativas vigentes,
n1 la congruencia de la planificacion con
el modelo pedagogico de la UNED.




d) disposiciones metodologicas que garanticen
validez y confiabilidad de las pruebas que se
aplican a los estudiantes para la evaluacion de
los aprendizajes.

¢) Evidencia de que se evalua el
comportamiento, calidad y resultados que se
pueden atribuir a los materiales electronicos o
multimediales, n1 el equipamiento de los
laboratorios.




2 Programacmn de la carrera.

No se aporta suficiente evidencia sobre:

a)implementacion de estrategias para asegurar la
congruencia entre las actividades, objetivos y
contenidos programados en los cursos con la
metodologia para la ensenanza y el modelo
pedagogico de la universidad.

b) las estrategias utilizadas para garantizar la
constante actualizacidon de los cursos y de los
materiales utilizados en la ejecucién de los
mismos.




OTRAS DEBILIADES DETECTADAS

m Bajo nivel de coordinacion entre las
diferentes escuelas en cuanto a los procesos
organizativos y de ejecucion de los cursos.

m [os programas de los cursos llamados de
servicio estan disenados para servir la
carrera en la que se generaron en primera
instancia; existe poca adecuacion de estos
cursos a otros planes de estudio.




Se evidencian vacios de informacion sobre

los estudiantes (caracterizacion
socioeconomica, perfil de  entrada,
potenciales limitaciones y dificultades) y
las estrategias utilizadas por las carreras
para la 1doneidad de las metodologias en la
implementacion de los cursos.




= Lenta incorporacion de las tecnologias de

informacion y comunicaciones, COmo
recurso para la ensenanza y el aprendizaje a
distancia.

Falta de datos e informacion sobre el uso
que se hace de los recursos tecnoldogicos
utilizados (en particular los que abarca el
PADD e internet), hace que no aparezcan
en los informes analisis cualitativos sobre
la eficacia o eficiencia pedagogica de tales
medios.
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m Baja disponibilidad de fuentes
bibliograficas.

m No hay procesos sistematicos de
evaluacion del desempeno del personal
para el mejoramiento continuo.

m Insuficiencia en la asignacion de tiempos
destinados para la coordinacion del
programa y de las catedras.



Segun los informes de lectores del SINAES no hay
suficientes evidencias sobre:

a. abundancia y pertinencia de investigaciones vy
publicaciones desarrolladas por los docentes.

b. asignacion suficiente de tiempo para participar
en actividades de investigacion y desarrollo
profesional.

C. ho se garantiza la  capacitacion, el
perfeccionamiento y actualizacion del personal
acadéemico, asi como, la igualdad de
oportunidades para su mejoramiento vy

desarrollo.



4. Desarrollo de la carrera:

m Hay poca informacion sobre:como
estudia el estudiante y como progresa
en su formacion.

m Si utiliza los recursos a su disposicion,
con _qué proposito, como y cuando lo
hace, por qué no los utiliza, qué
resultados formativos obtiene o queé
piensa al respecto de todo ello.
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5. Resultados de la carrera:

Las acciones de extension no se incluyen en los
informes. Parece existir una ruptura entre las
carreras y la dependencia que administra los
programas de Extension.

No hay informacion relacionada con el apoyo que
los programas brindan para facilitar la
incorporacion de los graduados al mercado
laboral.

No existen estudios sistematicos de seguimiento
a graduados y de acompanamiento a los
egresados.
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6. Continuidad

No se presenta informacion sobre:

m Estudios o evaluaciones realizados sobre el
recurso humano e indicacidon de la forma en
que se incorporan los resultados en el
proceso de planificacion.

m Evaluaciones realizadas respecto de la gestion
académica e indicacion de la forma en que se
incorporan los resultados en los procesos de
planificacion.

m Descripcion de los sistemas de evaluacion
existentes y la forma en que se utiliza la
informacion.
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Conclusiones

m Las experiencias de autoevaluacion han
iniciado un proceso importante de
construccion de una  cultura de
autoevaluacion en la UNED.

m Es indispensable que se instaure un
sistema de informacion que facilite la
autoevaluacion y la autorregulacion.

Informacion clave y oportuna para la
toma de decisiones.
Definicion de criterios, categorias e indicadores.
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Conclusiones

m Los procesos de autoevaluacion que se han
desarrollado en [a UNED se han
caracterizado por ser largos (dos afnos en
promedio) lo que representa un riesgo en
cuanto a la vigencia de los hallazgos de los
mismos. Se deben realizar esfuerzos para
acortar esos tiempos, para lo cual es
necesario dotar de recursos y apoyo a las
comisiones de autoevaluacion.
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Conclusiones

m En la UNED se debe implantar un
sistema de seguimiento y monitoreo.

Analisis del desempeno de la carrera y
del comportamiento de los
indicadores de calidad.

m Se debe fortalecer la Cultura de
registro y sistematizacion de
procesos.
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Conclusmnes

Es imperativo elevar los Niveles de
coordinacion entre las diferentes
Instancias involucradas en el proceso
formativo del estudiante. Especialmente
entre los encargados de programa y los
encargados de catedra.
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Conclusiones

Los procesos de autoevaluacion deben
Involucrar no solo a los miembros de las
Comisiones de autoevaluacion, sino que se
requiere un apoyo efectivo y mayor

compromiso de otras dependencias de la
UNED.

El seguimiento a los planes de mejora es
fundamental para lograr el mejoramiento de
la calidad de las carreras. Para lo cual se
requiere apoyo, por parte de diferentes
dependencias para que las carreras ejecuten
sus planes de mejoramiento.
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