PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

Programa Operativo 1: Direccidon Superior y Planificacion

Politica | Objetivos METAS Programacién
2012 - Plan de Producto Objetivo Especifico Descripcién Unidad de | semestre | 11 semestre | ANUAL Responsable
2015 Desarrollo Medida

Politicas | 1.1 | Generar las politicas, en 111 Definir, en conjunto con la Areas 50% 50% 100% Ana Myriam
concordancia con el Plan Administracion, las dreas estratégicas Shing, Consejo
de Desarrollo, los estratégicas del desarrollo Universitario
Lineamientos de Politica institucional, de cara al Plan
Institucional, las Mociones de Desarrollo Quinquenal.
del Congreso Universitario

Politicas y las Politicas 2012-2015. 1.1.2 | Definir acciones para la Acciones 50% 50% 100% Consejo

ejecucion de las Mociones Universitario
aprobadas en el IV Congreso

Universitario, que sean de su

competencia.

Politicas 113 Proponer a la Asamblea Lineamientos 50% 50% 100% Consejo
Universitaria Representativa, Universitario
los Lineamientos de Politicas
Institucional 2012- 2016, si
no se han presentado en el
2012.

Politicas | 1.2 | Velar por la buena marcha | 1.2.1 Dar seguimiento a la Seguimiento 50% 50% 100% Luis Guillermo
de la Universidad, aprobacidn del proyecto de realizado Carpio Malavassi -
supervisando y dando Educacion Superior en la Rectoria
seguimiento a los Asamblea Legislativa.

Politicas diferentes proyectos de 122 | Implementar la estructura Estructura 1 1 Rectoria
desarrollo institucional. que permita la ejecucion, implementada

control y evaluacion del
proyecto Plan de
Mejoramiento Institucional.
Todas Todos Politicas 123 Ejecutar el Plan Anual de Plan Anual de 50% 50% 100% Rectoria
Inversiones para el afio 1 del | Inversiones
Proyecto Plan de Ejecutado
Mejoramiento Institucional.
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Politica | Objetivos METAS Programacion
2012 - Plan de Producto Objetivo Especifico Descripcién Unidad de | semestre | 11 semestre | ANUAL Responsable
2015 Desarrollo Medida
Todas Todos Politicas | 1.3 | Apoyar, supervisar y dar 13.1 | Apoyary supervisar el Objetivo 50% 50% 100% Rectoria
seguimiento a las cumplimiento de los cumplido
estrategias y mecanismos objetivos del Plan de
para el logro de los Desarrollo Institucional
objetivos institucionales
Todas Todos Politicas | 1.4 | Ejecutar las politicasy 141 Dar seguimiento a la Politicas y 50% 50% 100% Rectoria
acuerdos emanados del implementacion de las acuerdos
Consejo Universitario y el politicas emanadas del ejecutados
Consejo de Rectoria Consejo Universitario y el
Consejo de Rectoria
Politicas 1.4.2 Presentar ante la Asamblea Informe 100% 100% Rectoria
Universitaria un informe Institucional
anual Anual
1.1 CUR-1 CUR-2| Politicas | 1.5 | Coordinar los proyectos 151 | Coordinar las acciones para Acciones de 50% 50% 100% Rectoria
CUR-3 IEDI-1 conjuntos con las dar continuidad a los coordinacién
IEDI-2 IEDI-3 universidades publicas, proyectos estratégicos del
con el financiamiento del sistema: Regionalizacion,
fondo del sistema de Proyecto Pacifico Sur,
CONARE Proyecto Huetar Norte,
Proyecto Huetar Atlantico,
Proyecto Pacifico Central y
Proyecto Chorotega.
Politicas | 1.6 |Someter a conocimiento del | 1.6.1 | Presentar un proyecto de Documentos 4 4 8 Rectoria
Consejo Universitario los presupuesto ordinario y plan
Planes Operativos Anuales y operativo anual, 2
Proyectos de Presupuesto presupuestos extraordinarios
de la Institucion y 4 modificaciones
presupuestarias al Consejo
Universitario para su
respectiva aprobacion.
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Programa Operativo 1: Direccidon Superior y Planificacion

Politica | Objetivos METAS Programacién
2012 - Plan de Producto Objetivo Especifico Descripcién Unidad de | semestre | 11 semestre | ANUAL Responsable
2015 Desarrollo Medida
Politicas 16.2 Presentar dos evaluaciones Evaluacidn 1 1 2 Rectoria
del POA Presupuesto ala
Contraloria General de la
Republica
2.1-2.2-2.3{ PCA-3 IEDI-5| Politicas | 1.7 | Representar oficialmente a| 1.7.1 Concretar al menos 10 Convenio 5 5 10 Rectoria
la UNED ante organismos proyectos que contribuyan al firmado
nacionales e desarrollo de la Universidad
internacionales y a ampliar las alternativas
de cooperacidn tanto a nivel
nacional como internacional
1.1-5.1-6.1{CUR-1 CUR-2| Politicas | 1.8 | Valorar diferentes 181 Formalizacion de tramites Proyecto 50% 50% 100% Rectoria
6.2-8.1-8.21 CUR-3 CE-1 posibilidades para para construccién de Centros iniciado
9.1-10.2- |CE-2 TICAD-1 concretar el desarrollo de Universitarios prioritarios.
11.2 construcciones de centros
universitarios, por la via de
créditos bancarios o
recursos propios.
4.1-10.2-10] CUR.1 CUR-2| Politicas | 1.9 | Apoyar las acciones de la 1.9.1 [ Apoyar desde la Rectoria las Plan Anual 50% 50% 100% Rectoria
IEDI-2 IEDI-3 Comisioén Institucional acciones necesarias para Ejecutado
para la Erradicacidn de la llevar adelante el trabajo de
Explotacién Sexual la Comisidn Institucional
Comercial para la Erradicacion de la
Explotacidn Sexual
Comerecial.
Politicas | 1.10 | Contribuir con la 1.10.1 | Realizar la lll Edicién de la Actividad 1 1 Rectoria
promocidn de los estilos Carrera UNED Sin Limites. realizada
de vida saludable de la
sociedad costarricense.
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Politica | Objetivos METAS Programacién
2012 - Plan de Producto Objetivo Especifico Descripcién Unidad de | semestre | 11 semestre | ANUAL Responsable
2015 Desarrollo Medida
Educacion|1.11.| Implementar directrices 1.11.1| Establecer un proyectos para| proyectosy 36 12 1 Clara Vila Santo
Secundari| 1 para la atencidén a la mejorar la atencion a las programa Domingo -Colegio
a poblacién adulta que no personas adultas que no han | especificos Nacional de
ha concluido el concluido el bachillerato en Educacion a
3.1 PCA-1 bachillerato en educacion educacién media, por medio Distancia
media de comisiones
interinstitucionales MEP-
UNED
Educacion|1.11.| Elaborar recursos de 1.11.2| Elaborar 24 Antologias de las| Antologiay 2 24 CONED
Secundari| 2 ensefianza aprendizaje materias basicas y recursos recursos
3.1 PCA-1 a para los espacios de digitales, para la poblacién digitales
interaccién virtual del adulta en secundaria a
programa. distancia
6.1 CE-3 Educacién|1.11.[ Brindar el 1.11.3| Realizar proceso matricula Proceso de 24 8 1 CONED
Secundari| 3 acompanamientoy la de Il Ciclo y de Educacion matricula
a preparacidon necesaria Diversificada
para atender a los
estudiantes de Tercer
Ciclo y Educacién
Diversificada
8.1 PCA-1 Educacion|1.11.| Incorporar las nuevas 1.11.4| Elaborar cursos virtuales Cursos 36 12 16 CONED
Secundari| 4 tecnologias de la para estudiantes adultos que Virtuales
a informaciony la no han concluido el
comunicacion a los cursos bachillerato en educacién
que se ofrecen media.
9.1 TICAD-1 |Educacién|1.11.] Generar eficiencia en 1.11.5| Mantener actualizas 24 Base de datos 5 1 24 CONED
Secundari| > términos de tiempo y bases de datos de las actualizadas
a validez de la informacién distintas areas del programa
de los estudiantes del
programa que debe estar
en el sistema.
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2015 Desarrollo Medida
9.1 TICAD-1 |Educacién|1.11.] Incorporar mecanismos de | 1.11.6 | Construccion de 3 canales de | programa de 18 6 3 CONED
Secundari| © comunicacidn que faciliten difusién de informacién radio, video
a la informacion con la institucional y educativa tutoriasy
poblacién del programa . APPS.
9.1 TICAD-1 |Educacién|1.11.] Lograr resultados 1.11.7 | Elaborar 12 médulos Mddulos 4 2 12 CONED
Secundari| 7 educativos pertinentes educativos en las 6 materias
a para la poblacién adulta basicas del programa con
del programa vinculacion a los contenidos
de las pruebas nacionales
10.1 IEDI-2 Educacion|1.11.| Generar opciones 1.11.8| Crear programasde Programas de 43 15 3 CONED
Secundari| 8 educativas a la poblacion extension en distintos extension
a que tiene incompleta la espacios educativos. educativa
secundaria con la puesta
en practica de programas
de extension.
11 GU-1 GU-2 [Educacién|1.11.] Evaluary controlar los 1.11.9| Aplicar la evaluacion al Evaluacion a 15 5 29 CONED
Secundari| 9 procesos administrativos recurso humano. funcionarios
a que se desarrollan en el
CONED
12.2 GU-4 Educacion|1.11.| Garantizar la calidad del 1.11.1| Desarrollar 10 cursosy Cursos y 5 5 10 CONED
Secundari| 10 | talento humano que 0 talleres de capacitacion con talleres
a desarrolla las funciones en la implementacién de las
el CONED. nuevas tecnologias y la
légica del modelo educativo
a distancia para el personal
administrativo y docente.
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Politica | Objetivos METAS Programacion
2012 - Plan de Producto Objetivo Especifico Descripcién Unidad de | semestre | 11 semestre | ANUAL Responsable
2015 Desarrollo Medida
PCA-1 CE-3 |Educacién| 1.11| Brindar a la poblacion 1111 | Ofrecer cursos de educacion Oferta de 74% 26% 100% Clara Vila Santo
TICAD-1 IEDI{ Secundari mayor de edad una secundaria a distancia programas Domingo -Colegio
2 GU-1 GU-2 a alternativa de educacion Nacional de
GU-4 secundaria Educacion a
Distancia
10.7 Procesos | 1.12.] Formar a los miembros del | 1.12.1 | Realizar 2 capacitaciones a Encuentros 1 1 2 TEUNED
Electorale| 1 TEUNED, Cuerpo de los miembros del TEUNED, regionales
s Delegados electorales y los Cuerpo de Delegados
miembros de las Juntas electorales y los miembros
Receptoras de Votos en de las Juntas Receptoras de
materia electoral Votos.
institucional.
11.1 Procesos | 1.12.] Apoyar los procesos 1.12.2| Realizacion de 3 elecciones 1 2 3 TEUNED
Electorale| 2 democraticos de tomas de universitarias Procesos
S decisiones universitarias electorales
11.1 Procesos | 1.12.| Elaboracién de manuales |1.12.3| Realizacién de un manual de 0 1 TEUNED
Electorale| 3 de procedimientos de procedimientos. Manual de
s procesos electorales. procedimiento 1
s.
11.7 Procesos | 1.12.] Implementar una 1.12.4| Ejecucién de una evaluaciéon 0 1 1 TEUNED
Electorale| 4 evaluacion de los procesos de procesos electorales. Instrumentos
S electorales del 2012 para de evaluacidn.
su mejora.
Procesos | 1.12 |Regular la materia electoral | 1.12.1 |Realizar procesos electorales Procesos 43% 57% 100% Luis Diego
Electorale universitaria universitarios electorales Morales -TEUNED
s
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2013
Programa Operativo 1: Direccidon Superior y Planificacion

Politica | Objetivos METAS Programacion
2012 - Plan de Producto Objetivo Especifico Descripcién Unidad de | semestre | 11 semestre | ANUAL Responsable
2015 Desarrollo Medida
2.1-2.2-2.3|PCA-1 PCA-3| Congreso | 1.13 |Promover el intercambio de | 1.13.1 |Realizar un Congreso Congreso 50% 50% 100% 1-01-09
IEDI-5 experiencias entre Internacional, 2 Encuentros y realizado. Congresos y
instituciones y profesionales talleres. Actividades
en diversos campos de la Similares Rectoria
educacion a distancia, tanto Luis Guillermo
en el dmbito nacional como Carpio
internacional
Asesoria | 1.14| Brindar asesoria juridicaa | 1.14.1 | Editar un boletin juridicos Boletin 3 3 6 Celin Arce, Jefe.,
las autoridades, jefaturasy bimensual digitado a las Juridico Oficina Juridica
funcionarios que permita autoridades, jefaturasy
disminuir el nivel de riesgo direcciones y funcionarios en
al momento de tomar general, que desarrollo
decisiones temas juridicos de interés
gue generen una mejor
cultura juridica y una éptima
toma de decisiones
12.2 GU4,1 Capacitaci| 1.15.| Capacitar al equipo de la 1.15.1| Realizar dos capacitaciones | capacitaciones 7 7 14 Nidia Herrera -
6n 1 Defensoria de los presenciales sobre formacién Defensoria de los

Estudiantes y fomentar el
trabajo en conjunto para
mejorar los servicios que
se brindan.

personal, profesional y
también para analizar lo que
se debe mejorar a nivel
interno de la Direccidn.
Ademas, implementar
comunicaciones mensuales
que los mantengan
informados sobre normativa
y politicas universitarias.

Estudiantes
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Programa Operativo 1: Direccidon Superior y Planificacion

Politica | Objetivos METAS Programacion
2012 - Plan de Producto Objetivo Especifico Descripcién Unidad de | semestre | 11 semestre | ANUAL Responsable
2015 Desarrollo Medida
Art.V Nombram]| 1.15.] Seleccionar a nuevos 1.15.2| Realizar el proceso de estudiantes 3 3 6 Defensoria de los
Reglament ientos 2 representantes de la seleccion de estudiantes delegados Estudiantes
odela Defensoria en los centros delegados en los centros
DEFE universitarios. universitarios y centros
penales en donde hayan
vacantes.
GU4.1 Talleres [1.15.|Brindar inducciones a 1.15.3 |Realizar al menos cuatro 2 2 4 Defensoria de los
CUR-1.6 3 |funcionarios de la UNED inducciones a distintas Estudiantes
sobre normativa estudiantil dependencias sobre normativa
vigente. estudiantil. Inducciones
GU4.1 Dar a conocer la normativa a Publicaciones 20 20 40 Defensoria de los
CUR-1.6 través de publicaciones Estudiantes
electrénicas semanales a la
comunidad universitaria.
1.1 CE3.3 Capacitaci| 1.15.] Formar a estudiantes de 1.15.4 | Realizar 50 visitas a todos los Visitas 28 22 50 Defensoria de los
ones 4 distintos centros centros universitarios y Estudiantes
universitarios sobre temas centros penales para tener
referentes a la normativa un contacto directo con los
universitaria y temas de estudiantes.
formacion personal y
profesional.

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA

8 de 144
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Programa Operativo 1: Direccidon Superior y Planificacion

Politica | Objetivos METAS Programacién
2012 - Plan de Producto Objetivo Especifico Descripcién Unidad de | semestre | 11 semestre | ANUAL Responsable
2015 Desarrollo Medida
CE33 Talleres |1.15.|Realizar actividades de 1.15.5| Organizar 11 visitas a centros Giras 5 6 11 Defensoria de los
> [sensibilizacién en las que se penales en donde hay Estudiantes
brinde un espacio para estudiantes activos para que
compartir con estudiantes los funcionarios y
en condiciones privativas de estudiantes conozcan las
libertad. condiciones en que estudian
los privados (as) de libertad.
Brindar una capacitacion de
formacién personal o
profesional en cada actividad
y entregar donaciones de
articulos de aseo personal y
material de estudio.
10.4 Publicacio|1.15.| Elaborary publicar el 1.15.6 | Publicar 5 volantines anuales| Volantines 2 3 5 Defensoria de los
nes 6 Volantin Estudiantil en trabajo en equipo, para Estudiantes
bimensual para dar a posicionar mejor la figura de
conocer distintas la Defensoria y ser un medio
temadticas de interés de expresion para los
estudiantil. estudiantes.
5.1 CE3.3 Talleres |1.15.] Realizar dos actividades de| 1.15.7 | Realizar un acercamiento con| capacitaciones 1 1 2 Defensoria de los
7 capacitacion con las poblaciones especiales Estudiantes
poblaciones vulnerables referentes a pueblos
de la UNED en las que se originarios y personas con
brinden espacios para que necesidades educativas
nos den a conocer sus especiales en las que se
necesidades estudiantiles. pueda involucrar a
funcionarios de la UNED para
gue también conozcan los
servicios que deben
brindarles.
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Programa Operativo 1: Direccidon Superior y Planificacion

Politica | Objetivos METAS Programacién
2012 - Plan de Producto Objetivo Especifico Descripcién Unidad de | semestre | 11 semestre | ANUAL Responsable
2015 Desarrollo Medida
10.4 Publicacio| 1.15.] Elaborar material impreso | 1.15.8| Entregar a funcionariosy Publicaciones 1 1 2 Defensoria de los
nes 8 para estudiantes y estudiantes informacion Estudiantes
funcionarios para dar a relevante sobre sus derechos
conocer los servicios de la y deberes.
Defensoria de los
Estudiantes.
Art. XXXII Informe |1.15.] Informar a la comunidad 1.15.9| Elaborar un informe sobre el Informe 1 1 Defensoria de los
Regla. 9 universitaria: autoridades estado del respeto a los Estudiantes
DEFE correspondientes y derechos de los estudiantes
funcionarios en general de la universidad y el
sobre las labores de la qguehacer de la Defensoria de
Defensoria de los los Estudiantes.
Estudiantes con base en el
articulo XXXII del
Reglamento de la
Defensoria de los
Estudiantes
Politicas | 1.15| Velar por el cumplimiento | 1.15.1 | Desarrollar acciones de Acciones 52% 48% 100% Nidia Herrera -
de los derechos y la concientizacién como desarrolladas Defensoria de los
proteccidon de los intereses talleres de induccion, giras, Estudiantes
de los estudiantes de la publicaciones sobre la
UNED tematica de defensa
estudiantil
Mercadeo| 1.16.| Desarrollar estrategias que| 1.16.1| Desarrollar una campafia 1 1 OI-MERCOM
y 1 consoliden el liderazgo en informativa, donde se
comunica educacién superior y destaquen alto valores y
cion mejor posicionamiento de beneficios de pertenecer a la Campafia
la imagen institucional UNED vy asi lograr una informativa
identificacion del funcionario
con la institucidn
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2015 Desarrollo Medida
Mercadeo| 1.16.| Apoyar iniciativas de 1.16.2| Brindar asesoria, apoyo 40 40 80 OI-MERCOM
y 2 proyeccién de imagen de logistico, protocolario y de
comunica la UNED divulgacion a las actividades
cién generadas por las distintas
dependencias de la
universidad (congresos,
pasantias, foros, charlas
talleres, conversator!o's, Actividades
mesas redondas, actividades
deportivas y culturales),
diagndsticos, campafias de
informacion,
posicionamiento e imagen,
focos grupo.
Mercadeo|1.16.| Desarrollar una campafia | 1.16.3| Organizary llevar a cabo la 1 1 OI-MERCOM
y 3 publicitaria destacando logistica y campafia de
comunica los logros que ha tenido la divulgacién para
cion universidad y desarrollar conmemorar el aniversario
una celebracién destacada de la UNED. Actividad y
con la comunidad publicaciones
universitaria.
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Politica | Objetivos METAS Programacién
2012 - Plan de Producto Objetivo Especifico Descripcién Unidad de | semestre | 11 semestre | ANUAL Responsable
2015 Desarrollo Medida
Mercadeo| 1.16.| Desarrollar una estrategia | 1.16.4| Utilizar herramientas de 70 70 140 OI-MERCOM
y 4 de divulgacién y comunicacion externas
comunica comunicacion que (publicidad y publicity) como
cion proyecte el liderazgo y publicaciones en prensa,
calidad en educacién revistas, en redes sociales y
superior. por correo para llevar a cabo Publicaciones
la divulgacion en medios
externos reconocidos de
mayor alcance. Ya sea
pagados y no pagados
Mercadeo Publicar 280 notas de interés 140 140 280 OI-MERCOM
y periodistico sobre el
comunica quehacer de la universidad,
cion todos los proyectos notas
desarrollados y la oferta publicadas
académica, por medio del
periddico Acontecer.
Mercadeo|1.16.] Abril un canal de 1.16.5] Consolidar y mantener 10 10 20 OI-MERCOM
y 5 divulgacién permanente alianzas estratégicas
comunica con los medios divulgacion permanentes con medios de )
cion externos comunicacion externos para Alianzas
que colaboren en la
divulgacién institucional
Mercadeo|1.16.[ Consolidar el canal de 1.16.6 | Evaluar las herramientas de 1 1 OI-MERCOM
y 6 comunicacion que debe comunicacion tecnolégicas y
comunica existir, entre todas las mantener la consolidacion
cién dependencias de la de las mas adecuadas con la | 'nforme de
universidad y nuestros universidad y sus publicos. Evaluacion
publicos con la OI-
MERCOM.
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2012 - Plan de Producto Objetivo Especifico Descripcién Unidad de | semestre | 11 semestre | ANUAL Responsable
2015 Desarrollo Medida
Mercadeo| 1.16.] Consolidar una relacién 1.16.7 | Realizar 2 visitas al afio a 1 1 2 OI-MERCOM
y 7 mas estrecha con los medios de comunicacion
comunica medios de manera que externos, ofreciéndoles
cion faciliten la divulgacion material de interés visita
externa. institucional, para consolidar
una relacién de
permanencia
Mercadeo| 1.16.| Apoyar iniciativas dirigidas | 1.16.8 | Organizar, llevar a cabo 1 1 2 OI-MERCOM
y 8 al deporte y todas las actividades
comunica acondicionamiento fisico protocolarias, de divulgacion,
cién con el fin de que apoyo de recursos y
proyectarse como una busqueda de patrocinios
institucién con formacién para actividades de tipo
humanista, de deportivas y cultural como Actividad
compromiso con la UNED sin limitesy
sociedad, el medio actividades donde se
ambiente y una cultura de promuevan grupos culturales
paz
Mercadeo|1.16.| Mantener el civismo yla |1.16.9]| Realizar la organizacion y 4 4 8 OI-MERCOM
y 9 identificaciéon de la logistica de las actividades
comunica comunidad unediana con correspondientes para
cion la institucion conmemorar fechas de Actividad y
relevancia institucional. publicaciones
Mercadeo| 1.16. 1.16.1| Realizar campaiias de institucionales 1 1 2 OI-MERCOM
y 10 0 divulgacién internas en
comunica celebracion de las
cién efemérides institucionales
Mercadeo| 1.16.| Capacitar a las 1.16.1| Fortalecer laimagen de la 5 5 10 OI-MERCOM
y 11 | dependencias de la UNED 1 UNED en todos los publicos
comunica en el uso y divulgacion de externos, por medio de los uso correcto
cion la simbologia institucional proyectos desarrollados por dela
la comunidad académica simbologia
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Politica | Objetivos METAS Programacién
2012 - Plan de Producto Objetivo Especifico Descripcién Unidad de | semestre | 11 semestre | ANUAL Responsable
2015 Desarrollo Medida
Mercadeo| 1.16.| Desarrollar estrategias de | 1.16.1| Realizar visitas a Centros 3 3 6 OI-MERCOM
y 12 | consoliden y fortalezcanla| 2 Universitarios para asesorar
comunica imagen de la UNED en las sobre el uso correcto de los
cion regiones signos institucionales que visitas
nos dan posicionamiento a lo
externo
Mercadeo|1.16.| Organizar y orientar los 1.16.1 | Rendirle reconocimiento al 11 22 33 OI-MERCOM
y 13 | periodos de graduaciones 3 estudiante que ha cumplido
comunica institucionales en todas las con su plan de estudios y
cion regiones del pais. desarrollar los actos con el Actividad
maximo orden y calidad
Mercadeo|1.16.| Desarrollar una campafia | 1.16.1| Desarrollar tres campafias 1 2 3 OI-MERCOM
y 14 | Publicitaria para divulgar 4 publicitarias de divulgacion
comunica la oferta académica de la masiva en prensa, radio y
cion universidad television y medios digitales
con el fin de presentar cada
cuatrimestre la oferta anuncios
académica de la universidad
al mercado nacional.
Mercadeo| 1.16.| Dar a conocer el quehacer | 1.16.1| Publicar 10 ediciones del 5 5 10 OI-MERCOM
y 15 | institucional en los 5 periédico institucional
comunica ambitos de la docencia,
cion investigacion y extension.
- - - ediciones
Mercadeo Incentivar el interés de OI-MERCOM
y nuestro publico en este
comunica medio de divulgacidn
cién
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Programa Operativo 1: Direccidon Superior y Planificacion

Politica | Objetivos METAS Programacién
2012 - Plan de Producto Objetivo Especifico Descripcién Unidad de | semestre | 11 semestre | ANUAL Responsable
2015 Desarrollo Medida
Mercadeo|1.16.| Implementar un programa| 1.16.1| Brindar asesorias a 4 4 8 OI-MERCOM
y 16 | de orientacién a las 6 diferentes dependencias que
comunica diferentes dependencias necesiten mercadeary
cion sobre técnicas de comercializar los productos y
comercializacién mas servicios De la UNED. Asesorias
efectivas para el
mercadeo.
Mercadeo| 1.16 | Mantener, potenciar, crear| 1.16.1 | Desarrollar estrategias para Estrategia 49% 51% 100% Gabriela Ortega -
y la credibilidad y confianza consolidar el liderazgo y la Oficina de
comunica de los publicos internos y imagen de la UNED Mercadeo y
cion externos a los que la UNED Comunicacién
se proyecta en el ambito
nacional e internacional
Pertinenci 1.1 Programa|1l.17.] Concretar al menos una 1.17.1| Desarrollar al menos 1 Alianza 1 1 Nora Elena
ae Regionalizaci de 1 alianza estratégica con alianza estratégica con un estratégica Gonzalez Chacon 1-
impacto on Extension entidades u organismos drgano de juventud 01-15 Programa
externos que contribuyan Agenda Joven
con la Misién y la Visién de
la UNED.
Articulacié 4.1 Programa|1.17.| Analisis de los problemas |1.17.2] Realizar una Conferencia con| Conferencia 1 1 Programa Agenda
n con el de 2 de la juventud expertos en problemas Joven
entorno Extension costarricense de manera jovenes
conjunta con la Catedra el
pais que necesitamos
Aprendizaj 8.2 Programa|1.17.| Implementar el Técnico en| 1.17.3| Ejecutar Propuesta Propuesta 1 1 Programa Agenda
e de 3 practicas democraticas y curricular curricular Joven
Extensién procesos electorales
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

Programa Operativo 1: Direccidon Superior y Planificacion

Politica | Objetivos METAS Programacion
2012 - Plan de Producto Objetivo Especifico Descripcién Unidad de | semestre | 11 semestre | ANUAL Responsable
2015 Desarrollo Medida
Investigaci 10.7 Programa|1.17.| Disefiar cursos que 1.17.4| Disefary ejecutar cursos de 15 Cursos 5 10 15 Programa Agenda
on, de 4 respondan a las demandas capacitacion y formacion Joven
extension Extension de formacioén civica y de para jovenes en temas como
y docencia ejercicio de derechos de drogas, democracia y
las personas jovenes. derechos
10.7 Programa|1.17.| Fomentar la creacion de 1.17.5| Presentacidn de resultados Presentacion 1 1 Programa Agenda
de 5 conocimientos en temas del Observatorio Politico Joven
Extension relacionados a las Electoral Juvenil
personas jévenes,
mediante el desarrollo de
proyectos de investigacion
que ayuden en los
proyectos de toma de
decisiones dirigidos a ésta
poblacidn.
10.2 Regionaliz| 1.17.] Promover el desarrollo 1.17.6 | Realizar una Presentacion de | Presentacion 1 1 Programa Agenda
acion 6 integral de las personas resultados de la intervencién Joven
jévenes en el Canton de interuniversitaria en el
Sarapiqui Canton de Sarapiqui
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

Programa Operativo 1: Direccidon Superior y Planificacion

Politica Objetivos METAS Programacion
2012 - Plan de Producto Objetivo Especifico Descripcién Unidad de | semestre | 11 semestre | ANUAL Responsable
2015 Desarrollo Medida
Programa|1.17.| Ejecutar actividades que 1.17.7| Realizar la VI Muestra Muestra 1 1 Programa Agenda
de 7 permitan a la poblacion "Cortos de la polis Joven" Joven
Extension joven manifestar sus
creaciones individuales o
grupales en diferentes
dreas culturales,
intelectuales, artisticas,
organizativas, politicas,
con el fin de democratizar
el conocimiento cualitativo
en los jévenes.
1.1;4,18,2 Programa| 1.17 | Promover los derechos de | 1.17.1 | Desarrollar acciones de Actividades 33% 67% 100% Nora Gonzalez -
10,7 10,7 de las personas jovenes de docencia, investigacion y Programa Agenda
10,2 Extension Costa Rica extension hacia la poblacion Joven
joven
12.2. GU-5 Becas |1.18.] Promover el desarrollo 1.18.1.1] 4 Becas para participar en Beca 2 2 4 Marianella Salas -
para 1 permanente de pasantias en el exterior. Consejo de Becas
GU-4 Becas profes.io.nales.académicos 1.18.1.2 12 Becas para participar en Beca 6 6 12 (¢0]:]
para y administrativos, actividades de capacitacion
funcionari mediante el otorgamiento en el exterior.
os de beneficios de estudio
para formacién y —
Becas capacitacién (pasantias, 1.18.1.31 30 Fécas para part|C|'par e,n Beca 15 15 30 CoBI
p:?\ra . CONgresos, cursas cortos, a.ct|V|dad.es de capacitacion a
funcionari talleres, entre otros) tanto nivel nacional
03 en el &mbito nacional
Becas como internacional. 1.18.1.4 Beca 4 4 8 COBI
para 8 Becas para Formacion a
funcionari nivel de postgrado en el
0s ambito nacional.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

Programa Operativo 1: Direccidon Superior y Planificacion

Politica | Objetivos METAS Programacion
2012 - Plan de Producto Objetivo Especifico Descripcién Unidad de | semestre | 11 semestre | ANUAL Responsable
2015 Desarrollo Medida
Becas 1.18.1.5( 2 Becas para Formacion a Beca 1 1 2
para nivel de postgrado en el
funcionari ambito internacional
os
Becas 1.18.1.6[ 20 Becas para Formacién a Beca 10 10 20
para nivel de grado en la UNED.
funcionari
os
12.2 GU-5 GU-4 Becas | 1.18| Promover el desarrollo 1.18.1 | Otorgar 76 beneficios de Beca 38 38 76 Marianella Salas -
para permanente de estudio a los funcionarios de Consejo de Becas
funcionari profesionales académicos la UNED Institucional
9.1. GU-2 Sistemas [1.19.] Consolidar los sistemas de | 1.19.1| Desarrollo de Sistemas de Sistemas 5 6 11 Francisco Duran
de 1 informacion institucionales Informacion o médulos Montoya, cédula
Informaci con el fin de atender los nuevos en atencion a los 1-1007-0943
6n requerimientos de los requerimientos de usuarios
usuarios para mejorar su en relacién con los sistemas:
gestion y toma de Administracion de
decisiones Estudiantes, Recursos
Humanos y Financiero
Contable, asi como el portal
web, entre otros. Incluye en
algunos casos el
levantamiento de
requerimientos, analisis y
disefio técnico.
9.1. GU-2 Manteni [ 1.19.| Realizar labores de 1.19.2| Mantenimientos sobre los Sistemas 8 8 16
mientoa | 2 mantenimiento a los sistemas de informacion o
Sistemas sistemas de informacién mddulos existentes en
de gue ya se encuentran atencidn a los nuevos
Informaci instalados en la UNED requerimientos de usuarios.
on
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

Programa Operativo 1: Direccidon Superior y Planificacion

Politica | Objetivos METAS Programacién
2012 - Plan de Producto Objetivo Especifico Descripcién Unidad de | semestre | 11 semestre | ANUAL Responsable
2015 Desarrollo Medida
9.1. GU-2 Migracion| 1.19.] Migrar y actualizar los 1.19.3| Mantener la plataforma de Servidores 30 30 60 DTIC
y 3 servidores institucionales a servidores actualizada y con
Actualizac nuevas plataformas o a las ultimas versiones de
ion de versiones superiores a las sistemas operativos y
Servidore actuales aplicativos.
s
Institucio
nales
9.1. TICAD-1 Manteni [1.19.| Brindar mantenimientoa |1.19.4] Mantenimiento de la Servidores 45 45 90 DTIC
mientoa | 4 la plataforma de plataforma de servidores
Servidore servidores institucionales institucional del Centro de
s tanto de hardware como Datos tanto a nivel
institucio de software preventivo y correctivo en
nales materia de hardware y
software. Estas tareas
incluyen labores de
configuracion y
administracion y la
implementacién de modelos
de alta disponibilidad, entre
otros.
9.1. TICAD-1 |Implemen|1.19.] Implementar un nuevo 1.19.5( Instalacién de software de Implementacié 50% 50% 100% DTIC
tacién de| > modelo de gestion del virtualizacion y gestion para n
un nuevo Centro de Datos de la consolidar los servicios que
modelo UNED que permita brinda el Data Center en un
de consolidar los servicios modelo de alta
gestion actuales en una nube disponibilidad.
de privada con alta
servidores disponibilidad
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

Programa Operativo 1: Direccidon Superior y Planificacion

Politica | Objetivos METAS Programacién
2012 - Plan de Producto Objetivo Especifico Descripcién Unidad de | semestre | 11 semestre | ANUAL Responsable
2015 Desarrollo Medida
9.1. TICAD-1 Asesoria |1.19.]Asesorar a la administracion | 1.19.6 | Asesorar a la administracion Asesoria 50% 50% 100% DTIC
en 6 |sobre nuevos modelos de sobre nuevos modelos de
Implemen implementacion en implementacion en
tacion del Infraestructura de TI Infraestructura de Tl del
Centro de Centro de Datos, para la
Datos Sede Central, Sitios Alternos
y Centros Universitarios en
general.
9.1. TICAD-1 Manteni [1.19.| Fortalecer lared de datos | 1.19.7| Establecer un disefio de Centros 15 15 30 DTIC
mientoy | 7 de los centros redundancia en los enlaces Universitarios
Actualizac universitarios por medio de los Centros Universitarios
ion de de la actualizacion o para la implementacion de
Red de mejora de los enlaces y un modelo de alta
Centros equipos de cémputo disponibilidad en las Sedes
Universita de la UNED a la vez que se
rios actualizan los equipos y se
brinda el mantenimiento
adecuado a los mismos. Esta
meta permite dar
cumplimiento a lo planteado
en una de las mejoras del
Proceso de Valoracién
Gestion Administrativa 2011.
9.1. TICAD-1 Manteni | 1.19.] Actualizar los 1.19.8| Actualizar la plataformay Implementacio 50% 50% 1 DTIC
mientoy | 8 componentes de la red de enlaces de la red de datos n
Actualizac datos institucional para institucional con el fin de
ion de que permita el adecuado brindar un mejor servicio a
Red trasiego de informacion funcionarios, estudiantes y
Institucio entre las estaciones de publico en general.
nal trabajo y servidores
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

Programa Operativo 1: Direccidon Superior y Planificacion

Politica | Objetivos METAS Programacién
2012 - Plan de Producto Objetivo Especifico Descripcién Unidad de | semestre | 11 semestre | ANUAL Responsable
2015 Desarrollo Medida
9.1. TICAD-1 Manteni [1.19.| Gestionary brindar 1.19.9| Incluye tareas de gestion de | Laboratorios 20 20 40
mientoa| 9 mantenimiento a los horarios, atencién de
Laborator laboratorios de cémputo requerimientos de
ios de de la institucidn. instalacién de sistemas y
Computo aplicaciones, mantenimiento
Institucio preventivo y correctivo de
nal hardware, entre otros.
9.1. TICAD-1 Manteni [1.19.| Brindar mantenimientoa |1.19.1| Incluye tareas de Quioscos 7 7 14
mientoa | 10 | los quioscos de la 0 mantenimiento preventivo y
los institucion. correctivo asi como de
Quioscos configuracion de los
de Quioscos.
Informaci
6n
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

Programa Operativo 1: Direccidon Superior y Planificacion

Politica | Objetivos METAS Programacién
2012 - Plan de Producto Objetivo Especifico Descripcién Unidad de | semestre | 11 semestre | ANUAL Responsable
2015 Desarrollo Medida
9.1. TICAD-1 |Renovacié|1.19.] Actualizar los contratos de | 1.19.1 | La DTIC cuenta con varios Contratos 3 2 5
ny 11 [ mantenimiento de 1 contratos de licenciamiento,
actualizac servicios, licencias y herramientas y servicios que
ion de herramientas utilizadas en permiten no solamente la
contratos la DTIC. operacién del Centro de
de Datos sino la operacidon de la
Servicios, plataforma de la UNED en
Licencias general y su respectivo
y licenciamiento. Dentro de
Herramie estos contratos se incluye:
ntas Antivirus Institucional,

Campus Agreement de
Microsoft, Certificados
Digitales, Servicios de
Desarrollo, Servicios de
Monitoreo y Servicios de
Custodia de Respaldos entre
otros.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

Programa Operativo 1: Direccidon Superior y Planificacion

Politica | Objetivos METAS Programacién
2012 - Plan de Producto Objetivo Especifico Descripcién Unidad de | semestre | 11 semestre | ANUAL Responsable
2015 Desarrollo Medida
9.1. TICAD-1 | Atencidn |1.19.] Atender las solicitudes de | 1.19.1| Todos los dias se brinda Solicitudes 300 300 600
de 12 | soporte técnico que 2 atencién de solicitudes de
solicitude envian los usuarios servicio de soporte técnico a
sde nivel telefénico y por correo
soporte electrénico. Dentro de estas
técnico tareas se encuentran, entre
de otras: Cambios de clave,
usuarios Activacion de dispositivos,
Instalacién de software,
Revisidn y Reparacidn de
equipos, reinstalaciones de
computadoras, creacién de
usuarios, activacién de
puntos de red y soporte a
los centros universitarios en
general.
9.1. TICAD-1 |Adquisicié]|1.19.] Asesorar en la adquisicion | 1.19.1 Asesorar a la administracion Sistemas 3 2 5
n de 13 | de sistemas de seguridad 3 con el fin de adquirir
sistemas tanto para la Red sistemas de seguridad entre
de Institucional como para el los que se encuentran:
seguridad Centro de Datos Sistemas de Deteccién de
Intrusos, Sistemas de
Consolidacién de Bitacoras y
Sistemas de Control de
Acceso
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

Programa Operativo 1: Direccidon Superior y Planificacion

Politica | Objetivos METAS Programacién
2012 - Plan de Producto Objetivo Especifico Descripcién Unidad de | semestre | 11 semestre | ANUAL Responsable
2015 Desarrollo Medida
9.1. TICAD-1 |[Implemen|1.19.] Implementar varias 1.19.1| Instalacion de varias Herramientas 2 4
tacionde| 14 | herramientas de seguridad| 4 herramientas de seguridad a
herramie y seguimiento a bitacoras nivel de acceso a servidores y
ntas de y accesos al Centro de control de acceso, asi como
seguimien Datos de la UNED y sus seguimiento a bitdcoras de
toy servidores. servidores y otros sistemas
seguridad de informacién.
digital
9.1. TICAD-1 | Cumplimi|1.19.] Coadyuvar en el 1.19.1| Brindar asesoria en el Implementacio 50% 1
entode | 15 | cumplimiento a nivel 5 cumplimiento de la n
Normas institucional y en la DTIC normativa técnica aplicable
de de la normativa de Control en materia de Tl, tanto a
Control Interno y Gestion y Control nivel de la DTIC como a nivel
Interno y de las Tics emitidas por la institucional.
Gestidony Contraloria General de la
Control Republica
de las Tics
dictadas
por la
Contralori
a General
dela
Republica
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Programa Operativo 1: Direccidon Superior y Planificacion

Politica | Objetivos METAS Programacién
2012 - Plan de Producto Objetivo Especifico Descripcién Unidad de | semestre | 11 semestre | ANUAL Responsable
2015 Desarrollo Medida
9.1. TICAD-2 |Procedimi|1.19.] Contar con un manualde |1.19.1| Realizar un inventario de los |[Implementacio 50% 50% 100% DTIC
entosy | 16 procedimientos a nivel de 6 procesos y procedimientos a n
Estandare la DTIC con el fin de lo interno de la DTICy sus
s estructurar los procesos respectivos estandares
sustantivos y facilitativos a
la vez que se cuente con
los estdndares
correspondientes.
9.1. GU-2 Sistemas | 1.19 | Analizar, disefiar e 1191 | Desarrollar, implementar, sistemas de 51% 49% 100% Francisco Duran
TICAD-1 de implementar sistemas de evaluar y mantener los informacion Montoya, Direccidn
TICAD-2 | Informaci informacion, con el fin de sistemas de informacion de Tecrf°|°$fa y
on hacer 6ptimo el necesarios y o
funcionamiento de las convenientes para el
diferentes actividades desarrollo de las actividades
administrativas y técnicas universitarias
de la UNED.
11.1. GU-1 Gestion | 1.20.|Promover el seguimientoy | 1.20.1| Apoyar las gestiones Informe 1 1 2 Edgar Castro
dela 1 [control de las politicas necesarias para la Monge Ced 1-573-
Planificaci Institucionales, el Plan de elaboracion de 2 informes de 156 Vicerrectoria
on Desarrollo Institucional y los seguimiento y control de las de Planificacién
Planes Sectoriales. Politicas Institucionales, el
Plan de Desarrollo
Institucional, el Plan de
Mejoras Institucional y los
Planes sectoriales.
11.1. GU-3 Gestion | 1.20.|Contribuir en el desarrollo 1.20.2| Implementar la | etapa del Informe 25 25 50 Vicerrectoria de
dela 2 |del programa de teletrabajo teletrabajo al menos a 50 Planificacion
Planificaci en nivel Institucional. funcionarios de la
on Institucién.
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Programa Operativo 1: Direccidon Superior y Planificacion

Politica | Objetivos METAS Programacién
2012 - Plan de Producto Objetivo Especifico Descripcién Unidad de | semestre | 11 semestre | ANUAL Responsable
2015 Desarrollo Medida
11.2. GU-3 1.20.|Coadyuvar en el desarrollo | 1.20.3 | Respaldar la captacién de Seguimiento 50% 50% 1 Vicerrectoria de
3 |de estrategias de recursos financieros Planificacion
internacionalizacién en la apoyando la presentacién de
Gestion UNED para la captacién de proyectos para aprovechar
de la recursos financieros en nivel las oportunidades de
Planificaci nacional e internacional. financiamiento que brindan
én los organismos nacionales e
internacionales.
11.4. GU-3 Estructur | 1.20.|Contribuir en el estudio de | 1.20.4 | Apoyar y dar seguimiento al | Seguimiento 50% 50% 1 Vicerrectoria de
a 4 |una nueva estructura desarrollo del proyecto de Planificacion
Organizac organizacional acorde con la analisis de la Estructura
ional gestion Universitaria. Organizacional.
Acorde
conla
gestion
11.5. GU-2 Procesos | 1.20.|Apoyar las gestiones 1.20.5| Contribuiry dar seguimiento | Seguimiento 50% 50% 1 Vicerrectoria de
Institucio| > |necesarias para la a la identificacion, Planificacion
nales actualizacion de los procesos formulacidn, actualizacién y
aprobado institucionales. aprobacién de los procesos
s institucionales desarrollados
por el Centro de
Planificacién.
11.5 GU-2 Sistemas | 1.20.|Contribuir en el desarrollo 1.20.6 | Dar seguimiento a la puesta | Seguimiento 50% 50% 1 Vicerrectoria de
Institucio| © |de los sistemas de rendicién en marcha del sistema de Planificacion
nales de cuentas para garantizar la evaluacion de la gestion
consolida evaluacién de la gestién y la Institucional y del sistema
dos transparencia del quehacer para la valoracion de la
universitario. gestion administrativa y el
riesgo Institucional.
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Programa Operativo 1: Direccidon Superior y Planificacion

Politica | Objetivos METAS Programacion
2012 - Plan de Producto Objetivo Especifico Descripcién Unidad de | semestre | 11 semestre | ANUAL Responsable
2015 Desarrollo Medida
11.7. GU-2 Sistemas | 1.20.|Gestionar el desarrollo del 1.20.7| Dar seguimiento al Sistema Seguimiento 50% 1 Vicerrectoria de
Institucio| 7 [sistema de informacién de Informacién Institucional Planificacion
nales institucional para la toma de para la Toma de Decisiones y
consolida decisiones. a la implementacion de las
dos normas TIC con el fin de
cumplir con la normativa
vigente.
11.7. GU-2 Sistemas | 1.20.|Coordinar el desarrollo del | 1.20.8 | Dar seguimiento al proceso Seguimiento 50% 1 Vicerrectoria de
Institucio| 8 |sistema de informacién para de elaboracion, Planificacion
nales la gestidn y desarrollo de implementacion y desarrollo
consolida Personal. del Sistema de Gestion y
dos Desarrollo de Personal.
11.7. GU-2 Sistemas | 1.20.|Colaborar en el desarrollo 1.20.9| Dar seguimiento y apoyo al Seguimiento 50% 1 Vicerrectoria de
Institucio| 9 |del Sistema de proceso de elaboracion, Planificacion
nales Graduaciones. implementacion y desarrollo
consolida del Sistema de Graduaciones.
dos.
11.1. GU-1 GU-3 | Gestidén | 1.20| Apoyar efectivay 1.20.1 | Dar seguimiento y apoyo a Seguimiento 50% 100% Edgar Castro
11.2. GU-2 dela oportunamente la toma de los diferentes procesos de Monge Ced 1-573-
11.4. Planificaci decisiones de la direccién elaboracién de informes y 156 Vicerrectoria
11.511.7. on superior de la actualizaciones de Planificacidn
UNED, mediante las
técnicas de planificacion
de corto, mediano y largo
plazo
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2013
Programa Operativo 1: Direccidon Superior y Planificacion

Politica | Objetivos METAS Programacién
2012 - Plan de Producto Objetivo Especifico Descripcién Unidad de semestre | ANUAL Responsable
2015 Desarrollo Medida
11.1. GU-1 Planes de | 1.21.|Proporcionar los 1.21.1| Producir 18 documentos Documentos 10 18 Juan Carlos
mediano | 1 [instrumentos y técnicas de relativos a la formulacion, Parreaguirre
y corto planificacidn, control y evaluacién y ajuste a los Camacho -Centro
plazo evaluaciéon que garanticen el Planes Anuales Operativos de Planificacién y
uso racional de los recursos. (Plan Operativo Anual POA Programacion
2014 2 Evaluaciones al POA Institucional
2012-2013 12
modificaciones y 3
presupuestos
extraordinarios)
11.1. GU-1 Planes de [ 1.21.|Proponer un proceso 1.21.2.] Realizar la Evaluacién anual Documento 1 1 CPPI
mediano | 2 |integraly continuo de 1 del Plan de Desarrollo
y corto Planificacion estratégica en Institucional.
plazo la UNED, con el fin de
garantizar una estrategia de
11.1. GU-1 Planes de desarrollo institucional que  [1515 7 pefinir una metodologia paral Metodologia 1 1 CPPI
mediano guie, la gestion de las 2 evaluar los Planes Sectoriales definida
y corto diferentes dependencia del PDI.
plazo segln nuestro marco
estratégico (Mision- Vision) .
11.1. GU-1 Planes de 1.21.2. Realizar un Informe anual de | Informe de 1 CPPI
mediano 3 labores Institucional. labores
y corto
plazo
11.1. GU-1 Programa| 1.21.|Coadyuvar en la 1.21.3.| Elaboracidondeun1 Calendario 1 1 CPPI
ciones 3 |programacién institucional 1 Calendario de actividades
institucio que orienta y ordena el académicas y administrativas
nales quehacer de la Universidad 2014
11.1. GU-1 Programa 1.21.3.] Producir 3 Proyecciones de | Proyecciones 2 3 CPPI
ciones 2 matricula para los
institucio cuatrimestres Il y 11l del 2013
nales y | del 2014.
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Programa Operativo 1: Direccidon Superior y Planificacion

Politica | Objetivos METAS Programacion
2012 - Plan de Producto Objetivo Especifico Descripcién Unidad de | semestre | 11 semestre | ANUAL Responsable
2015 Desarrollo Medida
11.1. GU-1 Programa 1.21.3.| Disefiar la Calendarizacion de| Calendarizacio 3 3 CPPI
ciones 3 examenes para los n
institucio cuatrimestres Il y lll del
nales 2013y | del 2014.
11.1. GU-1 Estudios | 1.21.[Realizar estudios y 1.21.4.] Realizar 10 estudios técnicos Estudios 5 5 10 CPPI
Técnicos | 4 |procedimientos que 1 sobre diversas peticiones de
permitan el desarrollo las autoridades vy otras
institucional. instancias de la Universidad.
11.1. GU-1 Estudios 1.21.4.( Implementar el Proyecto Procesos y 10 10 20 CPPI
Técnicos 2 Gestidn por procesos y Procedimiento
realizar el montaje y s
actualizacion de 20
procedimientos de diversas
dependencias.
11.1. GU-1 Planes de [ 1.21.|Implantar estrategias de 1.21.5.] Proponer e implementar una| Disefio de 50% 50% 100% CPPI
mediano | > |desarrollo regional 1 estrategia de desarrollo estrategia
y corto regional
plazo
11.1. GU-1 Planes de 1.21.5. Elaborar un Atlas Atlas 1 1 CPPI
mediano 2 Institucional de desarrollo de| institucional
y corto los servicios que brinda la
plazo UNED, a nivel regional.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2013
Programa Operativo 1: Direccidon Superior y Planificacion

Politica
2012 -
2015

Objetivos
Plan de
Desarrollo

Producto

Objetivo Especifico

METAS

Programacion

Descripcion

Unidad de
Medida

| Semestre

Il Semestre

Responsable
ANUAL

11.1

GU-1

1.21

Contribuir al logro de un
desarrollo institucional
ordenado y coherente,
mediante la
formulacién, control y
evaluacion de planesy
programas e integracion
oportuna de la

gestion

1.21.1

Realizar estudios y proyectos
sobre planes institucionales y
gestion por procesos

Estudios

44%

56%

100% Juan Carlos
Parreaguirre
Camacho -Centro
de Planificacién y
Programacion

Institucional

GU-1

SERVICIO
S

1.22.

Mantener un
representante de VIPLAN
en la Comisién del
Observatorio Laboral de
Profesiones del CONARE,
para tener participacién en
las decisiones de esta
comision

1.22.1

Asistir y participar en la
mayoria de las reuniones y
actividades del Observatorio
Laboral de Profesiones del
CONARE

Reporte

2 Karla Salguero -
Centro de
Investigacion y
Evaluacién
Institucional

GU-1

SERVICIO
S

1.22.

Atender las solicitudes de
informacion del PAA,
sobre los estudiantes y
graduados de las carreras
en proceso de acreditacion

1.22.2

Suministrar todos los datos
solicitados por el Programa
de Acreditacion Académica

Reporte

2 CIEl

GU-1

SERVICIO
S

1.22.

Mantener un
representante de VIPLAN
en la Comisién de Normas
TIC's, para tener
participacion en las
decisiones de esta
comision

1.22.3

Asistir a la mayoria de las
reuniones programadas

Reporte

2 CIEI
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

Programa Operativo 1: Direccidon Superior y Planificacion

Politica | Objetivos METAS Programacion
2012 - Plan de Producto Objetivo Especifico Descripcién Unidad de | semestre | 11 semestre | ANUAL Responsable
2015 Desarrollo Medida
11 GU-1 SERVICIO |1.22.| Suministrar a las 1.22.4| Elaborar el Anuario 1 1 CIEI
S 4 autoridades, datos y estadistico
estadisticas del quehacer
de la universidad como Documento
insumo para la toma de
decisiones.
11 GU-1 SERVICIO | 1.22. Suministrar a las 1.22.5( Elaborar un Informe sobre 1 1 CIEI
S 5 autoridades, datos y los resultados de los cursos
estadisticas sobre los impartidos en cada
resultados de los cursos cuatrimestre (rendimiento
impartidos por la académico) Documento
universidad en cada
cuatrimestre, como
insumo para la toma de
decisiones
11 GU-1 SERVICIO | 1.22.| Suministrar a las 1.22.6 | Elaborar tres Informes de 1 2 3 CIEI
S 6 autoridades, datos y matricula, uno por cada
estadisticas sobre la cuatrimestre
matricula cuatrimestral Documento
como un insumo para la
toma de decisiones
11 CE-3 SERVICIO | 1.22. Suministrar a las 1.22.7| Elaborar un Informe de 1 1 CIEI
S 7 autoridades, datos y graduados
estadisticas sobre los
graduados, como un Documento
insumo para la toma de
decisiones
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

Programa Operativo 1: Direccidon Superior y Planificacion

Politica | Objetivos METAS Programacion
2012 - Plan de Producto Objetivo Especifico Descripcién Unidad de | semestre | 11 semestre | ANUAL Responsable
2015 Desarrollo Medida
11 GU-1 SERVICIO |1.22.| Informar a las autoridades | 1.22.8 | Elaborar un Informe de 1 1 CIEI
S 8 sobre el proceso y los avance de la implementacion
resultados de la de llenado en linea del
implementacion del cuestionario de graduados Documento
llenado en linea del
cuestionario de graduados
11 GU-1 SERVICIO | 1.22.| Suministrar informacién 1.22.9| Actualizar en mas de un 95% 1 1 CIEI
S 9 para el monitoreo de los los indicadores del BM
proyectos o iniciativas del Reporte
Préstamo del Gobierno
con el BM
11 GU-1 SERVICIO |1.22.] Suministrar informacion 1.22.1| Actualizar en mas de un 90% 1 1 CIEI
S 10 | dela UNED, para el 0 los indicadores de PLANES
monitoreo de las 2011-2015
actividades propuestas por Reporte
las universidades en el
PLANES 2011-2015 ante la
Contraloria
11 GU-1 SERVICIO | 1.22.| Suministrar informacién 1.22.1| Actualizar en mas de 90%, 1 1 CIEI
S 11 | dela UNED, para 1 los indicadores del CSUCA
actualizar la base de datos Reporte
del CSUCA, sobre
educacién superior
11 GU-1 SERVICIO | 1.22.| Atender las solicitudes de | 1.22.1] Suministrar todos los datos 6 6 12 CIEI
S 12 | datos e informaciéndelas | 2 solicitados por las
diferentes dependencias, dependencias de la
para la toma de decisiones universidad
sobre temas relacionados Reporte
con los estudiantes y las
carreras impartidas
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

Programa Operativo 1: Direccidon Superior y Planificacion

Politica | Objetivos METAS Programacion
2012 - Plan de Producto Objetivo Especifico Descripcién Unidad de | semestre | 11 semestre | ANUAL Responsable
2015 Desarrollo Medida
GU-1 SERVICIO | 1.22.] Suministrar informacion 1.22.1| Realizar una Investigacién 1 1
S 13 | paralatoma de decisiones| 3 sobre un tema relacionado
de las autoridades, sobre con los estudiantes
temas relacionados con los Documento
estudiantes
11 GU-1 SERVICIO | 1.22.| Evaluar la calidad de los 1.22.1| Realizar una evaluacion de la 1 1
S 14 | datos del Sistema de 4 calidad de la informacién
Administracién de contenida en el SAE
Estudiantes (SAE), para
que los administradores Reporte
del sistema corrijan las
datos y se disminuyan las
inconsistencias
12 GU-4 SERVICIO |1.22.] Promover la capacitacion y| 1.22.1| Capacitar al menos en un 2 3 5
S 15 | actualizacion del RRHH 5 tema a todos los Reporte
colaboradores de la UIAE
12 GU-1 SERVICIO | 1.22.| Mantener un 1.22.1| Asistir y participaren la 1 1 2
S 16 | representante de VIPLAN 6 mayoria de reuniones de
en la Comisién del Sistema esta comision
de Gestidn de Desarrollo
del Personal, para tener Reporte
participacion en las
decisiones de esta
comision
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

Programa Operativo 1: Direccidon Superior y Planificacion

Politica
2012 -
2015

Objetivos
Plan de
Desarrollo

Producto

Objetivo Especifico

METAS

Programacion

Descripcion

Unidad de
Medida

| Semestre

Il Semestre

ANUAL

Responsable

11

GU-1

INVESTIG
ACIONES

1.22.

17

Realizar investigaciones
sobre el contexto
socioecondmico, educativo
y cultural y sus tendencias,
que orienten la toma de
decisiones institucionales
sobre el desarrollo de la
UNED.

1.22.1

Estudios de contexto

INFORMES

1

1

CIEl

10

IEDI-5

INVESTIG
ACIONES

1.22.

18

Investigar diferentes
aspectos del
funcionamiento de la
Institucién, para apoyar
los procesos de toma de
decisiones institucionales
orientados a mejorar los
procesos y servicios
administrativos y
académicos que brinda la
Universidad.

1.22.1

Estudios sobre la gestion de
la UNED

INFORMES

CIEI

10

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA

IEDI-1

INVESTIG
ACIONES

1.22.

19

Elaborar estudios y
modelos que permitan
innovar en el desarrollo de
la Educacién a Distancia
en la UNED

1.22.1

Estudios prospectivos para
incentivar la innovacién

INFORMES

CIEl
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

Programa Operativo 1: Direccidon Superior y Planificacion

Politica | Objetivos METAS Programacién
2012 - Plan de Producto Objetivo Especifico Descripcién Unidad de | semestre | 11 semestre | ANUAL Responsable
2015 Desarrollo Medida
11 GU-1 INVESTIG | 1.22.] Investigar las 1.22.2| Estudios relativos a la 1 1
ACIONES | 20 | caracteristicasy 0 relacién universidad-
necesidades en educacion empresa y universidad-
superior que presentan los sociedad
sectores productivos del
contexto nacional y las
zonas de influencia de los
Centros Universitarios,
vinculadas a la oferta de
programas y servicios de la INFORMES
UNED, con el fin de
aportar al fortalecimiento
de la presencia nacional de
la UNED y al cumplimiento
de su misién
11 GU-1 ASISTENCI|1.22.] Contribuir con la gestion | 1.22.2| Asistencia a las reuniones 3 3 6
AA 21 | institucional desde el 1 para aportar en la toma de
COMISIO aporte profesional de los decisiones en la Comision
NES miembros de la Ull Institucional de Teletrabajo, | |NFORMES DE
INSTITUCI Comité Etico Cientifico, COMISION
ONALES Comision de Organizacion
DE Institucional
TRABAJO
17 Gu-1 EVALUACI| 1.22.] Consolidar el Modelo de 1.22.2| Definicién y aprobacion de 1 1 2
ONES 22 | Evaluacidn Institucional 2 las pautas e instrumentos,
estrategias por dimensiones
del modelo, asi como su INFORME
planificacion en el segundo
semestre.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

Programa Operativo 1: Direccidon Superior y Planificacion

Politica | Objetivos METAS Programacion
2012 - Plan de Producto Objetivo Especifico Descripcién Unidad de | semestre | 11 semestre | ANUAL Responsable
2015 Desarrollo Medida
12 Gu-4 EVALUACI| 1.22.] Promover la capacitacion y| 1.22.2 | Capacitar al menos en un 3 3 6 CIEI
ONES 23 | actualizacién del talento 3 tema a todas las personas de
humano la UEI REPORTE
6.y7 Ce-1 EVALUACI| 1.22.] Establecer el sistema de 1.22.2 1 1 2 CIEI
ONES 24 | seguimiento estudiantil 4 INFORME
17 Gu-1 EVALUACI| 1.22.| Evaluar los servicios, 1.22.2| Valoracién de los servicio, 1 1 2 CIEI
ONES 25 | programasy proyectos 5 programas o proyectos
universitarios estratégicos universitarios definidos por INFORME
de la Universidad la institucion.
17 Gu-3 EVALUACI| 1.22.] Promover buenas practicas| 1.22.2 | Definicidn de buenas 1 1 CIEI
ONES | 26 | de calidad en el marco del 6 practicas de calidad y la
modelo evaluativo de la coordinacidn con las
Universidad instancias universitarias INFORME
especificas para la
implementacién de un SGC
1 Cur-2 EVALUACI| 1.22.] Continuar con el Sistema [ 1.22.2| Consolidad el sistema de 1 1 CIEI
Gu-1 ONES 27 | de Indicadores de Gestién 7 indicadores de gestion para
de los Centros los Centros Universitarios en
Universitarios el marco de un proceso INFORME
evaluativo para el Il semestre
17 Gu-1 EVALUACI| 1.22.| Dar seguimiento a los 1.22.2| Brindar informacion a la 1 1 CIEI
ONES | 28 | indice de gestidn 8 Contraloria General sobre el
Institucional y sus estado y avance de la
requerimientos. universidad en cuanto al INFORME
indice de Gestién
Institucional
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

Programa Operativo 1: Direccidon Superior y Planificacion

Politica | Objetivos METAS Programacién
2012 - Plan de Producto Objetivo Especifico Descripcién Unidad de | semestre | 11 semestre | ANUAL Responsable
2015 Desarrollo Medida
67 8910| GU-1CE-3 1.22 | Investigary evaluar 1.22.1 | Estandarizar técnicas, Estudios 44% 56% 100% Karla Salguero -
111217 | GU-4 EDI-5 aspectos institucionales, estadisticas, instrumentos y Centro de
IEDI-1 Ce-1 para apoyar los procesos procedimientos que Investigacién y
Gu-3 Cur-2 de toma de decisiones permitan a cada Evaluacion
institucionales orientados dependencia proporcionar Institucional
a mejorar los productos y informacion confiable y
servicios administrativos y valida en las investigaciones
académicos que brinda la y
Universidad evaluaciones que se realizan
2.1 PCA-3 Convenios| 1.23.|Coadyuvar en 1.23.1 [Coadyuvar en la oferta de 2 Oferta de 1 1 2 Cecilia Barrantes -
1 linternacionalizar la Oferta programas acreditados de programas Direccion de
Académica en los paises de grado o postgrado en Centro Internacionalizaci
Centroamérica y El Caribe América y el Caribe 6ny Cooperacion
Convenios| 1.23.Identificar 2 instituciones de | 1.23.2 |Identificar Instituciones de Instituciones 1 1 2 DIC
2 |educacién superior para educacion superior, con las
explorar un futuro cuales la universidad pueda
desarrollo de programas desarrollar programas
académicos conjuntos conjuntos
Convenios| 1.23.|Apoyar la participacion de la | 1.23.3 |Participacidn de la UNED en al Redes 2 2 4 DIC
3 |Universidad en Redes menos 4 Redes Internacionales
Internacionales
Convenios| 1.23. |Formalizar mediante la firma| 1.23.4 |Gestionar 20 convenios con Convenios 10 10 20 DIC
4 |de convenios las alianzas organismos nacionales o
que se realicen con diversas internacionales.
organizaciones nacionales e
internacionales

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA

37 de 144



PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

Programa Operativo 1: Direccidon Superior y Planificacion

Politica | Objetivos METAS Programacién
2012 - Plan de Producto Objetivo Especifico Descripcién Unidad de | semestre | 11 semestre | ANUAL Responsable
2015 Desarrollo Medida
2.2, PCA-3 Convenios| 1.23.|Realizar Taller o 1.23.5 [Llevar a cabo 2 talleres o Talleres 1 1 2 DIC
5 |videoconferencias en el videoconferencias con
tema de la expertos en el tema de la
internacionalizacidon internacionalizaciéon con el fin
de sensibilizar a la comunidad
universitaria
Convenios| 1.23.|Coadyuvar en la 1.23.6 [Coadyuvar con las unidades Procedimiento 1 1 2 DIC
6 |consolidacién de los respectivas la consolidacion de | s establecidos
procesos de procedimientos de
internacionalizacién de la internacionalizacion
UNED institucionales
GU-4 Convenios| 1.23. |Identificar nuevos contactos | 1.23.7 |Identificar 10 posibles Contactos 5 5 10 DIC
7 |para ampliar la movilidad contactos nacionales e
académica y la cooperacién internacionales para promover
las pasantias y la cooperacién
por medio del seguimiento a
los informes de participacion
de funcionarios en actividades
de capacitacion y formacion
Convenios| 1.23.|Brindar a asesoria a posibles | 1.23.8 |Brindar asesoria y apoyo Asesorias 3 3 6 DIC
8 |candidatos para becas de técnico a 6 posibles candidatos
posgrado en el exterior que deseen optar por becas de
posgrado en el exterior
2.3. Convenios| 1.23. [Propiciar la vinculacién, 1.23.9 [Brindar 6 asesorias para la Asesoria 10 10 20 DIC
9 |mediante la asociacién con captacion de fondos por medio
sectores y entidades de proyectos presentados a
nacionales e internacionales organismos nacionales e
, para la ejecucion de internacionales
proyectos y actividades
conjuntas que aporten
diversos beneficios a la
Institucidn.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

Programa Operativo 1: Direccidon Superior y Planificacion

Politica | Objetivos METAS Programacion
2012 - Plan de Producto Objetivo Especifico Descripcién Unidad de | semestre | 11 semestre | ANUAL Responsable
2015 Desarrollo Medida
Convenios| 1.23.|Presentar proyectos 1.23.1 |Presentar proyectos Proyectos 3 3 6 DIC
10 [institucionales a organismos 0 linstitucionales a organismos presentados
nacionales e internacionales nacionales e internacionales
para la obtencién de para la obtencién de recursos
recursos de cooperacion de cooperacién
Convenios| 1.23.|Promover la participacion de| 1.23.1 [Promover la participacion de Cursosy 2 2 4 DIC
11 [funcionarios en cursos y 1 |funcionarios en 4 cursosy Talleres
talleres de capacitacion en el talleres de capacitacion en el
tema de la formulacién de tema de la formulacién de
proyectos proyectos
PCA-1  |Convenios| 1.23.|Asesorar a las diferentes 1.23.1 |Promover mediante la asesoria|  Acciones 2 2 4 DIC
12 |4reas de la institucion en la 2 |la presentacion de 4 proyectos | presentadas a
Vinculacién Universidad - y servicios institucionales a las | las empresas
Empresa para la oferta de empresas para el desarrollo de
servicios y proyectos proyectos conjuntos
conjuntos
10.3. IEDI-6 Convenios| 1.23.|Facilitar a las diferentes 1.23.1 |Dar un acompaiamiento real a [ Capacitaciones 2 2 4 DIC
13 [instancias de la universidad 3 llos involucrados en los ,
la vinculacion con tramites administrativos, Investigaciones
instituciones publicas, financieros y juridicos a la hora| junto con
empresas y ONG’s de definir una alianza o venta empresas o
nacionales e internacionales de servicios por parte de la asesoria de
en el ambito de la institucion. trasferencia
transferencia tecnoldgica, tecnoldgica al
capacitacion e sector
investigaciones conjunta. productivo
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

Programa Operativo 1: Direccidon Superior y Planificacion

Politica | Objetivos METAS Programacién
2012 - Plan de Producto Objetivo Especifico Descripcién Unidad de | semestre | 11 semestre | ANUAL Responsable
2015 Desarrollo Medida
Convenios| 1.23.|Capacitar 2 personas de la 1.23.1 |Dar fundamento tedrico y Capacitaciones 1 1 2 DIC
14 [DIC en el tema de 4 |practico a la estructura que la | recibidas por
Vinculacién Universidad DIC esta proponiendo para la parte de los
Empresa con el fin de creacion de la unidad de funcionarios
desarrollar una estructura vinculacidn de la universidad | de la direccién
que responda a las con las empresas e
necesidades de la instituciones.
Universidad en este campo.
2.1. 2.2. | PCA-3 GU-4 |Convenios| 1.23 |Propiciar la vinculacion, 1.23.1 |Brindar a asesoria a posibles Asesorias 50% 50% 100% Cecilia Barrantes -
2.3. 10.3.|PCA-1 IEDI- mediante la asociacidn con candidatos para becas de Direccion de
6 sectores y entidades posgrado en el exterior Internacionalizaci
nacionales e internacionales 6ny Cooperacion
, para la ejecucion de
proyectos y actividades
conjuntas que aporten
diversos beneficios a la
Institucion.
3.1 Educacion| 1.24. [Educacién secundaria con 1.24.1.11  Producir materiales al menos| Materiales 3 3 6 Kenneth Rivera
secundari| 1 |especialidad en la ensefianza 6 materiales de apoyo impresos, Rivera, céd. 1-
a cientifica y tecnoldgica, en el (folletos, desplegables, videos, cursos 0352-0802,
marco de la Ley 7169. afiches, videos, en linea Programa de
audiovisuales, cursos en Colegios
linea) Cientificos
Educacion 1.24.1.2( OQrganizar 6 actividades Actividades 4 2 6 Colegios
secundari académicas, de Cientificos
a investigacion, civicas y
culturales
UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA 40 de 144



PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

Programa Operativo 1: Direccidon Superior y Planificacion

Politica
2012 -
2015

Objetivos
Plan de
Desarrollo

Producto

Objetivo Especifico

METAS

Programacion

Descripcion

Unidad de
Medida

| Semestre

Il Semestre

ANUAL

Responsable

Educacion
secundari
a

1.24.1.3

Participar en al menos 10
eventos competitivos a nivel
Nacional internacional de
ciencias, tecnologias,
matematica, ferias cientificas
y olimpiadas convocadas por
el Sistema Nacional de
Colegios Cientificos, el
Ministerio de Educacion
Publica, el de Ciencia y
Tecnologia y el SINART

Actividades

5

5

10

Colegios
Cientificos

Educacion
secundari
a

1.24.1.4

Capacitar en el desarrollo de
programas curriculares de
ensefianza de la robdtica,
Programas virtuales en red

Capacitar

Colegios
Cientificos

Educacion
secundari
a

1.24.1.5

Desarrollar un sitio en
plataforma Office-365
operacional, con informacion
académica y materiales
didacticos para los
estudiantes de Zona
alejadas, que faciliten
también la administracidn
académica de los Colegios
Cientificos

sitio

Colegios
Cientificos

Educacion
secundari
a

1.24.1.6

Facilitar 6 materiales
didacticos para las ciencias,
la matemadtica, proyectos de
investigacion que se
expongan a nivel nacional.

Libros,
material
audiovisual,
estanteria

Colegios
Cientificos
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

Programa Operativo 1: Direccidon Superior y Planificacion

Politica | Objetivos METAS Programacién
2012 - Plan de Producto Objetivo Especifico Descripcién Unidad de | semestre | 11 semestre | ANUAL Responsable
2015 Desarrollo Medida
Educacion 1.24.1.7] Organizar y patrocinar 8 Visitas 4 4 8 Colegios
secundari actividades de sociabilizacion Cientificos
a con visitas de tipo cultural,
social, deportivo entre las
sedes de dos Colegios
Cientificos de la UNED y a
otros sitios de interés
académico.
3.1 Educacién| 1.24 | Dar cumplimiento a la Ley | 1.24.1 | Brindar Educacién Educacion 56% 44% 100% Kenneth Rivera
secundari 7169 secundaria con especialidad secundaria Rivera, céd. 1-
a en la ensefianza cientifica y 0352-0802,
tecnoldgica Programa de
Colegios
Cientificos
11.5. GU-1 Sistema |1.25.|Apoyar la mejora continua Desarrollar 1 proceso de Proceso 1 1 Carlos Montoya -
de 1 |del sistema de control Valoracion de Gestion completado PROVAGARI
Valoracié interno de la UNED. Administrativa, utilizando
ndela AUDINET.
Gestion
Administr
ativa y del
Riesgo
Sistema | 1.25.|Identificar y clasificar los Desarrollar 1 proceso de Proceso 1 1 PROVAGARI
de 2 [factores de riesgos en la Valoracién de Riesgos, completado
Valoracié UNED. utilizando el nuevo médulo
ndela de AUDINET.
Gestion
Administr
ativa y del
Riesgo
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

Programa Operativo 1: Direccidon Superior y Planificacion

Politica | Objetivos METAS Programacién
2012 - Plan de Producto Objetivo Especifico Descripcién Unidad de | semestre | 11 semestre | ANUAL Responsable
2015 Desarrollo Medida
Sistema | 1.25.|Obtener de parte de las Desarrollar un proceso de Proceso 1 1 PROVAGARI
de 3 |instancias involucradas los seguimiento a las instancias completado
Valoracié avances en la mejora de las que hayan participado en
ndela debilidades detectadas en procesos de Valoracion de la
Gestion los procesos en que Gestion Administrativa.
Administr participaron.
ativa y del
Riesgo
11.7. GU-1 Sistema | 1.25.|Capacitar a funcionarios con Impartir 2 cursos de Curso 1 1 2 PROVAGARI
de 4 |niveles de autoridad sobre capacitacion dirigidos a los impartido
Valoracié las responsabilidades en lo funcionarios en la tematica
ndela referente al sistema de de control interno.
Gestion control interno institucional.
Administr
ativa y del
Riesgo
1.25.|Realizar charlas de Realizar una gira de Gira realizada 1 1 PROVAGARI
5 |sensibilizacién en la sensibilizacién que abarque
temadtica de control interno los centros universitarios de
y rendicién de cuentas a los la zona atlantica.
funcionarios de la
institucion.
Impartir 2 talleres de Taller realizado 1 1 2 PROVAGARI
sensibilizacion sobre riesgos
para mandos mediosy
funcionarios nexo.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2013
Programa Operativo 1: Direccidon Superior y Planificacion

Politica | Objetivos METAS Programacion
2012 - Plan de Producto Objetivo Especifico Descripcién Unidad de | semestre | 11 semestre | ANUAL Responsable
2015 Desarrollo Medida
11.511.7 GU-1 1.25| Fortalecimiento el Sistema | 1.25.1 | Desarrollar procesos de Proceso 50% 50% 100% Carlos Montoya -
Sistema de Control Interno Valoracion del Riesgo, la PROVAGARI
de Institucional Gestion Administrativa y
- capacitaciones en la tematica
Valoracio .
de control interno
ndela
Gestion
Administr
ativa y del
Riesgo
12 GU-4 Informe |1.26.|Implementar 1.26.1 |Ofrecer  capacitaciones al| Taller, Curso 9 9 18 Karino Alberto
1 |paulatinamente el programa personal de la Auditorial Seminario Lizano Arias.
de Aseguramiento de la Interna, mediante la asistencia Cédula de
calidad de la Auditoria a Talleres, Cursos y Seminarios identidad 1-759-
Interna relacionados con el quehacer 089, Auditor
diario de la auditoria. (Incluye Interno
eventos nacionales y fuera del
pais).
11.5 GU-1 Informe |1.26.|Implementar 1.26.2 |Elaborar normativa (politicas, Politica, 1 3 4 Auditoria Interna
2 |paulatinamente el programa directrices,  procedimientos) directriz,
de Aseguramiento de la que sirvan de guia para la|procedimiento
calidad de la Auditoria funcién de auditoria interna.
Interna
11.7 CUR-1 Informe |1.26.|Evaluar la gestion y control| 1.26.3 |Realizar auditorias en diez Estudio 5 5 10 Auditoria Interna
3 |en Centros Universitarios de Centros Universitarios.
la UNED (Revision de Control Interno y
aplicacién de pruebas
sustantivas y de
cumplimiento).
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2013
Programa Operativo 1: Direccidon Superior y Planificacion

Politica | Objetivos METAS Programacién
2012 - Plan de Producto Objetivo Especifico Descripcién Unidad de | semestre | 11 semestre | ANUAL Responsable
2015 Desarrollo Medida
11.7 GU-1 Informe [ 1.26.|Verificar el cumplimiento de| 12641 |Realizar pruebas de arqueo a Arqueo 5 5 10 Auditoria Interna
4 |la normativa institucional, y Cajas Chicas y Fondos de
la validez y suficiencia del Trabajo,
control interno en diferentes
procesos y dependencias de
la UNED.
11.7 GU-1 Informe 126.4.2 [Realizar la Autoevaluacion de Estudio 1 1 Auditoria Interna
la Auditoria Interna de la
UNED.
11.7 GU-1 Informe 12643 |Realizar el seguimiento de Estudio 1 1 Auditoria Interna
recomendaciones formuladas
en periodos anteriores.
También seguimiento de las
disposiciones emitidas por la
Contraloria General de la
Republica y las emitidas por los
despachos de Contadores
Publicos independientes.
11.7 GU-1/IEDI-1| Informe 126441 Elaborar Estudio sobre Estudio 1 1 Auditoria Interna
(1.3) Asignacion de Recursos y
Ejecucion de Presupuesto en
Proyectos de Investigacion.
(Control Interno)
11.7 GU-1 Informe 1.264.5 1 Realizar Estudio sobre Estudio 1 1 Auditoria Interna

aranceles en programas de
extension. Metodologia de
calculo y actualizacion.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2013
Programa Operativo 1: Direccidon Superior y Planificacion

Politica
2012 -
2015

Objetivos
Plan de
Desarrollo

Producto

Objetivo Especifico

METAS

Programacion

Descripcion

Unidad de
Medida

| Semestre

Il Semestre

ANUAL

Responsable

11.7

GU-1

Informe

1.26.4.6

Elaborar Estudio sobre
Proceso de Asignacion de
Cargas Académicas. (Control
Interno)

Estudio

1

Auditoria Interna

11.7

GU-1

Informe

1.26.4.7

Elaborar Estudio sobre
Ejecucion de Cargas
Académicas (Control
Interno).

Estudio

Auditoria Interna

11.7

GU-1

Informe

1.26.4.8

Efectuar estudio sobre el
proceso de matricula en el
Sistema SAE: (Auditoria
Informatica)

Estudio

Auditoria Interna

11.7

GU-1

Informe

1.26.4.9

Realizar Estudio sobre
Evaluacion general de
Bitacoras en Sistemas.
(Auditoria Informatica)

Estudio

Auditoria Interna

11.7

GU-1

Informe

1.26.4.10

Elaborar Estudio Sobre
Seguridad Fisica y Logica en
Centros de Procesamiento de
Datos Descentralizados.
(Auditoria Informatica).

Estudio

Auditoria Interna

11.7

GU-1

Informe

1.26.4.11

Elaborar Estudio sobre
Seguridad Fisica y Logica en
Centros Universitarios

Estudio

10

Auditoria Interna

11,7 11.5
12

GU-1/IEDI-1
(1.3)

Asesoria

1.26

Verificar el cumplimiento
de la normativa
institucional, y la validez y
suficiencia del control
interno en diferentes
procesos y dependencias
de la UNED.

1.26.1

Realizar pruebas y estudios
de auditorias financieras y
operativas

Estudio

52%

48%

100%

Karino Alberto
Lizano Arias.
Cédula de
identidad 1-759-
089, Auditor
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Programa Operativo 1: Direccidon Superior y Planificacion

Politica | Objetivos METAS Programacién
2012 - Plan de Producto Objetivo Especifico Descripcién Unidad de | semestre | 11 semestre | ANUAL Responsable
2015 Desarrollo Medida
9. TICAD-2 1.27.] Promover la accesibilidad | 1.27.1| Mejorar un servicio para los Lidiette Parra
1 y usabilidad de los Estudiantes y un servicio
servicios académicos y para los Funcionarios, que Cédula 1-958-767
administrativos que se incluyan el criterio de Programa de
brindan a los Estudiantes y accesibilidad y usabilidad Gobierno Digital
a los Funcionarios, Dos servicios 1 1 )
mediante el uso de las mejorados
Tecnologias de la
Informaciony la
Comunicacién (TIC)
9. TICAD-2 1.27.] Implementar la Estrategia | 1.27.2| Implementar la Estrategia de Gobierno Digital
2 de Comunicacion vy Comunicacién y Divulgacion
Divulgacidon paradara para dar a conocer el
conocer el Programa de Programa de Gobierno La dos etapas
Simplificacion de Procesos Digital y sensibilizar en el uso dela
y Gobierno Digital en la de las TIC. Esto se realizara Estrategia 1 1 2
UNED vy sensibilizar en el en dos etapas implementada
uso delasTIC
9. TICAD-2 1.27.( Poner a disposicion de los | 1.27.3| Disponer para los Nuevo Sitio Gobierno Digital
3 Estudiantes, Funcionarios Estudiantes, Funcionarios y web UNED
y Publico en General el Publico en General el nuevo basado en
nuevo Sitio Web de la Sitio Web de la UNED basado|  servicios 1 0 1
UNED basado en servicios en servicios disponible
para los
usuarios
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Programa Operativo 1: Direccidon Superior y Planificacion

Politica | Objetivos METAS Programacion
2012 - Plan de Producto Objetivo Especifico Descripcién Unidad de | semestre | 11 semestre | ANUAL Responsable
2015 Desarrollo Medida
9. TICAD-2 1.27.] Promover la ejecucion del | 1.27.4| Ejecutar el Proyecto Sistema Proyecto 1 1 2 Gobierno Digital
4 Proyecto Sistema de de Gestion Documental y aprobado por
Gestion Documental y Archivo Institucional. Esto se CONRE y
Archivo Institucional realizara en cinco etapas; las | ejecutandose
primeras dos se realizaran
durante el 2013.
9 TICAD-2 Asesoria | 1.27 [ Promover la 127.1| Mejorar un servicio para los | Dos servicios 57% 43% 100% Lidiette Parra

accesibilidad y
usabilidad de los
servicios académicos y
administrativos que se
brindan mediante las
Tecnologias de la
Informaciény la
Comunicacion (TIC)

Estudiantes y un servicio
para los Funcionarios, que
incluyan el criterio de
accesibilidad y usabilidad

mejorados

Carrillo
Cédula 1-958-767
Programa de
Gobierno Digital
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

Programa Operativo 2: Administracion General

- . METAS Programacion
Politica |Objetivos Plan L. e
Producto Objetivo Especifico Responsable
2012 - 2015 | de Desarrollo Descripcion Unidad de 1 ] ANUAL
Medida Semestre | Semestre
Identificar mejoras, para el 211 Realizar al menos 10 giras con el fin de lograr 5 5 10 Vicerrectoria
. desarrollo regional de la UNED. una gestion administrativa agil y pertinente . Ejecutiva.
11 CUR-1.5 Asesorias 211 que contribuya a satisfacer las necesidades gira
de los Centros Universitarios
Promover la racionalizacion de 2121 Desarrollar parametros administrativos- 1 1 2 Vicerrectoria
21.2 los recursos humanos, técnicos y financieros orientadas al uso eficiente de los pardmetro Ejecutiva.
financieros, asi como su debida recursos.
articulacién con los procesos 2122 | pesarrollar y mantener el control de pagos de| 5 5 10 Vicerrectoria
. institucionales. horas extras de la UNED. informe Ejecutiva.
11.3 GU-3.5 Asesorias
2123 50 50 100 Vicerrectoria
Atender las necesidades presupuestarias con |separaciones Ejecutiva.
respecto al Recurso Humano (funcionariosy |presupuesta-
servicios especiales) que requieren las rias
diferentes dependencias de la UNED.
Consolidar la evaluaciony la 2131 Evaluar las diferentes dependencias que se 1 1 Vicerrectoria
2.1.3 rendicion de cuentas como encuentran a cargo, sobre la gestion Evaluacion Ejecutiva.
practicas institucionales administrativa-financiera.
permanentes para promover la | 2132 | Elaborar un informe de labores que refleje el informe 1 1 Vicerrectoria
eficacia, eficiencia y cumplimiento de las acciones y sirva de base Ejecutiva.
transparencia en el quehacer para el informe final para el Sr. Rector.
universitario.
2133 | Realizar 6 estudios en atencidn a la solicitud informe 3 3 6 Vicerrectoria
de las autoridades administrativas. Ejecutiva.
117 GU-1.4 Impl'ementa’cié.n de
mejores practicas 2134 Evaluar y dar seguimiento al servicio de Soda | Evaluacién 2 2 4 Vicerrectoria
UNED Ejecutiva.
2135 | Coordinar el seguimiento que realiza la seguimiento 10 10 20 Vicerrectoria
Comisidn de Infraestructura, con el fin de Ejecutiva.
determinar el grado de avance de cada
dependencia.
2136 | Coordinar el seguimiento que realiza la seguimiento 3 3 6 Vicerrectoria
Comisidn de Valores, con el fin de tomar Ejecutiva.
decisiones financieras acordes con las
posibilidades Institucionales.
2.1 |Contribuir a la labor conjunta de la | 2.1.1 Proporcionar el apoyo y control Gestion 50% 50% 100% Victor Aguilar
. UNED, integrando las funciones de administrativo y logistico a la gestion Carvajal -
bl iz | @S (€l | Saries el époyo la Vicerrectoria con universitaria Vicerrectoria
L7 st Gl ala Gestion las del total de la institucion Ejecutiva
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

Programa Operativo 2: Administracion General

- . METAS Programacion
Politica |Objetivos Plan L. e
Producto Objetivo Especifico Responsable
2012 - 2015 | de Desarrollo Descripcion Unidad de 1 ] ANUAL
Medida Semestre | Semestre

Archivo Central 2.2.1 | Apoyar la actividad académica, | 2.2.1 Implementacion de una base de datos de los Base de 1 1 Vicerrectoria
docente y de investigacidn y fondos documentales cerrados relacionados datos Ejecutiva-Archivo
asegurar el acceso a la con los Centros y Oficinas de Investigacion Central
informacion de la UNED

Archivo Central 2.2.2 Atender consultas sobre 2.2.2 Brindar informacién al menos a 1700 usuarios 850 850 1,700 Vicerrectoria
documentacion institucional usuarios del Archivo Central para una agil Ejecutiva-Archivo
que los usuarios del Archivo toma de decisiones -gestiones Central
Central requieran para apoyar administrativas- y el desarrollo de la
gestiones o referenciar estudios investigacion.

o proyectos

Archivo Central 2.2.3 Mejorar auxiliares e 2.2.3 | Actualizary dar seguimiento a las guias, Base de 1 1 2 Vicerrectoria
instrumentos descriptivos inventarios, cuadros topograficos para datos Ejecutiva-Archivo
adecuados para la busqueda de respaldar los procesos del archivo y Central
los documentos. simplificar busquedas.

Archivo Central 2.2.4 | Actualizar la informacién 2.2.4 | Actualizar toda la informacién que se Base de 1 1 2 Vicerrectoria
referente a normas y servicios requiera para postear en el link establecido datos Ejecutiva-Archivo
relacionados con el Archivo para el Archivo Central, en la pagina oficinal Central
Central de la UNED.

Archivo Central 2.2.5 Ejecutar asesoria sobre 2.2.5 Implementar asesorias en al menos 10 Asesorias 9 9 18 Vicerrectoria
normativa, lineamientos y oficinas de la sede central y 8 centros Ejecutiva-Archivo
controles institucionales en universitarios (total 18) sobre administracion Central
materia de archivo. de archivos

Archivo Central | 2.2.6 | Mantenery actualizar los 2.2.6 | Actualizar el Manual de Cédigos de Archivo Manual 50% 50% 100% Vicerrectoria
acuerdos, sobre cambios en la Central para una mejor organizacion Ejecutiva-Archivo
estructura organica y documental. Central
comunicacion con las oficinas.

Archivo Central 2.2.7 Evaluar y analizar las 2.2.7 Establecer requerimientos y recursos proyecto 1 1 Vicerrectoria
herramientas tecnoldgicas que necesarios para la adquisicion e Ejecutiva-Archivo
apoye el proceso completo de implementacion del software del archivo Central
administracion y acceso a central.
documentos institucionales.

Archivo Central 2.2.8 | Actualizary reforzar 2.2.8 Implementar una charla, videoconferencia o Charla o 1 1 Vicerrectoria
conocimientos sobre elementos video que nos ayude a mejorar algunas video Ejecutiva-Archivo
practicos en los archivos de practicas de archivo en la institucion Central
gestién.

Apoyar la actividad académica, | 2.2.1 Implementacion de una base de datos de los Base de 31% 69% 100% Victor Aguilar
Servicios de Apoyo 2% docente y de investigacion y fondos documentales cerrados relacionados datos Carvajal -Archivo
a la Gestion : asegurar el acceso a la con los Centros y Oficinas de Investigacion Central
informacion de la UNED
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

Programa Operativo 2: Administracion General

Politi Obieti e METAS Programacion
201‘; I_ :::15 delg:slz:rolr: Producto Obijetivo Especifico — T | " Responsable
Descripcion ) ANUAL
Medida Semestre | Semestre
11.1 GU-1 Procesos 2.3.1 | Tramitar los procesos de 2.3.1 | Tramitar los procesos de adquisicién de Cantidad de 11 10 21 Oficina de
tramitados adquisicion de Infraestructura, Infraestructura, equipamiento y sistemas de tramites Contratacion y
equipamiento y sistemas de informacion incluidos en el Programa de Suministros
informacion incluidos en el Adquisiciones del Proyecto financiado con
Programa de Adquisiciones del recursos del Banco Mundial.
Proyecto financiado con
recursos del Banco Mundial.

11.1 GU-1 Taller 2.3.2 Impartir una sesién de 2.3.2 | Ofrecer 1 curso taller, sobre la planificacién e| cantidad de 1 1 Oficina de
capacitacion a los coordinadores implementacion de los procesos de compray talleres Contratacion y
de las iniciativas del Préstamo el proceso general de contratacion segun la Suministros
que otorg6 el Banco Mundial. normativa del Banco Mundial.

11.1 GU-1 Solicitudes 2.3.3 Mejorar los procesos de 2.3.3 Dar el tramite respectivo al estimado de 1500 | Cantidad de | 1,000 500 1,500 Oficina de

tramitadas contratacion con el propésito de solicitudes de bienes y servicios que solicitudes Contratacion y
que éstos sean eficientes y ingresaran en el 2013, en el menor tiempo Suministros
eficaces segun la normativa posible, de conformidad con las fechas de
institucional y la legislacion corte institucional.
costarricense.

Plazas Asignadas | 2.3.4 | Crear dos plazas profesionales 2.3.4 | Creary asignar a la oficina dos plazas Cantidad de 2 0 2 Oficina de
para la atencidn del proyecto del profesionales categoria P2 para el Plazas Contratacion y
Banco Mundial. reforzamiento de la Oficina para la atencién Suministros
del Proyecto del Banco Mundial.

11.7 GU-1 Expedientes de 2.3.5 |Realizar la revisién integral de los 2.3.5 Cantidad de 750 750 1,500 Oficina de

compra procesos de compray su Revisar los tiempos de ejecucion en las compras Expedientes Cont.ratacic’m Y
cumplimiento en el tiempo de segln los cronogramas incorporados en cada Suministros
acuerdo con el marco legal procesos y aplicar a la totalidad de los procesos
aplicable y su confrontacién con realizados la evaluacion a través de los
los indicadores de gestion indicadores de gestidn universitaria especificos
especificos. al drea de la proveeduria institucional.

12.2 GU-5 Capacitaciones 2.3.6 | Capacitar al personal de la 2.3.6 Buscar las opciones de capacitacion integral | Cantidad de 1 1 2 Oficina de
Oficina de Contrataciény del personal de la Oficina de Contrataciény | Capacitacion Contratacion y
Suministros en temas propios de Suministros, en Contratacion Administrativa, es Suministros
Contratacion Administrativa. ya sea en cursos formales con costo o los

cursos gratuitos de capacitacion que por
asociacion brinda la Comision de Proveedores
de CONARE
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

Programa Operativo 2: Administracion General

- . METAS Programacion
Politica |Objetivos Plan L. e
Producto Objetivo Especifico Responsable
2012 - 2015 | de Desarrollo Descripcion Unidad de 1 ] ANUAL
Medida Semestre | Semestre
9.1 TICAD-1 Equipo de 2.3.7 |Actualizar el equipo de impresion | 2.3.7 | Adquirir 1 Impresora Laser de alto Equipo 2 0 2 Oficina de
Impresién tecnoldgico de la Oficina de rendimiento y 1 fotocopiadora de alto Impresién Contratacion y
Contratacion y Suministros para rendimiento para el apoyo de las labores Suministros
actualizarlos por obsolescencia. administrativas y asistenciales de la Oficina.
11.1 11.7 | GU-1 GU-5 Compras 2.3 Ejecutar la adquisicion de los 231 Mejorar los procesos de contratacién con el | procesos de 58% 42% 100% Yirlania Quesada -
12.2 9.1 TICAD-1 institucionales bienes y servicios solicitados por propdsito de que éstos sean eficientes y contratacion Oficina de
las diferentes eficaces segun la normativa institucional y la Contratacion y
dependencias de la UNED legislacion costarricense. Suministros
Salud ocupacional | 2.4.1 Dar seguimiento al sistema de 2411 Implementar un boletin mensual sobre temas BOLETINES 6 6 12 Dionisio Rodriguez -
gestion de prevencidn de riesgos de actualidad en salud ocupacional, que integre ELECTRONIC Centro de Salud
laborales a través de campafias resultados obtenidos en inspecciones y OSE Ocupacional
de divulgacion. evaluaciones de riesgos realizados en la IMPRESOS
institucion
Salud ocupacional 24.12 CHARLAS 3 3 6 Centro de Salud
Realizar charlas preventivas en materia de Ocupacional
seguridad industrial e higiene, en dependencias
donde se hayan detectado mayor cantidad de
accidentalidad y enfermedades laborales en los
ultimos tres afios
Salud ocupacional 24.13 |Realizar una actividad que permita festejar ACTIVIDAD 1 1 Centro de Salud
institucionalmente el dia de la salud Ocupacional
ocupacional 2013
Salud ocupacional 2414 [Realizar charlas de induccién a funcionarios CHARLAS 2 2 4 Centro de Salud
nuevos de la institucién en materia de salud Ocupacional
ocupacional donde se brinde un panorama
basico sobre el accionar de la oficina y la
atencion de emergencias.

Salud ocupacional | 2.4.2 [Implementar acciones que 2421 |Efectuar la rotulacion de tres edificaciones de la | SENALIZACIO 3 3 Centro de Salud
permitan el mejoramiento del UNED con sefializacion de salvamento y N Ocupacional
tiempo de respuesta en materia de seguridad- Pavdn, subsede acosta, aulas de
emergencias y la cultura posgrado.
preventiva

Salud ocupacional 24.22 |Efectuar el mantenimiento preventivo y RECARGAS, 1 1 Centro de Salud

correctivo de los sistemas portatiles contra PRUEBAS Y Ocupacional
incendios y de los sistemas fijos REEMPLAZOS
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

Programa Operativo 2: Administracion General

Politi Obieti e METAS Programacion
201‘; I_ :::15 delg:slz:rolr: Producto Obijetivo Especifico — T | " Responsable
Descripcion ) ANUAL
Medida Semestre | Semestre
Salud ocupacional 24.23 |Efectuar charlas a la brigada de emergencia, CHARLAS 1 1 2 Centro de Salud
comité institucional de emergencias y al Ocupacional
funcionario en general en materia de
emergencias
Salud ocupacional 24.24 |Efectuar simulacros en la institucién que SIMULACRO 1 1 2 Centro de Salud
permitan educar a los funcionarios en materia Ocupacional
de emergencias y saber distinguir la
sefializacidn colocada para este efecto
Salud ocupacional 2425 [Dotar a los botiquines de la institucidn con los | MATERIALES 45 45 Centro de Salud
materiales necesarios para la atencion de DE Ocupacional
primeros auxilios en caso de accidentes PRIMEROS
AUXILIOS

Salud ocupacional | 2.4.3 |Brindar seguimiento al programa 2.4.3 |Realizar pruebas audio métricas a los AUDIOMETRI 200 200 Centro de Salud
de vigilancia de la salud auditiva de funcionarios que ya han sido evaluados en afios AS Ocupacional
funcionarios de la institucién en anteriores y abarcar dependencias que se
coordinacidn con el servicio encuentren en mayor grado de riesgo de
médico pérdida de audicion.

Salud ocupacional | 2.4.4 |Brindar seguimiento al programa 2.4.4 |Reemplazar el equipo de proteccidn personal EQUIPO DE 4 0 4 Centro de Salud
de entrega de equipo de dafiado o con finalizacidn de vida util de PROTECCION Ocupacional
proteccion personal implementado funcionarios de dependencias como la editorial,| PERSONAL
a partir del 2010 a todos los OFIDIVE, surge, transportes, personal
funcionarios que requieran miscelaneo y otros que se consideren
proteccion especial para la pertinentes.
realizacion de sus funciones
previniendo la ocurrencia de
enfermedades y lesiones en el
trabajo

Salud ocupacional | 2.4.5 |Brindar asesoria a centros 2.4.5 |Elaborar planes de emergencias en centros DOCUMENT 2 2 4 Centro de Salud
universitarios en la elaboracion de universitarios [0} Ocupacional
planes de emergencias

Salud ocupacional | 2.4.6 [Determinar las condiciones de 2.4.6 |Realizar inspecciones en centros para valorar |REPORTES DE 4 4 8 Centro de Salud
riesgo en los centros universitarios las condiciones de riesgos laborales a las cuales | INSPECCION Ocupacional
y capacitar al personal en aspectos estdn expuestos los funcionarios de los centros
relacionados con salud universitarios y efectuar un reporte respectivo
ocupacional
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

Programa Operativo 2: Administracion General

0]

35.niversanio

- . METAS Programacion
Politica |Objetivos Plan L. e
Producto Objetivo Especifico Responsable
2012 - 2015 | de Desarrollo Descrincion Unidad de 1 ] ANUAL
5 Medida Semestre | Semestre
Salud ocupacional | 2.4.7 [Mantener la vigilancia del 2.4.7 . . . ., | MEDICIONES 1 1 2 Centro de Salud
N Realizar 4 mediciones puntuales de iluminacién .
cumplimiento de normas para L e . Ocupacional
X . en distintos edificios y elaborar los informes
mejorar las condiciones .
. ) . respectivos
ambientales de los funcionarios
Salud ocupacional | 2.4.8 ) ) 248 o o MEDICIONES 2 17 19 Centro de Salud
Dotar de implementos de primeros Acondicionar al 15 centros universitarios con Ocupacional
auxilios a los centros universitarios equipos para la atencién de emergencias
2.4 Promover y mantener el 241 Promover mediante acciones, capacitacion, acciones 9% 91% 100% Dionisio Rodriguez -
bienestar fisico, mental y social practicas, charlas, informacidn publicaciones Centro de Salud
) de funcionarios, estudiantes y y otros medios una eficiente gestion de la Ocupacional
Salud ocupacional visitantes que permanecen en salud laboral
las instalaciones de la UNED
11 2.5.1 | Contribuircon la 25.11 Realizar una propuesta de procedimiento Propuesta 1 1 Rosa Vindas Chaves -
Servicios de Apoyo operacionalizacidn y puesta en para el reclutamiento de tutores regionales presentada Oficina de Recursos
a la Gestién practica del proyecto de Tutor desde los diferentes centros universitarios. ante el Humanos
regional CONRE.
25.12 | Realizar procesos de capacitacién sobre Capacitacion 2 2 ORH
Servicios de Apoyo reclutamiento dirigido a las personas que se | es realizadas
a la Gestién designen para el reclutamiento de profesores
en los Centros Universitarios.
o Consolidar el Teletrabajo como | 252 Establecer una investigacion de indicadores 1 1 ORH
Servicios de Apoyo . e . . S
10.7. B 252 modalidad de contratacion. de gestidn necesarios para darle credibilidad Informe
a la Gestién .
El Teletrabajo
Velar porque el proceso de 2531 | Elaborar 49 planillas de pago a los 25 24 49 ORH
Remuneracién de todos los funcionarios (11 de Adelanto, 12 mensuales
Servicios de Apoyo funcionarios de la Universidad se de salario, 12 mensuales de subsidio, 1 de )
ala Gestidn 253 | realice en forma correcta y Aguinaldo, 1 de Salario Escolar, 12 Planilla
oportuna. adicionales) y su respectiva cancelacion a la
Instituciones externas.
o 2532 | Tramitar 2200 reportes de Tiempo Extra para 1150 1050 2,200 ORH
Servicios de Apoyo . .
- su correspondiente pago. Formulario
a la Gestién
o 2533 | Tramitar 28000 registros para la aplicacién . 14000 | 14000 | 28,000 ORH
Servicios de Apoyo . . Registro en el
B exacta de las deducciones voluntarias y su )
a la Gestién L sistema
pago a las Instituciones.
11.4 . 2534 | Tramitar 3150 liquidaciones por jubilaciones, 1575 1575 3,150 ORH
Servicios de Apoyo . . o
- términos de contrato, renuncias, Liquidacién
a la Gestién
complementos, etc.
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Medida Semestre | Semestre
Servicios de A 2535 | Tramitar 1800 boletas de incapacidades del Boleta d 950 850 1,800 ORH
ervicios e. ’poyo INS, la CCSS y licencias por Maternidad. . 0 eta. €
a la Gestién incapacidad
o Concluir con el Plan Estratégico | 2.5.4 Establecer Plan Estratégico de la Oficina de 1 1 ORH
Servicios de Apoyo -
o, 2.5.4 | dela Oficina de Recursos Recursos Humanos
a la Gestién
Humanos
Continuar con el proyecto del 255 Continuar y ampliar los rangos de pruebas al 10 1 11 ORH
Servicios de Apoyo Sistema Integrado de Recursos Modulo de Remuneraciones. )
o, 2.55 L Moddulo
a la Gestién Humanos en coordinacién con la
DTIC
o Velar por el debido proceso. 2.5.6 Abrir y ejecutar lo establecido por la norma 3 2 5 ORH
Servicios de Apoyo . .
11.4. ., 2.5.6 para el debido proceso Resolucién
a la Gestion
Dar seguimiento a toda solicitud | 2.5.7 Dar acuso de recibo para el seguimiento de 2950 3560 6,510 ORH
Servicios de Apoyo de trdmite presentado a la los oficios que se presentan en la oficina.
11.4 ., 2.5.7 - Oficios
ala Gestién Oficina de Recursos Humanos.
o Cumplir con lo normado en el 2.5.8 Homologar y establecer la base salarial de los 1 0 ORH
Servicios de Apoyo .
11.4. X 2.5.8 articulo 29 y 74 del Estatuto puestos en la UNED. Escala
a la Gestidon .
Organico.
Servicios d Verificar el cumplimiento de la 2.5.9 Instalar el sistema de jornada horaria que 1 1 ORH
11.4 ervicios ae 'A:poyo 2.5.9 | jornada maxima a nivel pais. esta desarrollando a través de CONARE. pna‘ |
a la Gestién Aplicacidn
Servicios d Brindar la identificacién oficial a | 2.5.10 |  Emitir los carnets institucionales para una ision d 600 600 1,200 ORH
11.4. ervicios de 'A:poyo 2.5.10 | los colaboradores de la UNED. mejor identificacién del personal. Emision de
a la Gestion carnets
Consolidar el modelo de gestion | 2.5.11 | Evaluar en al menos en dos periodos Informe de 1 1 2 ORH
del desempefio del personal académicos el desempefio del personal resultados
o docente docente de las catedras que ofrecen cursos a | del proceso
11.7 Servicios de Apoyo | , . programas en procesos de acreditacion. de gestion
a la Gestidon
del
desempefio
docente.
Finalizar el desarrollo del 2.5.12 Gestionar el desarrollo y finalizacion del Modulo de 1 1 ORH
Submaddulo de Gestion del Submaddulo de Gestion del Desempefio Gestion del
Servicios de Apoyo . . L o
11.7 o 2.5.12 | Desempefio Docente, dentro del Docente en el Médulo de Gestion del Desempefio
a la Gestién Modulo del Sistema de Gestion Desempefiio del Sistema de Gestiony Docente
del Desempefio. Desarrollo de Personal.
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2012 - 2015 | de Desarrollo Descripcion Unidad de 1 ] ANUAL
Medida Semestre | Semestre
Disefiar los instrumentos para 2.5.13 | Disefio y validacién de los instrumentos de Formularios 6 6 ORH
evaluar el desempefio del evaluacidn para medir el desempefio del de
11.7 Servicios de .Arpoyo 2.5.13| personal administrativo que se personal que ocupa los puestos de las Evaluacion
a la Gestion desempeiria en los puestos de las categorias de la 3-30.
categorias de la 3-30.
Realizar la aplicacion anual del |[2.5.14| |Iniciar la aplicacion sistematica del proceso Informe de 0 1 1 ORH
proceso de gestién del de gestion del desempefio del personal resultados
desempefio en el personal docente designado como encargado de del proceso
docente designado como programa y catedra de gestion
encargado de programay del
11.7. Servicios de Apoyo 2514 | Ccétedra desempefio
a la Gestion en
encargados
de programa
y catedra.
Continuar con la elaboraciéon de | 2.5.15| Disefios de cargos 2 2 4 ORH
los manuales de cargos, de
121 Servicios de Apoyo 5515 manera que exista vinculacion Car
) ala Gestidn = directa entre la idoneidad del 80s
puesto y la realidad de la
persona.
Automatizar el proceso de 2.5.16 | Incluir dentro el sistema de vacaciones al 4 4 8 ORH
Servicios de Apoyo . . . Dependencia
12.1 2.5.16 | vacaciones. personal de la universidad
a la Gestion s incluidas
Definir estructuras 2.5.17 | Estructura de centros universitarios Clases 1 1 2 ORH
121 Servicios de Apoyo 2517 ocupacionales utilizando como Estructura del Sistema Estudios Posgrado ocupacionale
o a la Gestién e herramienta el modelo de Estructura Direccidn de Extension Estructura s
competencias Vicerrectoria de Investigacion presentadas
. Establecer un sistema de 2.5.18  Sistema de valoracién uniforme en toda la 1 1 2 ORH
12.1 Servicios de .A:poyo 2.5.18 | valoracion acorde con la institucion. Puestos
a la Gestion actualidad de 1a UNED. valorados
. Contar con un manual de 2519 | Desarrollar perfiles de puesto en el modelo 6 6 12 ORH
12.1 Servicios de Apoyo 2.5.19 | puestos actualizados. de competencias. Puestos
a la Gestion actualizados
o Proveer a la UNED de un sistema | 2.5.20 |  Elaborar los instrumentos estandarizados 2 2 4 ORH
12.1 Servicios de Apoyo 2.520| de medicidn de clima. para la medicién del clima. Instrumentos
a la Gestidén
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2 Medida Semestre | Semestre
o Cumplir con el acuerdo del 2.5.21| Incorporar el manual de normas éticas a la 12 12 24 ORH
Servicios de Apoyo . . s . Clases de
12.1. L, 2.5.21| Consejo Universitario estructura ocupacional.
a la Gestién . puestos
relacionado con este punto.
12.1. Informar a las dependencias 2.5.22 | Visitar centros universitarios, SEP, Direccion Visitas 50% 50% 100% ORH
o involucradas en el proceso de de Extensidn y Vicerrectoria de Investigacion, | realizadas
Servicios de .Arpoyo 2.5.22 | gestidn, sobre las técnicas, para informar sobre nuevo modelo de
a la Gestion metodologias y resultados estructura ocupacional
obtenidos
12.1 Estructurar y mantener 252311 Realizar dos procesos de reclutamiento Registros de 1 1 2 ORH
actualizados registros de externo de profesionales en las elegibles por
Servicios de Apoyo elegibles tanto en areas especialidades que requieran las escuelas, especialidade
a la Gestion 25231 5cadémicas como con el propdsito de mantener registros de s elaborados
administrativas, que faciliten a elegibles por especialidades actualizados.
las diferentes dependencias la
co}ntfat{auon del talento humano %5337 Conformar el registro de elegibles de las Registro de 1 1 ORH
més idoneo y de forma clases administrativas (de la categoria de la 3 elegibles
o oportuna. a la 30), con el propdsito de facilitar la estructurado
Servicios de .Ajpoyo promocién interna del personal. para las
a la Gestion clases
administrativ
as
o 25233 | Gestionar los concursos correspondientes a concursos 5 2 7 ORH
Servicios de Apoyo . . . .
la Gestis las jefaturas y direcciones que vencen en el realizados
ala Gestion 2013y ler semestre 2014.
12.2 Optimizar la coordinacién entre | 2.5.24| Realizar visitas a los centros universitarios Numero de 10 10 20 ORH
Servicios de Apoyo los Centros Universitarios y la con el fin de capacitarlos y facilitarles la centros
2.5.24 . .. L. . o
a la Gestién Unidad de Servicio al Personal desconcentracién en temas de recursos universitarios
humanos. visitados
12.2. o Continuar con la ejecucion del 2.5.25| Desarrollar 10 actividades de Induccién y Actividades 5 5 10 ORH
Servicios de Apoyo L . S
., 2.5.25| programa de Inducciény orientacion institucional.
a la Gestién . S
orientacion institucional
12.2. Continuar con la ejecucién del 2.5.26 | Desarrollar 5 actividades para profesionales | Actividades 6 6 12 ORH
. programa dirigido a que trabajan en el area de gestion
Servicios de 'A:poyo 2.5.26 | profesionalesy no profesionales administrativa, 2 actividades para jefaturasy
a la Gestién del sector administrativo coordinadores y 5 actividades para no
profesionales.
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Medida Semestre | Semestre
12.2. Mantener un registro 2.5.27 | Elaborar un diagndstico de necesidades de Diagnéstico 1 1 ORH
actualizado sobre los capacitacion de los funcionarios que laboran
Servicios de Apoyo 5527 requerimientos de necesidades en el sector administrativo.
ala Gestidn e de los funcionarios que laboran
en el sector administrativo
12.2. Coordinar con el Consejo de 2.5.28 | Ejecutar los acuerdos del Consejo de Becas Acuerdos 100 60 160 ORH
Servicios de Apoyo 5508 Beca Institucional los procesos Institucional y darle seguimiento a los ejecutados
a la Gestién e de asignacion de becas para funcionarios becados por esta instancia.
capacitacion y formacion.
1.1 10.7 Realizar una gestion integrada 251 Integrar las funciones de Reclutamiento y procesos 50% 50% 100% Rosa Vindas Chaves -
11.4 11.7 de los recursos humanos que Seleccion de Personal, evaluacion del ejecutados Oficina de Recursos
12.112.2 Servicios de Apoyo - permita desarrollar y orientar las desempefio, remuneracién, salud Humanos
a la Gestién : competencias de los capacitacion a la Planificacion Institucional
funcionarios hacia el logro de los
objetivos de la Universidad
1.1 GU-3 Contratos de 2.6.1 | Asegurar la permanencia de la 26.1 Promover la renovacion de al menos 2 Contratos 1 1 2 Laura Vargas -Oficina
Alquileres Universidad en las diferentes contratos de alquiler de diferentes locales de Servicios
formalizados regiones del pais. que la UNED utiliza en diferentes localidades Generales
del pais
9.1 GU-2 Sistema de control | 2.6.2 | Cumplir con las normativas 2.6.2 | Promover la compra del equipoy la Compra 1 1 SERGE
de acceso establecidas en materia de instalaciéon de control de accesos tanto al
resguardo y seguridad en parqueo como a oficinas con medidas de
Tecnologias de la Informacién y seguridad prioritarias que permita apoyar la
Comunicaciones y de aspectos seguridad institucional
de cardcter critico en la
institucion
11.3,114y GU-3 Bienes adquiridos | 2.6.3 |Dotar a la institucion de los bienes | 2.6.3 Desarrollar 30 procesos de compra de bienes Procesos 15 15 30 SERGE
11.5 requeridos para el trabajo de las de consumo y otro, por medio de solicitudes
dependencias en las labores de de bienes y servicios que se requieren para el
administracion, docencia, buen funcionamiento de las dependencias de
extensidn e investigacion la UNED
5.1 CE-2 Remodelacioneso | 2.6.4 Dar cumplimiento a laley 7600y | 2.6.4 Ejecutar 10 adecuaciones y remodelaciones [Adecuacione 5 5 10 SERGE
adecuaciones de mejorar las condiciones de edificios y mobiliario para cumplir con la s
espacios fisicos laborales de los funcionarios de Ley 7600 y mejorar las condiciones laborales
logrados la UNED como de las personas de los funcionarios de la UNED y los
que se atiende estudiantes
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Medida Semestre | Semestre
11.3,11.4y GU-3 Reparaciones 2.6.5 2.6.5 | Atencidn a 1600 solicitudes de trabajo parala| Solicitudes 800 800 1,600 SERGE
11.5 atendidas Asegurar el buen funcionamiento resolucidn de averias, reparaciones,
de los edificios, mobiliario y equipo instalaciones y otros trabajos propios de
con que cuentan los funcionarios mantenimiento de edificios, mobiliario,
de la UNED para el desarrollo de equipo especializado y de oficina.
sus funciones
11.3,11.4y GU-3 Servicios de 2.6.6 |Dar atencion a las solicitudes de 2.6.6 Atender un minimo de 8000 solicitudes de Solicitudes 4,000 4,000 8,000 SERGE
11.5 transporte servicios de transporte de todas las transporte realizadas por las dependencias
brindados dependencias de la UNED para de las UNED de acuerdo con la disponibilidad
apoyar la docencia, la investigaciéon de flotilla vehicular disponible
y la extensién
5.1 CUR-1 Especificaciones | 267 | Apoyar el desarrollo de los 2.6.7 | Elaborar las especificaciones técnicas Especificacio 2 2 4 SERGE
Meta 1.4 técnicas para proyectos planteados en el completas para 4 contracciones de edificios y nes
construcciones y marco del financiamiento a ampliaciones mayores en los centros
remodelaciones recibir por parte del Banco universitarios de la UNED a nivel nacional.
mayores Mundial
11.3,11.4y GU-3 Vehiculos nuevos | 2.6.8 Dar un servicio de calidad y con | 2.6.8 Promover la renovacion de 6 vehiculos Vehiculos 0 6 6 SERGE
11.5 incorporados a la seguridad a todos los institucionales a vehiculos de ultimo modelo
flotilla institucional funcionarios de la UNED y demas (4 automoviles y 2 motocicletas).
personas transportar en la
flotilla institucional
11.3,114y GU-3 Acciones de 2.6.9 Apoyar las acciones de uso 2.6.9 Desarrollar al menos dos acciones en la sede Acciones 1 1 2 SERGE
11.5 reciclaje o similares adecuado, eficiente y ecoldgico central y centros universitarios para apoyar el
de los recursos institucionales programa de reciclaje de papel, plasticos,
aluminio y de desechos tecnoldgicos y
eléctricos.
11.3,11.4y GU-3 Contratos de 2.6.10 | Protegery salvaguardar las 2.6.10| Renovar los contratos de seguridad privada Contratos 2 2 4 SERGE
11.5 seguridad personas que laboran y transitan en 4 Centros Universitarios de manera que se
por la sede central de la UNED brinde un servicio de calidad y se resguarden
como los bienes institucionales los bienes institucionales.
9.1 GU-3 Contratos de 2.6.11 | Protegery salvaguardar las 2.6.11| Renovar los contratos de monitoreo de Contratos 5 5 10 SERGE
monitoreo de personas que laboran y transitan alarmas en 10 Centros Universitarios de
alarmas por la sede central de la UNED manera que se brinde un servicio de calidad
como los bienes institucionales y se resguarden los bienes institucionales.
11.1y 115 TICAD-2 Procedimientos | 2.6.12 [ Orientar el quehacer de la 2.6.12| Documentar por lo menos 4 procedimientos |Procedimient 2 2 4 SERGE
Documentados oficina y sus unidades de una desarrollados por las Unidades que os
manera ordenada y hacia la conforman la Oficina de Servicios Generales.
mejora continua.
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9.1 TICAD-1 Conexiones de alta | 2.6.13 | Fortalecer la conectividad de los | 2.6.13 | Promover la conexion de al menos 3 centros | Conexiones 1 3 4 SERGE
potencia centros universitarios que por medio de fibra dptica o lineas dedicadas
faciliten y promuevan el uso de de capacidad de 10 MB
las tecnologias de la
comunicacion y dispositivos
moviles
3.1 GU-3 Proyecto 2.6.14 | Fortalecer el trabajo en conjunto| 2.6.14 | Promover del desarrollo de un proyecto en proyecto 1 1 SERGE
entre las universidades publicas conjunto con las otras universidades publicas
por medio de la coordinacién de en le seno de CONARE
la comisidn de jefes de servicios
generales de CONARE
Servicios de Apoyo | 2.6 Brindar a la institucion un 26.1 Integrar los procesos de almacén, transporte, [ procesos 50% 50% 100% Laura Vargas -Oficina
a la Gestion servicio de apoyo a las labores vigilancia, mensajeria, conserjeria y de Servicios
institucionales, completo, mantenimiento y construccién de edificios, Generales
eficiente y oportuno mobiliario y equipo para el cumplimiento de
la funciones institucionales
13.1 Plan Asesoria 2.7.1.1|Planificar, administrar, coordinar y |2.7.1.1|Desarrollar un Plan para implementar medidas |Plan. 50% 50% 1 Alverto Cordero -
13.2 Financieray controlar la ejecucion de las de control interno para la funcidn operativa de |Estudios Direccion Financiera
13.3 Estudios labores del area financiera y las cuatro unidades adscritas a la Direccidn Técnicos
Financieros atender solicitudes provenientes Financiera. Desarrollar en promedio 110
de otros organismos. estudios en respuesta a solicitudes internas y
externas.
14.1 Estudios 2.7.1.2|Dar seguimiento al sistema 2.7.1.2|Implementar las acciones de mejora la sistema [Implementac| 50% 50% 1 Direccion Financiera
14.2 Financieros especifico de valoracion del riesgo de control interno de acuerdo con los informes [ion de
14.3 y proponer las mejoras pertinentes de autoevaluacion. Atender deudas acciones de
14.4 de tal manera que le permita a la pendientes por compras de bienes y servicios |mejora
16.4 Universidad cumplir con las realizadas en el 2011. Deudas
funciones y un uso adecuado de atendidas.
los recursos asignados
13.1 Servicios de Apoyo | 2.7 |Administrary custodiar recursos 271 Ejecutar las politicas de inversién que politicas 50% 50% 100% Alverto Cordero -
13.2 a la Gestion financieros de la UNED, de acuerdo determine la Comision de Inversiones en Direccidén Financiera
13.3 14.1 con las regulaciones apego a los
14.2 que determina la legislacion procedimientos legales que se establecen
14.3 vigente para instituciones publicas
14.4 y las normas que sefiale la
16.4 Contraloria General de la
Republica
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Medida Semestre | Semestre
11 Formular 2.7.2.1|Elaborar 9 docs. Presupuestarios | 2.7.2.1 |Elaborar 9 docs. Presupuestarios durante el Docs. 4 5 9 Mabel Ledn Blanco -
Documentos durante el periodo 2012, de periodo 2012, de acuerdo con las ultimas Oficina de
Presupuestarios, acuerdo con las Ultimas normas y normas y politicas emanadas por la Contraloria Presupuesto
Elaborar Estudios, politicas emanadas por la General de la Republica, segun el siguiente
Informes en Contraloria General de la detalle: 1. Presupuesto Ordinario 2013, 3
Materia Republica, segun el siguiente Presupuestos Extraordinarios, 5 Modificaciones
Presupuestaria detalle: 1. Presupuesto Ordinario Presupuestarias.
2013, 3 Presupuestos
Extraordinarios, 5 Modificaciones
Presupuestarias.
11.1y11.7
11 Informes 2.7.2.2|Elaborar 72 docs. relacionados con| 2.7:2.2 |Elaborar 72 docs. relacionados con la materia |Estudios 36 36 72 Oficina de
financieros la materia presupuestaria y presupuestaria y financiera segin se describe Presupuesto
financiera seglin se describe a a continuacién: 12 Comportamientos de la
continuacién: 12 Relacidén de Puestos, 35 Estudios Técnicos, 20
Comportamientos de la Relacion Comportamientos de los Ingresos y Egresosy 5
de Puestos, 35 Estudios Técnicos, Evaluaciones de la Evaluacién Presupuestaria.
20 Comportamientos de los
Ingresos y Egresosy 5
Evaluaciones de la Evaluacion
Presupuestaria.
11.1y11.7
11 Obtener la 2.7.2.3 |Los manuales de procedimientos | 2.7.2.3 |Los manuales de procedimientos establecidos [Docs. 1 1 Oficina de
aprobacion del establecidos por la dependencia por la dependencia para la formulacién de los Presupuesto
Consejo de para la formulacion de los presupuestos ordinarios anuales y la
Rectoria de los presupuestos ordinarios anuales y elaboracién de los presupuestos extraordinarios
procedimientos la elaboracion de los presupuestos y modificaciones presupuestarias que se
para cumplir con el extraordinarios y modificaciones encuentran en vias de aprobacion del Consejo
criterio evaluado presupuestarias que se Universitario.
por el indice de encuentran en vias de aprobacion
Gestion de la del Consejo Universitario.
Contraloria General
de la Republica
115
Servicios de Apoyo 2.7.2 Ejecutar procesos de formulacion y analisis proceso 50% 50% 100% Mabel Ledn Blanco -

a la Gestion del presupuesto Oficina de
Presupuesto
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11.3. GU-3 Informes 2.7.3.1|Realizar una correcta clasificaciéon | 2731 |Realizar diversos informes solicitados por las Informe 50 50 100 Oficina Control de
financieros y codificacidn de los ingresos y autoridades. Presupuesto.
gastos como también brindar
asesoramiento sobre su correcta
tramitacion , comprobando que
cumplan con la legislacion vigente
que le sea aplicable, las normas 'y
las disposiciones técnicas y
administrativas que regulan su
tramite.
11.6. Informes 2.7.3.2 |Desarrollar en los colaboradores 2732 Realizar actividades que permitan establecer | Actividad 2 2 4 Oficina Control de
financieros principios éticos, de un ambiente laboral de valores Presupuesto.
responsabilidad, cordialidad, institucionales
respeto, solidaridad,
compafierismo, equipo de trabajo,
sentido de pertenencia, eficiencia,
trasparencia-honestidad,
pluralismo-tolerancia,
comunicacion.
11.7. GU-3 Informes 2.7.3.3 [Cumplir con los informes 2733 | Presentar a la Contraloria General de la Informe 2 2 4 Oficina Control de
financieros financieros establecidos por el Republica y autoridades universitarias los Presupuesto.
ente contralor y autoridades respectivos informes de la situacion
universitarias. financiera de la institucion. Se presenta en
formato digital, trimestralmente y seguiin
solicitud.
11.7 GU-3 Servicios de Apoyo 2.7.3 Ejecutar el proceso de control de la ejecucion proceso 50% 50% 100% Roberto Ocampo -
a la Gestion del presupuesto y la Oficina de Control de
revision a priori de los documentos que Presupuesto
justifican los egresos e ingresos de la
Universidad
Estados Financieros| 2.8.1 Coordinar las labores de los 2811 revision a priori de los documentos que Asientos de 6 6 12 Carlos Chaves
diferentes procesos de la justifican los egresos e ingresos de la Diarioy Quesada -Oficina de
dependencia, los cuales son: Universidad Ajustey los Contabilidad General
1-Contabilidad de Costos 2- Estados
Proceso de Resultados 3- Financieros
Proceso de Balances con
respecto a las demds
dependencias de la UNED.
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Politi Obieti e METAS Programacion
20102 I_ :::15 delgelz‘slaol:rolr: Producto Objetivo Especifico — T | " Responsable
Descripcion ) ANUAL
Medida Semestre | Semestre
2812 | Realizar los tramites de las diferentes Liquidacién o| 250 250 500 0CG
liguidaciones para el pago semestral o anual | Informe de
de los derechos de autor. Pago
2813 | Realizar los inventarios fisicos institucionales, | Inventario 30 30 60 0CG
tanto de Activos Fijos como de Materiales y Fisico
Suministros, Productos de Laboratorio,
Materias Primas y Libros.
2814 [ Estudios de Costos solicitados por las Estudio 1 1 2 0CG
autoridades. Técnico
Servicios de Apoyo | 2.8 Mantener bajo las “Normas de 281 Realizar el proceso de registro contable de las| registros 50% 50% 100% Carlos Chaves
a la Gestion Contabilidad Generalmente transacciones financieras de la universidad contables Quesada -Oficina de
Aceptadas”, registros oportunos, Contabilidad General
veraces y confiables de las
transacciones que realiza la
UNED
11.1. GU-3 Estados Financieros| 2.9.1 [ Satisfacer las necesidades de 2.9.1 | Administrar el Fondo General de Tesoreria, o 50% 50% 100% Ana Cristina Pereira -
efectivo de la Universidad por vidticos, gastos menores, devoluciones de AdTm'Stra_ Oficina de Tesoreria
medio del Fondo General de dinero a estudiantes, reintegros, pago cion del
Tesoreria combustibles. fondo
11.1. Gestidn Estados Financieros| 2.8.2 Mantener el pago oportuno de | 2.8.2 Realizar pago electrénico de Planillas, Pago 17500 17,500 Tesoreria
Universitaria las obligaciones contraidas por la alquileres, servicios publicos, servicios electrdnico
UNED por medio de Pago profesionales, casas comerciales, érdenes de
electréonico. pago, reintegros, becas, retenciones,
prestaciones laborales , convenios, contratos
y a estudiantes por concepto de devoluciones
de dinero, becas, subsidios y otros
11.2. Gestion Estados Financieros| 2.8.3 Efectuar inversiones que se 283 Mantener un monitoreo del mercado Monitoreo 50% 50% 100% Tesoreria
Universitaria encuentren dentro del marco financiero para comparar las tasas de los
legal a la vez de colocarlas con diferentes productos financieros y obtener
las mejores condiciones de los mejores rendimientos para los flujos de
mercado y con la maxima efectivo que no se deban utilizar en
seguridad. determinados plazos y para todos los tipos de
moneda.
11.2. Gestion Estados Financieros| 2.8.4 [ Analizary autorizar las 2.8.4 [ Analizar al menos 400 solicitudes de crédito Solicitud 200 200 Tesoreria
Universitaria solicitudes que generen créditos para su posible aprobacioén.
comerciales y estudiantiles
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- . METAS Programacion
Politica |Objetivos Plan L. e
Producto Objetivo Especifico Responsable
2012 - 2015 | de Desarrollo Descripcion Unidad de 1 ] ANUAL
Medida Semestre | Semestre
11.3. Gestion Estados Financieros| 2.8.5 Mantener y mejorar el sistema 2.8.5 Contar con informacion que permita asignar y| Aperturas de 1 1 2 Tesoreria
Universitaria de pago de vidticos a choferes. controlar los recursos cuentas
11.3. Centros Estados Financieros| 2.8.6 Convertir Cajas Chicas a Fondos | 2.8.6 Pago de viaticos en todos los Centros 100% 50% 50% 100% Tesoreria
Universitarios de Trabajo en los todos los Universitarios, mediante una aplicacion del
y Centros Universitarios. sistema de AS 400 del Programa de Cuentas
Regionalizacid por Pagar.
n
11.4. Gestidn Estados Financieros| 2.8.7 Controlar los Ingresos que se 2.8.7 Desarrollar una metodologia para revisar Metodologia 50% 50% 100% Tesoreria
Universitaria presenten mediante cualquier constantemente la entrada de fondos a las
forma a favor de la Institucion Cuentas de la UNED.
con el fin de mantener un flujo
de efectivo que permita cancelar
todas las obligaciones contraidas
y ademas obtener los mejores
rendimientos de mercado
11.5. GU-1 Estados Financieros| 2.8.8 Dar seguimiento al Sistema 2.8.8 Implementar las acciones de mejora al Implementac| 50% 50% 100% Tesoreria
Especifico de Valoracion del Sistema de Control Interno, de acuerdo con ion de
Riesgo y proponer las mejoras los informes de Autoevaluacion. acciones de
pertinentes, de tal manera que mejora
le permita a la Universidad
cumplir con sus funciones y un
uso adecuado de los recursos
asignados
11.7. Gestion Estados Financieros| 2.8.9 Coordinar en el proceso de 2.8.9 Controlar en 14 procesos de matricula el Proceso de 70% 30% 100% Tesoreria
Universitaria matricula para que los cobro a estudiantes y otros servicios matricula
problemas de injerencia adicionales a la matricula
econdmica que se presenten
sean atendidos y resueltos para
brindar un servicio de calidad y
lograr un cobro eficiente.
11.7. Gestidn Estados Financieros| 2.8.10 [ Controlar la recuperacion de las | 2.8.10 | Realizar 12 cortes de control para mantener Corte de 60% 40% 100% Tesoreria
Universitaria cuentas por cobrar que se el periodo medio de cobro mensual de 30 a control
generan de las actividades 60 dias.
11.7. Gestidn Estados Financieros| 2.8.11 | propias de la Universidad y las 2.8.11| Cotejar el comportamiento de las cuentas por|  Estados 50% 50% 100% Tesoreria
Universitaria generadas por morosidad, cobrar en los Estados Financieros mensuales | Financieros
multas, salarios pagados de mas, .
.. Cotejados
la recuperacion de cargas
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Politica |Objetivos Plan L. e
Producto Objetivo Especifico Responsable
2012 - 2015 | de Desarrollo Descripcion Unidad de 1 ] ANUAL
Medida Semestre | Semestre
11.7. Gestion Estados Financieros| 2.8.12 | 4praras patronales, entre otros 2.8.12 | Realizar una gestidn de cobro efectiva que Gestion de 50% 50% 100% Tesoreria
Universitaria asegure que el nivel de morosidad no sea
superior al 1% en cuentas por cobrar cobro
11.7. Gestidn Estados Financieros| 2.8.13 2.8.13 | Implementar bases de datos para optimizar el 4 0 4 Tesoreria
Universitaria proceso de cuentas por cobrar Bases de
datos
11.7. Gestion Estados Financieros| 2.8.14 | Desarrollar sistemas de 2.8.14 | Crear e implementar un sistema informatico Sistema 50% 50% 100% Tesoreria
Universitaria informacion para el control de de cuentas por cobrar en linea con el sistema | Informatico
cuentas de la UNED para contar financiero
con informacion oportuna y
eficiente
Servicios de Apoyo | 2.9 Captar y custodiar los recursos 2.9.1 | Realizar el proceso de custodia de recursos custodia 64% 36% 100% Ana Cristina Pereira -
a la Gestion financieros que le correspondan financieros Oficina de Tesoreria
a la UNED y cancelar bajo el
amparo del marco legal
respectivo los pagos que asi
correspondan
Salud Ocupacional | 2.10.1 | Coadyuvar, mediante programas | 21011 |  Ofrecer 6 225 cupos en consulta Atencidn 3,113 3,112 6,225 Carolina Morales -
preventivos y curativos, en la primaria Servicio Médico
conservacion del bienestar fisico,
mental y emocional de los
funcionarios de la Institucidn,
contribuyendo al desarrollo
integrar y al mejoramiento en la
calidad de vida
Salud Ocupacional 210121 Ejecutar el plan de convenios en salud, Campafias 1 2 3 Servicio Médico
mediante la realizacién de 3 actividades de salud
Salud Ocupacional 21013 | Ejecutar el convenio de servicio de Atencién 1 1 Servicio Médico
laboratorio clinico, con el Hospital Chacon P. primaria
C.CS.S.
Salud Ocupacional 21014 | Informar de la aplicacién y desarrollo del plan| Responsabi 1 1 Servicio Médico
de recoleccion y tratamiento de desechos lidad social
biopeligrosos (MPD), a las autoridades de la
institucion.
Salud Ocupacional 210151 |nformar resultados del proceso de Mantenimi 1 1 Servicio Médico
mantenimiento preventivo y/o correctivo del | ento de
equipo Autoclave. equipo
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- . METAS Programacion
Politica |Objetivos Plan . .. er
Producto Obijetivo Especifico Responsable
2012 - 2015 | de Desarrollo Descripcién Unidad de 1 I AT
Medida Semestre | Semestre

Salud Ocupacional | 2.10.2 | Brindar educacién médica 2102 Realizar 10 Videoconferencias Educacidn 5 5 10 Servicio Médico
continua, mediante el ciclo de 10 continua
videoconferencias, con charlas
relacionadas con diferentes
topicos de medicina preventiva.

Salud Ocupacional | 2.10.3 [ Realizar giras para consulta 2103 Realizar 27 Giras médica institucional Atencion 14 13 27 Servicio Médico
médica anual a los funcionarios primaria
de los Centros Universitarios,
mediante 27 visitas.

Salud ocupacional | 2.10 Coadyuvar, mediante programas | 2.10.1 | Desarrollar un programa de medicina Programade| 50% 50% 100% Carolina Morales -

preventivos y curativos, en la
conservacion del bienestar fisico,
mental y emocional de los
funcionarios de la Institucion,
contribuyendo al desarrollo
integrar y al mejoramiento en la
calidad de vida

preventiva y curativa en la UNED

salud

Servicio Médico
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. . METAS Programacion
Politica |Objetivos Plan . e
2012 - 2015 | de Desarrollo Producto Objetivo Especifico — T | " Responsable
Descripcion ) ANUAL
Medida Semestre | Semestre
1.1 CE-1 Becas 3.1.1 | Ampliar la cobertura del 3112 Otorgar 15000 becas a estudiantes. Estudiante | 10,000 5,000 15,000 Adelita Sibaja -
5.1 6.2 estudiantiles programa de becas estudiantiles, becado Direccién de Asuntos
en particular para aquellos Estudiantiles
estudiantes que por limitaciones
econdmicas no pueden acceder a[ 3113 | QOtorgar 1200 becas categoria A para el afio Estudiante 800 400 1,200 DAES
la educacion superior, 2013. becado
1.1 10.2 implementando tres periodos de 5772 Incorporar 1500 estudiantes de horas de Estudiante 900 600 1,500 DAES
10.3 becas estudiantiles al afio de servicio en instituciones y organizaciones de horas de
acuerdo a los cuatrimestres la comunidad. servicio
establecidos. - -
6.1 6.2 3115 Incorporar 400 estudiantes en el proceso de [Estudiante 250 150 400 DAES
Horas Estudiante en Extension, Investigacion |horas de
y Docencia. estudiante
81 82 3116 | |ncorporar 100 estudiantes como estudiantes | Estudiante 60 40 100 DAES
Facilitadores/as en actividades académicas de| facilitador/a
extension, investigacion, docencia y vida
estudiantil.
6.1 6.2 3117 Promover la incorporacién adecuada de 5000 | Estudiante 3,000 2,000 5,000 DAES
estudiantes becarios que realizan horas de horas de
servicio, en coordinacién con los/as servicio
administradores/as de CEU y los/as
Trabajadores/as Sociales Regionales.
1.1 3118 | |ncrementar la cobertura en 300 estudiantes | Estudiante 200 100 300 DAES
5.1 6.2 nuevos provenientes del Programa Convenio
Avancemos del Gobierno Central en el marco | UNED-IMAS
del convenio UNED - IMAS.
5.1 6.1 CE-1 Cursos 3.1.2 Desarrollar actividades de 312 Incorporar la formacién y capacitacién de Estudiante 3,000 2,000 5,000 DAES
6.2 ofrecidos capacitacion y formacién a nivel los/as estudiantes que participan en los horas de
Curos nacional, dirigidas a los/as procesos de Horas de Servicio. servicio
recibidos estudiantes que participan en la
L realizacion de Horas de Servicio
Capacitacion
para complementar su
es formacién integral e
identificacion como
universitario/a.
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. _ METAS Programacion
Politica |Objetivos Plan L. -
Producto Objetivo Especifico - Responsable
2012 - 2015| de Desarrollo s Unidad de 1 I
Descripcion ) ANUAL
Medida Semestre | Semestre
1.1 CE-1 Servicio al 3.13 Promover la permanencia y 3.13 Desarrollar 540 procesos de atencién intervencion 300 140 440 DAES
5.1 6.1 estudiante graduacion de estudiantes que individual a partir de los factores sociales y es
6.2 presentan una situacion econdmicos identificados por region por individuales
socioecondmica de desventaja parte de cada Trabajador Social Regional.
que identifique factores sociales
11 3.14 | quepuedan influirenla 3.14 | Brindar seguimiento individual y académico a | Seguimiento | 200 100 300 DAES
5.1 6.2 permanencia y éxito de los la poblacién del programa de becas del a estudiantes
estudiantes. programa Avancemos.
1.1 CE-1 Servicio al 3.15 Ejecutar y evaluar un proyecto 3.15 Desarrollar 9 Talleres de prevencidn con Talleres 6 3 9 DAES
5.1 6.1 estudiante de prevencion y sensibilizacion participacién estudiantil en las zonas
6.2 de la Explotacion Sexual determinadas como de mayor riesgo ante la
Comercial en los Centros Explotacion Sexual Comercial en coordinacion
Universitarios de Ciudad Neilly, con los/as administradores/as de CEU y la
San José y Limon. representante de la CONACOES de la UNED.
1.1 CE-1 Servicio al 3.1.6 Facilitar un adecuado proceso de| 3.1.6 Desarrollar 15 talleres de induccion de la Talleres 10 5 15 DAES
5.1 6.1 estudiante insercion a la poblacién becaria. poblacién del Programa Avancemos para
6.2 facilitar un adecuado proceso de insercién al
Sistema Educativo a Distancia.
1.1 CE-1 Servicio al 3.1.7 Fortalecer la estructura de 3.17 Realizar 30 visitas de supervision en Trabajo Visitas de 20 10 30 DAES
5.1 6.2 estudiante coordinacién de Trabajadores/as Social Regional de manera grupal e individual. | supervisién
Sociales Regionales.
6.1 CE-1 Proyecto 3.1.8 Planificar, ejecutar y evaluar un 3.18 Proyecto de Sensibilizacion hacia la diversidad| Proyecto 1 0 1 DAES
6.2 proyecto de sensibilizacion y con poblacion estudiantil y funcionarios /as
atencion a la diversidad dirigida de Centros Universitarios.
a funcionarios/as y estudiantes
de los Centros Universitarios.
6.1 CE-1 Talleres 3.1.9 Ejecutar y evaluar Talleres de 3.1.9 | Talleres de Sensibilizacidn a la Diversidad. Talleres 0 10 10 DAES
6.2 sensibilizacién y atencién a la
diversidad dirigida a
funcionarios/as y estudiantes de
los Centros Universitarios.
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Politica |Objetivos Plan . L. o
Producto Objetivo Especifico - Responsable
2012 - 2015| de Desarrollo s Unidad de 1 I
Descripcion ) ANUAL
Medida Semestre | Semestre
6.1 CE-1 Procesos 3.1.10 Ejecutar y evaluar procesos 3.1.10 | Procesos Socioeducativos que abarcan Procesos 10 10 20 DAES
6.2 Socioeducativ socioeducativos acerca de la talleres, obras de teatro, video, charlas, Socioeducati
0s promocion de la salud en el capacitaciones. VoS
marco de la Red Universitaria
Costarricense de Vida Saludable.
5.1 CE-1 Coordinadore| 3-1.11 Coordinar la Comisidon de Becas | 3.1.11 | Coordinar una Comisiény cinco equipos de Coordinacion 6 6 12 DAES
s/as de CONARE vy los equipos de trabajo. es
trabajo de la Red Universitaria
Costarricense de Vida Saludable.
1.1 CE-1 Servicio al |3-1.12| Desarrollar un Sistema de 31121 Pponer en prueba la ejecucién del indice indice 1 0 1 DAES
5.1 6.2 estudiante Informacién del Area de Socioeconémico nuevo para la asignacién de | actualizado
Atencion Socioecondmica. becas.
Becas 311221 |mplementar las mejoras y mantenimiento en [ Cantidad de 20 10 30 DAES
estudiantiles el Sistema Integrado de Becas. mejoras
3.1.123|  Realizar el desarrollo tecnoldgico necesario Sistema de 1 1 2 DAES
para contar con nuevo sistema integrado de becas
becas. integrado
11.3y11.4 CE-1 Servicio al |3.1.13| Ofrecer a los estudiantes la 3.1.13 | Atender un total anual de 155 estudiantes Estudiante 103 52 155 DAES
estudiante posibilidad de acceder al sistema con acceso al sistema de Seguro Voluntario.
de seguridad social.
11.3y11.4 CE-1 Servicio al |3-1.14| Supervisary autorizar algunos de|3.1.14.| Revisar y autorizar a la FEUNED 495 Estudiante 375 120 495 DAES
estudiante los trdmites administrativos que 1 solicitudes de pago de subsidios para verificar
realizan las organizaciones el cumplimiento del Reglamento del Fondo de
estudiantiles y verificar el la FEUNED.
cumplimiento del Reglamento  [3.1.14.[ Revisar y elaborar 3 informes cuatrimestrales | Estudiante 1 2 3 DAES
del Fondo de la FEUNED. 2 de estudiantes inscritos en las asociaciones
para el Programa De Becas a Estudiantes.
3.1.14.| Autorizar el pago de 1500 solicitudes de Estudiante 1,000 500 1,500 DAES
3 viaticos y gastos menores a los estudiantes
de la FEUNED que participan en las diferentes
actividades relacionadas con la FEUNED.
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Politica |Objetivos Plan .. e
2012 - 2015 | de Desarrollo Producto Objetivo Especifico — T | " Responsable
Descripcion ) ANUAL
Medida Semestre | Semestre
1.1/51/ CE-1 Becas il Promover la permanencia y 3.1.1 [ Ampliar la cobertura del programa de becas Becas 64% 36% 100% Adelita Sibaja -
6.1/6.2/ estudiantiles graduacion de estudiantes que estudiantiles, en particular para aquellos socioeconém Direccién de Asuntos
8.1/82/ presentan una situacion estudiantes que por limitaciones econdémicas ica Estudiantiles
10.2/10.3 socioecondémica de desventaja no pueden acceder a la educacién superior,
113y 11.4 que identifique factores sociales implementando tres periodos de becas
que puedan influir en la estudiantiles al afio de acuerdo a los
permanencia y éxito de los cuatrimestres establecidos.
estudiantes.
Ejel 1./1.1|CE-1  1.2/1.3| Desarrollo | 321 | Implementar estrategias de 32111 Implementar al menos 2 estrategias de Dos 1 1 2 DAES
Eje2 CE-3 del Programa orientacion y psicoeducativas orientacién para el estudio y atencién de Estrategias
5./5.1 3.1/3.2/3.3 de con los estudiantes, para un necesidades de orientacion y psicoeducativas de
6./6.1/6.2Ej Orientacién y efectivo acompafiamiento y de los estudiantes: Centros Universitarios de | orientacion
e410./10.1 Atencion seguimiento académico, San José, Alajuela, Palmares, Heredia.
. . vocacional, ocupacional y Estudiantes que asisten a las Citas de
Psicoeducativ personal social. Favoreciendo su Orientacion 2011-2012, estudiantes 2010 que
a rendimiento y permanencia, en perdieron beca por rendimiento académico,
coordinacidn con las Escuelas y estudiantes que tienen mas de 10 afios de
los Centros Universitarios, que estudiar en la UNED al 2011 sin concluir el
cuenten con servicios de proceso. ldentificacion de materias con
orientacién educativa. mayores porcentajes de bajo rendimiento del
2010.
Informe 3212 | Ejecutar 1 estrategia de Orientacion sobre Estrategia de 1 1 2 DAES
Mediacion Estudiantil y Guia Académica para | orientacion
el Exito en los Estudios. "ESTUDIANTES
APRENDIENDO CON ESTUDIANTES".
Estudiantes de al menos 1 asignatura
especifica por Escuela y en los Centros
Universitarios que cuenten con servicios de
orientacién educativa.
3213 | 1 diagnodstico de orientacién y psicoeducativo | Diagndstico 1 0 1 DAES
de estudiantes sin finalizar programas de
estudio.
3214 Implementar 1 estrategia de aplicacion del Aplicacién 1 0 1 DAES
Multimedia sobre Estrategias de Estudio para | Multimedia
los estudiantes de primer ingreso de la
Universidad.
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Descripcion ) ANUAL
Medida Semestre | Semestre
3215 | Implementar proyecto piloto de Grupos de Grupos de 52 20 72 DAES
Estudio para estudiantes con bajo Estudio por
rendimiento Académico. En 6 asignaturas de | asignaturas
alta repitencia y seleccionadas por el seleccionada
Programa de las cuatro Escuelas de la s
Universidad, con cuatro sesiones por materia
y por cuatrimestre. En conjunto con la
Vicerrectoria Académica.
Ejel 1./1.1|CE-1 1.2/1.3] Desarrollo 3.24 Desarrollar estrategias de 3.24.1| Brindar 155 Citas de Orientacién e Induccién Citas de 80 75 155 DAES
Eje 2 CE-3 del Programa orientacion y psicoeducativas Académica en los Centros Universitarios que |orientacion e
5./5.1 3.1/3.2/3.3 de con las y los estudiantes, en: lo cuenten con servicios de orientacion. Induccién
6./6.1/6.2Ej Orientacién v académico, lo vocacional, lo Académica.
Servicio al 3.24.2( Brindar 60 Citas de Orientacidn y Seguimiento| Citas de 40 20 60 DAES
estudiante Académico en los Centros Universitarios que |orientaciony
cuenten con servicios de orientacion. Seguimiento
Académico
3.243( Ofrecer 122 Talleres de Orientacion Talleres 100 22 122 DAES
Vocacionales, eje vocacional, en los Centros
Universitarios que cuenten con servicios de
orientacion.
3.244( Ofrecer 150 Talleres de Orientacion, eje Talleres 100 50 150 DAES
académico, sobre Estrategias de Estudio y
Comprension de Lectura en los Centros
Universitarios que cuenten con servicios de
orientacion.
3.245( Ofrecer 40 Talleres de Orientacion, eje Talleres 25 15 40 DAES
personal - social, de desarrollo personal:
Autoestima, Sexualidad y Motivacionales y en
Habilidades para la Vida en los Centros
Universitarios que cuenten con servicios de
orientacion.
3.24.6| Desarrollar el Proyecto de Atencion Proyecto 1 0 1 DAES
Vocacional Ocupacional Informatizado en el
Centro Universitario de Palmares.
3.24.71 Actualizar 1 Mdédulo Educativo en Médulos 1 0 1 DAES
Orientacion.
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3.24.8| Desarrollar el Taller de orientacion en el Taller 1 0 1 DAES
sistema de educacidn superior a distancia
para estudiantes de primer ingreso.
3.24.9| Realizar 42 Talleres de Orientacion Talleres 21 21 42 DAES
Ocupacional, eje ocupacional,
"CONSTRUYENDO M| PROYECTO LABORAL"
para estudiantes que finalizan su programa
de estudios, en los Centros Universitarios que
cuenten con servicio de Orientacion.
3.24.1( Produccion de materiales y procesos para Materiales y 1 1 2 DAES
0 mejorar el rendimiento académico en procesos
coordinacién con el PROIFED de la
Vicerrectoria de Investigacion.
1.1 5.1 |CE-1 CE-3| Servicio al 3.2 Implementar estrategias de 3.2.1 [ Realizar talleres y actividades de orientacidon | Actividades 65% 35% 100% Adelita Sibaja -
6.1/6.2 estudiante orientacion y psicoeducativas para estudiantes Direccién de Asuntos
/10.1 con los estudiantes de Estudiantiles
acompafiamiento y seguimiento
académico, vocacional,
ocupacional y personal social.
5.1y6.2 CE-1 11,13 Servicio al 331 Realizar una divulgacién 3.3.1.1] Elaborar e implementar una estrategia de Estrategia 0 1 1 DAES
CE-3 3.2,3.3| estudiante formadora de los aspectos comunicacién y divulgacion que permita la elaborada e
académicos y de dominio del inclusion de todas las poblaciones metas, implementad
manejo de la vida universitaria; sobre la oferta académica formal y no formal. a
haciendo conciencia en la
ciudadania costarricense sobre  [337 51 Realizar tres procesos de divulgacion e Actividades 1 2 3 DAES
las principales ventajas, logros e informacion a saber: 1. Visitas a colegios de ejecutadas
importancia de la modalidad de secundaria 2. Participacion en feria
la educacién a distancia. vocacional UCR y otras donde la UNED sea
invitando en coordinacién con centros
universitarios. 3. Realizar visitas conjuntas
con las otras universidades publicas para
informar sobre el proceso de ingreso y
oportunidades de estudio.
UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA 72 de 144




PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

Programa Operativo 3: Vida Estudiantil

0]

35.niversanio

. . METAS Programacion
Politica |Objetivos Plan L. .
Producto Objetivo Especifico Responsable
2012 - 2015| de Desarrollo L Unidad de 1 I
Descripcion ) ANUAL
Medida Semestre | Semestre
51vy6.2 | CE-11.1,1.3 Servicio al 33.2 Incorporar el uso de la 3.3.2.1] Mantener 1 medio de comunicacion Medio de 0 1 1 DAES
CE-3 3.2,3.3| estudiante plataforma tecnoldgica y de electrénico, de circulacién semanal para comunicacioé
Produccion de Materiales de la informar a toda la comunidad universitaria n
UNED para los procesos que sobre actividades relevantes que se realizan | desarrollado
lleva a cabo el Programa de en el Area de Vida Estudiantil con los
Divulgacién e Informacién estudiantes.
Académica. 3.3.2.2] Coordinar en total 6 procesos de produccion Materiales 2 4 6 DAES
de materiales escritos para la matriculay la
divulgacion.
3.3.2.3| Dar atencidén y mantenimiento a 3 procesos Atenciény 0 3 3 DAES
electroénicos de informacién y divulgacion: 1. [mantenimien
Pagina web de DAES 2. Sistema de envio de to
correos masivos y 3. Atencidn al buzén de
correo electrénico informacion@uned.ac.cr
51vy6.2 | CE-1 1.1,1.3 | Servicio al 33 Realizar una divulgacién 3.3.1 | Elaborar e implementar una estrategia de estrategia 21% 79% 100% Adelita Sibaja -
CE-3 3.2,33| estudiante formadora de los aspectos comunicacién y divulgacién que permita la Direccién de Asuntos
académicos y de dominio del inclusion de todas las poblaciones metas, Estudiantiles
manejo de la vida universitaria sobre la oferta académica formal y no formal.
5.1 CE-1 Servicioal | 341 Impulsar la aprobacién de una 3.4.1 [ Realizar 1 propuesta para el desarrollo de una| Ejecucion de 1 0 1 DAES
6.1 6.2 CE-2 estudiante politica dirigida a las poblaciones politica para la Poblacién Privada de Libertad, | la politica
8.2 vulnerables que atiende la en coordinacién con las instancias que
universidad. corresponda.
5.1 CE-1 Oferta 3.4.2 [ Implementar los procedimiento | 3421 | Ejecutar en los Centros de Atencién Oferta 0.5 0.5 DAES
6.1 CE-2 Especifica de matricula con base en la Institucional el procedimiento de matricula Especifica
Oferta Especifica en los Centros elaborado dentro de la Oferta Especifica,
Penales para mejorar la mejorando la atencién de la poblaciéon
atencidn de la poblacion. Privada de Libertad.
6.1 CE-1 Servicio al 34221 Realizar 1 propuesta de politica institucional Politica 0 1 1 DAES
estudiante para atender poblaciones con necesidades presentada
educativas especiales que contemple los
principales procesos institucionales.
6.1 CE-1 Servicioal | 343 Establecer un protocolo de 3.43.1| Elaborar 1 protocolo de atencidn a Protocolo 0 1 1 DAES
estudiante atencion a estudiantes con estudiantes con necesidades educativas
necesidades educativas especiales.
especiales. 3.432| Sistematizar el 100% valoraciones técnicas | Valoraciones 0 1 1 DAES
de las especialistas en NEE. Técnicas
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6.2 CE-1 Servicio al 3.4.4 Sistematizar la informacién de 344 Contar con una base de datos actualizada de base de 0 1 1 DAES
estudiante los estudiantes con discapacidad estudiantes con necesidades educativas datos
que se matriculan; asi como, el especiales.
tipo de discapacidad y posible
adecuacion curricular.
6.1 CE-1 Servicio al 345 Favorecer el ingreso y 3.45 Promover y Sistematizar apoyos a Sistematizaci 0 1 1 DAES
estudiante permanencia en la universidad estudiantes con necesidades educativas. 6n
de los estudiantes con Elaborar informes de seguimiento.
necesidades educativas.
6.1 CE-1 Servicioal | 346 Establecer procesos de 3.4.6 | Contar con procesos de capacitacion Capacitacion 0 1 1 DAES
estudiante capacitacion a todas las permanente en materia de discapacidad y es
instancias vinculadas a los necesidades educativas.
estudiantes con necesidades
Educativas.
2.2.1 CE-1.1.3 Servicio al | 3-4.7 | Facilitar los procesos de atencion| 3471 |  Definir 1 protocolo para la atencién de protocolo 0 1 1 DAES
estudiante de estudiantes en el exterior. estudiantes en el exterior que contemple la
coordinacién con las escuelas.
3472 | Elaborar 1 proyecto de intercambio Proyecto 0 1 1 DAES
estudiantil con estrategias, procedimientos y
protocolos de atencidn a estudiantes de la
UNED vy procedentes de universidades
extranjeras.
22151 CE-1.1.3 Servicio al 3.4 Establecer un protocolo de 3.4.1 [ Brindar atencién especializada a estudiantes Atencion 11% 89% 100% Adelita Sibaja -
6.1 6.2 estudiante atencion a estudiantes con con necesidades educativas especiales Direccién de Asuntos
8.2 necesidades educativas Estudiantiles
especiales.
9.1 PCA-1 Evaluacién | 3.51 Desarrollar procesos y acciones |3.5.1.1( Disefiar y aplicar 2 proceso de evaluacion de Disefio de 1 1 2 DAES
Institucional que promuevan la calidad en los los Programas, servicios y procesos. proceso de
Programas, servicios y procesos evaluacion
para los estudiantes. 3.5.1.2| Desarrollar 2 proyecto de investigacion. Proyecto de 1 1 2 DAES
investigacién
9.1 TICAD-1 Informe 3.5.2 Incorporar el uso de la 3.5.2 [ Elaborar 1 diagnostico para los Diagndstico 0 1 1 DAES
plataforma tecnolégica para requerimientos tecnoldgicos del Area de Vida
desarrollar y fortalecer Estudiantil.
programas y proyectos de Vida
Estudiantil.
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11.4y11.5 GU.1 Servicio al 353 Fortalecer la estructura funcional|3.5.3.1f Implementar 1 propuesta de nueva Implementac 0 1 1 DAES
estudiante para el Area de Vida Estudiantil. estructura orgénica para el Area de Vida i6n de
Estudiantil. propuesta
3.5.3.2| Fortalecer el Consejo Interno de la Direccién Sesiones 1 2 3 DAES
de Asuntos Estudiantiles.
3.5.3.3] Implementar el Consejo Institucional de Vida | Conformacié 1 2 3 DAES
Estudiantil. Conformar Comisidn redactora |n del Consejo
de Propuesta para Vicerrectoria de Vida y sesiones
Estudiantil.
12.1y12.2 GU-5 Gestion de | 3.54 Desarrollar el talento humano. |3.5.4.1 Elaborar e implementar 1 proceso de Propuesta de 0 1 1 DAES
Recurso induccién, capacitacién y desarrollo del capacitacion
Humano recurso humano del Area de Vida Estudiantil.
3.5.4.2| Elaborar 1 propuesta de capacitaciény Propuesta de 0 1 1 DAES
desarrollo de habilidades para los capacitacion
funcionarios del Area de Vida Estudiantil
(nuevas tecnologias).
Servicio al 3.5.4.3| Organizar 2 encuentros bianuales del Area de | Encuentros 1 1 2 DAES
estudiante Vida Estudiantil. Vida
Estudiantil.
5.1 CE-2 Servicioal | 3:555| Apoyar alos estudiantes en 3.5.5 [ Dictaminar 200 solicitudes de devolucién de solicitud 100 100 200 DAES
estudiante situacion especial para recuperar dinero.
dineros cancelados a la UNED.
2.3 CUR-2 Atencion 3.5.6 Promover el desarrollo de 3.5.6 [ Coordinar la ejecucion de 14 proyectos de Proyectos 0 1 1 DAES
estudiantil proyectos de Vida Estudiantil por Vida Estudiantil.
medio de la participacion en
diferentes érganos
interinstitucionales.
PCA-1 TICAD-| Servicio al 3.5 Programar, coordinar, dirigir y 3.5.1 Brindar al alumnado informacién adecuada y Gestion 48% 52% 100% Adelita Sibaja -
1 GU.1 GU-5| estudiante evaluar todos los servicios de oportuna para acrecentar en ellos su Direccién de Asuntos
CE-2 CUR-2 orientacidn y asistencia a los seguridad personal, contribuyendo asi a la Estudiantiles
estudiantes universitarios elevacion del rendimiento académico
1-1y6-2 | CE-1 11 Graduados 3.6.1 | Graduar a los estudiantes de la 361 Coordinar y procesar 3 procesos de Procesos 1 2 3 Susana Saborio -
UNED que cumplen requisitos graduacion ordinaria determinados por la Oficina de Registro
Comision de Actos de Graduacion
institucional
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1-1y6-2 | CE-1 1.1 | Estudiantes | 3.6.2 | Graduar estudiantes que no se 362 Ofrecer en forma coordinada con la Rectoria 1 2 3 Oficina de Registro
graduados incorporaron en la graduacion 3 juramentaciones extraordinarias agrupadas
extraordinaria oficial por diversas razones y juramentaciones particulares segun
mente aprobacion de la Rectoria
Equiparacion | 3.6.3 [ Otorgar el certificado haciendo 363 Ofrecer en forma coordinada con la 0 Oficina de Registro
de titulos constar la equiparacion de los Rectoria 3 juramentaciones
diplomas emitidos de extraordinarias para los estudiantes que
instituciones extranjeras en la estudiaron en el extranjero y se les
UNED. . ,
equiparo su grado o titulo
2.3 GU-2 2.3 |Graduaciénen| 3.6.4 Graduar estudiantes que residen | 364 Coordinar con diferentes Consulados la 15 7 22 Oficina de Registro
el extranjero en el extranjero Juramentacion y entrega de diplomas a
estudiantes que por diversas razones se
encuentran en el extranjero en el momento
de recibir su diploma.
1-1y6-2 | CUR-1 1.7 | Certificaciones| 3.6.5 Certificar los estudios obtenidos | 365 Emitir al menos 8.000 certificaciones de 4,000 8,000 12,000 Oficina de Registro
entregadas a por los estudiantes impresion inmediata, considerando en esto la
los estudiantes emisidn que realiza la Oficina de Registro y la
gue desconcentra en los Centros
Universitarios.
Certificaciones | 3.6.6 Emitir la informacion mediante 36.6 Emisidn de 350 certificaciones especiales para 0 Oficina de Registro
Especiales una certificacion para constatar la incorporacion a colegios profesional u otros
el plan de estudio con el cual se segun la necesidad del estudiante
gradua el estudiante.
2.3 GU-2 2.3 |[Verificacién de| 3.6.7 | Verificar a quien lo solicite los 367 Realizar la confirmacidn y verificacion de 400 200 600 Oficina de Registro
graduados datos presentados por los informacion de graduados de al menos 600
para insercién estudiantes egresados de la estudiantes, a solicitud de empresas, colegios
laboral y UNED profesionales, universidades y Ministerio de
promocion Justicia, etc.
estudiantil
11 CIR-1 1.7 |Certificaciones| 3.6.8 [ Certificar las Salidas Lateralesy [ 368 | Emitir al menos 3000 certificaciones de 2,500 2,500 5,000 Oficina de Registro
de Salidas titulos a recibir por los Salidas Laterales y titulos a recibir los
Laterales y estudiantes estudiantes, considerando en esto la emision
Grados que realiza la Oficina de Registro y la que
universitarios desconcentra en los Centros
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11.4 CE-1 1.1 [Inclusién Actas| 3.6.9 Incluir las notas finales de los 369 Organizar y custodiar los 25 procesos de 20 5 25 Oficina de Registro
de notas cursos y asignaturas Actas de notas finales de los cursos de los
finales matriculadas por los estudiantes. diferentes tipos de matricula segun periodo
correspondiente
11.4 CE-1 1.1y [Reconocimient | 3:6-10 3610 | Realizar el proceso de reconocimiento de 1,600 1,400 3,000 Oficina de Registro
GU-2 23 [gsde estudios de 3000 asignaturas y al menos 20
asignaturas y diplomas extranjeros
titulos Tramitar los reconocimientos de
obtenidos en el asignaturas solicitados por los
extranjero alumnos
11.4 CUR-1  1-7 | Matriculade |3.6.11| Coordinar la matricula de los 3611 | Qrganizar y coordinar 25 procesos de 20 5 25 Oficina de Registro
estudiantes en diferentes programas y carreras matricula al afio (3 ordinarios
diferentes de la universidad cuatrimestrales, 2 ordinarios semestrales, 3
modalidades y inscripciones por suficiencia, 3 de posgrado,
programas los necesarios para responder a los
Convenios, 3 Direccion de Extensidn
Universitaria, 3 Extensidn de las Escuelas, 3
cursos libres) de forma desconcentrada en los
Centros Universitarios
11.4 CUR-1 1-7 | Admisién e |3.6.12| Administrar la admision de 3612 [ Qrganizar y realizar el proceso de admision de 8,000 3,000 11,000 Oficina de Registro
ingreso a estudiantes segun requisitos de al menos 11000 estudiantes nuevos
carrera de cada programa o carrera
estudiantes
nuevos
11.4 CUR-1 1.7 Carné de 3.6.13 | Dotar de carné a la poblacién 3613 |  Atender la emision de 13000 carné de 9,000 4,000 13,000 Oficina de Registro
estudiantes estudiantil estudiantes matriculados en los Centros
nuevos y Universitarios y CONED
regulares que
reingresan
11.4 CUR-1 1.7 |Expedientes de| 3.6.14| Mantener un expediente por 3614 | Procesar y confeccionar 11000 expedientes 8,000 3,000 11,000 Oficina de Registro
alumnos alumno de estudiantes de nuevo ingreso
nuevos
2.3 GU-2 2.3 | Programacion | 3.6.15| Desconcentrar en forma 3615 Programar la aplicacion para la captura de 1 1 1 Oficina de Registro
de Retiros automatizada el tramite de Retiros Autorizados en forma desconcentrada
Autorizados Retiro Autorizado desde los Centros Universitarios
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12-feb GU-4 4.1 | Capacitacién |3.6.16 | Contar con personal capacitado | 3-616 | Ofrecer al menos una capacitacién en cada 1 1 1 Oficina de Registro
del personal en los procesos desconcentrados uno de los 34 Centros Universitarios y
que atiende los de la Oficina de Registro subsedes, sobre cambios y nuevas
procesos aplicaciones de los procesos de la Oficina de
desconcentrad Registro
0s
11.4y9.1 | CUR-1 1.7 | Programacion | 3.6.17 Responder las necesidades de 3617 | Priorizar segun necesidad institucional, los 1 1 2 Oficina de Registro
GU-2 2.3 en SAE de programacion que generan los requerimientos de programacion necesarios
automatizacid diferentes procesos relacionados para los usuarios de las diferentes
n de procesos con la administracion de la aplicaciones del SAE
informacion de estudiantes
11.4y9.1 | CUR-1 1.7 Sistema de |3.6.18| Completar la programacion 3618 | Coordinar en conjunto con la DTIC, el 1 1 2 Oficina de Registro
GU-2 2.3 [Administracion necesaria producto de la desarrollo de programacion producto del
de Estudiantes aprobacion del Reglamento Reglamento General Estudiantil
segun General Estudiantil
normativa
2.3 GU-2 23 Admisién 3.6.19( Conformar el Sistema de 3619 [ Pparticipar del proceso de admisién conjunta 1 0 1 Oficina de Registro
conjunta Admision conjunta del Sistema de las universidades estatales, tanto a nivel
Sistema de de Educacién Superior de secundaria, como a nivel de egresados
Educacién Universitaria Estatal
Estatal
Universitario
2.3 GU-2 2.3 | Basededatos |3.6.20| Contar con la informacién basica | 3620 [ Mantener la coordinacién en conjunto con las 1 0 1 Oficina de Registro
del Tribunal del estudiante contra los datos universidades estatales de la obtencién de la
Supremo de oficiales del Registro Civil de base de datos del TSE para alimentar la
Elecciones Costa Rica informacién en el SAE de la UNED-
2.3 GU-2 2.3 | Basededatos | 3.6.21| Contar con la informacién de 3621 | Coordinar en conjunto con las universidades 1 0 1 Oficina de Registro
de graduados graduados de Bachillerato de estatales de la obtencion de la base de datos
de secundaria Secundaria para confirmar del MEP para verificar los diplomas de
en Costa Rica requisitos de ingreso a los requisito de ingreso a las carreras de grado
dado por el programas de grado de la UNED
Ministerio de
Educacién
Publica

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA

78 de 144




PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

Programa Operativo 3: Vida Estudiantil

0]

35.niversanio

. . METAS Programacion
Politica |Objetivos Plan . e
2012 - 2015/ de Desarrollo Producto Objetivo Especifico — A | " Responsable
Descripcion ) ANUAL
Medida Semestre | Semestre
11.5 CE-1 1-1 |Procedimiento|3.6.22| Sistematizar los procesos 3622 Levantamiento de procesos y actualizacién de 1 1 2 Oficina de Registro
s los documentos de procesos y
procedimientos de la Oficina. Registro en
coordinacion con el CPPI
11.5 CE-1 1.1 |Responsabiliza|3.6.23| Capacitar a mandos medios 3623 Participar de la formacién para Control 1 2 3 Oficina de Registro
r sobre el sobre Control Interno Interno, la Jefatura y subjefaturas de la
Control Interno Oficina de Registro
3.6 Registrar el récord académico de | 3.6.1 [ Administrar los procesos de admision, Proceso 60% 40% 100% Susana Saborio -
los estudiantes, su matricula e matricula, reconocimientos y continuacién de Oficina de Registro
informar sobre el plan de la carrera de los estudiantes
estudios
6.1y6.2 CE-1 Programas 371 Fortalecer y ampliar la cobertura | 3711 | Desarrollar 100 actividades culturales, 50 50 100 |Jonatdn Morales
estudiantiles de los Programas del area de artisticas, deportivas y recreativas (charlas, Programa Promocion
promocion estudiantil creados foros, talleres, conferencias, actividades Estudiantil
para contribuir con el desarrollo ambientales, campismo, voluntariado,
humano y mejorar la calidad de festivales, espectéculos, torneos, etc). Actividad
vida de la comunidad estudiantil.
Programas 37121 Fortalecer en trabajo que desarrollan los 100 50 50 100 [Programa Promocion
estudiantiles grupos del drea de Promocién Estudiantil en GI:U}?O Estudiantil
los eventos que se organizan a nivel nacional artlst|.co,
e internacional y en el CONARE. deportl\{o °
recreativo
Programas 3713 | Propiciar la conformacién de al menos 8 Grupo 4 4 8 Programa Promocion
estudiantiles grupos en el drea de Promocién Estudiantil. artistico, Estudiantil
deportivo o
recreativo
Programas 37141 Qrganizar la participacion en 15 Festivales 7 8 15 Programa Promocion
estudiantiles Artisticos organizados por CONARE en los Fes’ti\{ales Estudiantil
Estilos de Vida Saludable, Arte, Deporte y ArtIStI.COS,
Recreacién. Deportivos y
Recreativos
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Programas 3715 [ Participar en 9 campeonatos nacionales: 4 5 9 Programa Promocion
estudiantiles Judo, Taekwondo Do, Futbol Linfa, fut sal Estudiantil
masculino y femenino AFUSCO, volibol torneosy
masculino y femenino ASOVOL, tenis de mesa camp.eonatos
torneo nacional, atletismo torneo nacional. Nacionales
Programas 37.1.6 | Participar en 4 eventos internacionales en las o 2 2 4 Programa Promocion
estudiantiles areas de arte, deporte y recreacion seminarios, Estudiantil
torneos o
festivales y
congreso
Internacional
Programas 3717 | Coordinar las Comisiones del Area de Vida Fecunde, 4 4 8 Programa Promocion
estudiantiles Estudiantil que correspondan Acug, Estilos Estudiantil
de vida
Saludables,
Voluntariado
Programas 3718 | Sistematizar los resultados mediante un Programas 1 1 2 Programa Promocion
estudiantiles diagndstico periddico que permita valorar la de Arte, Estudiantil
pertinencia e impacto de los programas de Deporte y
Arte, Deporte y Recreacion. Recreacién.
6.1y6.2 CE-1 Servicio al 3.7 Contribuir con el desarrollo 3.7.1 | Atender los procesos conducentes a la procesos 50% 50% 100% Jonatén Morales
estudiante humano y mejorar la calidad de promocion de la salud y el Programa Promocion
vida de la comunidad estudiantil. desarrollo de la persona estudiante Estudiantil
1.1 CE-1 Solicitudes de 3.8.1 | Administrar los beneficios 3.8.1 | Tramitar 800 solicitudes de los/as estudiantes| Solicitudes 500 300 800 Raquel Zeledon
5.1 6.1 CE-3 Fondo §°'ida'i° econdmicos asignados por medio para acceder a los beneficios econédmicos del [ tramitadas Fondo Solidario
6.2 Tramitadas del Fondo Solidario. Fondo Solidario. Estudiantil
11. 3.8.2 | Cumplir con el Convenio UNED - | 3.8.2 [ Desarrollar un proceso de control interno Informe 1 Federacién de

FEUNED. 2. Cumplir con el Plan
Estratégico Quinquenal

para la FEUNED, por medio de un
levantamiento de procedimientos.

Estudiantes.
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2.2. 3.8.3 Representar ala FEUNED enlos | 3.8.3 Participar en al menos 4 reuniones de los 3 Participacion 2 2 4 Federacién de
organismos de la integracion organismos internacionales de caracter Estudiantes.
Centroamericana. universitario y estudiantil, como son: CSUCA,

FEUCA, CONREVE. Ademas de otras
actividades de cardcter universitario a nivel
internacional.

3.84 Representar ala FEUNED enlos | 3.8.4 [ Participar en al menos 4 actividades en Participacion 2 2 4 Federacién de
diferentes organismos de conjunto con las universidades estatales Estudiantes.
integracidn nacional. nacionales y sus respectivas Federaciones.

6.1. 3.8.5 | Posicionar a la Federacion de 38511 Realizar 2 actividades que apoyen el 1 2 Federacién de
Estudiantes de la UNED como desarrollo cultural o deportivo para estimular Estudiantes.
organizacion estudiantil que y motivar a su vez la participacion en la
representa los intereses de los Representacién Estudiantil.
estudiantes universitarios. Actividades 1

3852 | Desarrollar una campafia de divulgacion Campafia de 50 50 100 Federacién de
dirigida a la comunidad estudiantil para dar a | Divulgacion Estudiantes.
conocer asuntos y actividades de la UNED y
de la FEUNED, mediante boletines o redes
sociales, periddico estudiantil, pizarras en los
Ce. U.

4.1. 3.8.6 [ Ofrecer a los estudiantes 3861 | Realizar 4 actividades entre capacitaciones, Actividades 2 2 4 Federacion de
actividades de informacion foros, talleres y seminarios a las Asociaciones Estudiantes.
estudiantil y para el desarrollo de Estudiantes y a la comunidad estudiantil
de sus aptitudes de liderazgo. en general en diferentes regiones del pais.

3862 | Realizar 3 talleres para capacitacion de Talleres 2 1 3 Federacion de
estudiantes en investigacion, que sirvan como Estudiantes.
apoyo a su desarrollo profesional.

5.1. 3.8.7 Desarrollar proyectos orientados | 3.8.7 Ejecutar 5 proyectos correspondientes al Proyecto 50 50 100 Federacién de
a mejorar la calidad de vida y el bienestar estudiantil, financiados con Estudiantes.
rendimiento académico de los recursos del fondo del sistema a saber:
estudiantes de la UNED. Articulacion de las politicas de accesibilidad,

desarrollo artistico de estudiantes
universitarios, éxito académico, red
universitaria estatal de voluntariado,
promotores de vida saludable.
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Descripcion ) ANUAL
Medida Semestre | Semestre

11.7. 3.8.8 Implementar un plan de 3.8.8 Elaborar un informe de seguimiento de Informe 0 1 1 Federacién de
desarrollo presupuestario de la presupuesto que se les asigna a las Estudiantes.
FEUNED. Asociaciones.

12.1. 3.89 Promover la participacion 3.8.9.1( Llevar a cabo 5 procesos de reclutamiento Procesos de 2 3 5 Federacién de
estudiantil en las diferentes estudiantil en los consejos o comisiones Reclutamient Estudiantes.
instancias de la UNED y de la donde exista representacidn y promover la o
FEUNED. apertura de nuevos espacios de

Representacidn Estudiantil en las diferentes
instancias de la UNED.

3.8.9.2 Promover la apertura y establecimiento de 4 | Promocion e 2 2 4 Federacién de
Asociaciones de Estudiantes que aun no se induccion Estudiantes.
han conformado o que se encuentran
inactivas.

12.2. 3.8.10| Capacitar a los Representantes | 3.8.10 | Realizar 3 actividades de capacitacion en Actividades 2 1 3 Federacién de
Estudiantiles y a las Asociaciones diferentes regiones del pais a los Estudiantes.
de Estudiantes en los diversos Representantes Estudiantiles y a las
procesos de la FEUNED. Asociaciones de Estudiantes para brindar

informacion de la Federacion y estimular a los
estudiantes en su desempefio y liderazgo
durante su representacion.
2.2.41.51 3.9 |Posicionar a la Federacién de 391 Realizar capacitaciones, talleres, foros para  |Actividades 50% 50% 100% Isamer Federacion de
6.1. 11.7. Estudiantes de la UNED como representantes estudiantiles Estudiantes
12.1. 12.2. organizacion estudiantil que
representa los intereses de los
estudiantes universitarios.
2.3 CUR-2 Atenci6n 3.10 [Promover el desarrollo de 3.10.1 | Participar en la ejecucion de 10 proyectos de Proyectos 0.5 0.5 1 Adelita Sibaja
estudiantil proyectos de Vida Estudiantil por Vida Estudiantil Direccién de Asuntos
medio de la participacién en Estudiantiles
diferentes 6rganos
interinstitucionales.
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2012 - 2015 de Desarrollo Descripcién Unidad de | L AL
Medida Semestre | Semestre

114 GU-2.1 Gestiéon Académica| 4.1.1 Continuar con la aplicacién del 411 Validar la aplicacion del Sistema de asignacion de Cargas 2 1 3 Vicerrectoria
"Sistema de Asignacién de tiempos para la actividad académica en las Académicas Académica
Tiempos" para la actividad diferentes instancias de VICAC. Katya Calderdn
Académica en las diferentes ced.1-887-921
instancias de la VICAC.

1.1 CUR-2.1 Gestidn Académica| 4.1.2 Desarrollar proyectos 4121 Continuar con el desarrollo de 4 programas Programas 4 4 Vicerrectoria
interinstitucionales con las académicos de UNED que se imparten en la sede Académica
universidades publicas en el interuniversitario de Alajuela.(Lcda. Ing. Inf.., Lic.- Katya Calderdn
marco del CONARE Bach. Ensefianzas Ciencias. Naturles, Prof.. ced.1-887-921

Ensefianza. Matem.., Diplomado. Estadisticas de
Salud)
CUR-2.1 4122 Apoyar con el proceso del servicio de carreras Programas 5 5 Vicerrectoria

conjuntas (C. Neilly: Lic. Enfermeria.;Turrialba: Académica
Ensefianza. | y Il ciclo.-Cabecar; Punt.: Bach. Adm.- Katya Calderdn
Produccion.;Diplomado. Agroindustria.; Limén: ced.1-887-921
Bach. Trab.Social)

11.1,11.4, GU-1.4 Gestion Académica| 4.1.3 Desarrollar actividades que 4.13 Convocar a la Comisién del Plan Académico para Reuniones 1 1 2 Vicerrectoria

11.7 visualicen acciones estratégicas el seguimiento de la ejecucion de los objetivos del Académica
de la Vicerrectoria Académica, Plan Académico 2012-2015. Katya Calderdn
con base en su Plan Académico ced.1-887-921
2012-2015

8.1 PCA-1.6 Gestion Académica| 4.1.4 Continuar con el andlisis y 414 Programar al menos una reunién por cuatrimestre [ Reuniones 2 1 3 Vicerrectoria
actualizacion de la oferta para analizar y tomar decisiones sobre el Académica
académica dela Universidad mejoramiento de la oferta académica de la Katya Calderdn

Universidad. ced.1-887-921

8.3 PCA-1.7 Gestion Académica| 4.1.5 Dar seguimiento a los planesde | 415 Analizar semestralmente los programas de mejora | Informes 1 1 2 Vicerrectoria
mejora y a los procesos de en las sesiones del Consejo de Directores. Académica
acreditacion de programas Katya Calderdn
académicos. ced.1-887-921

12.1; 12.2 GU-5.3 Proyecto 4.1.6 Crear un nuevo modelo de 416 Proponer la incorporacién de los directores de Modelo 1 1 Vicerrectoria
contratacién de tutores parala trabajos finales de graduacion dentro de la escala Académica
direccion de trabajos finales de salarial institucional Katya Calderdn
graduacién, a nivel de ced.1-887-921
diplomado, bachillerato y
Licenciatura.

21,22y23 IEDI-5.1 Gestion Académica| 4.1.7 Brindar el seguimiento 417 Coordinar con el Programa de Aprendizaje en Linea | reuniones 2 1 3 Vicerrectoria
respectivo a la organizacién del el seguimiento de la organizacién del Congreso Académica
Congreso EDUTEC EDUTEC, mediante la convocatoria de al menos Katya Calderdn
tres reuniones. ced.1-887-921
21,22y23 IEDI-5.1 Servicios de Apoyo | 4.1 Definir, coordinar y evaluar 411 Gestionar y promover la excelencia de los servicios 35% 65% 100% Vicerrectoria
Académico politicas, objetivos y actividades académicos de la Universidad Académica
para el desempefio eficaz y Katya Calderén
eficiente de la funcién académica
de la UNED
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2012 - 2015| de Desarrollo Descripcién Unidad de | L AL
Medida Semestre | Semestre
Servicios de Apoyo | 4.2.1 Brindar informacion bibliografica | 421 Brindar en préstamo, al menos 20.000 documentos Usuarios 10,000 | 10,000 20,000 Rita Ledezma H. Centro
Académico a estudiantes y funcionarios de la bibliograficos a los usuarios de Biblioteca Central, de de Informaciény
UNED. las Bibliotecas de los Centros Universitarios y del Documentacion en
CIDLI. Recursos Bibliograficos
Servicios de Apoyo | 4.2.2 [Mantener actualizada la e- 422 |Continuar actualizando la informacion de la e- Base de 50% 50% 100% CIDREB
Académico bibliotec@uned. bibliotec@uned. datos
Servicios de Apoyo | 4.2.3 [Establecer giras de supervision, 423 [Establecer al menos, 6 giras de supervision, aclaracién Giras 3 3 6 CIDREB
Académico aclaracion y orientacién en las y orientacioén en las Bibliotecas de los Centros
Bibliotecas de los Centros Universitarios.
Universitarios
9 Cienciay [ Servicios de Apoyo [ 4.2.4 |Seleccionary adquirir por compra, 424 |Seleccionar para al menos 700 titulos de libros y 25 Titulos 325 400 725 CIDREB
Tecnologia Académico el material bibliografico que sirva titulos de revistas. seleccionado
de apoyo a los programas s
académicos, alos que sevana
acreditar y a la investigacion.
Servicios de Apoyo | 4.2.5 [Adquirir por canje y donacién, 425 | Adquirir por canje y donacion, al menos 200 titulos de Libros 'y 100 100 200 CIDREB
Académico material bibliografico de diferentes diferentes instituciones nacionales y extranjeras. revistas.
instituciones.
Servicios de Apoyo | 4.2.6 |Actualizary divulgar la informacién | 426 |Elaborar documentos institucionales a) Informacién Documentos 2 2 4 CIDREB
Académico de matricula en forma impresa y General. B) Instrucciones para la matricula en forma
digital. impresa y digital.
Servicios de Apoyo | 4.2.7 |Gestionar en coordinacion con los 427 Tramitar las solicitudes de compra de material Solicitudes 10 10 20 CIDREB
Académico Encargados de Catedra y Programa, bibliografico. de compra
la seleccion y compra de material
bibliogréfico, complementario de
los textos.
Servicios de Apoyo | 4.2.8 [Continuar con el Plan de 428 |Ofrecer al menos tres actividades de capacitacion para | Funcionarios 50 50 100 CIDREB
Académico Capacitacion sobre la Biblioteca y el personal de la Biblioteca Central y de los Centros capacitados.
sus servicios para a) funcionarios de Universitarios. B) Continuar usando el espacio en las
la Biblioteca Central y de las citas de Orientacion para capacitar a los estudiantes
Bibliotecas de los Centros de primer ingreso.
Universitarios. B) estudiantes y
funcionarios de la Universidad.
Servicios de Apoyo | 4.2.9 |Renovar la suscripcién con Fondos | 429 |Renovar la suscripcion de 9 bases de datos Bases de 4 5 9 CIDREB
Académico del Sistema, en forma conjunta con referenciales, de texto completo y revistas cientificas datos y
las Bibliotecas de las Universidades en formato electroénico para las Biblioteca del SIBESE- revistas.
Estatales. Costa Rica.
Servicios de Apoyo | 4.2.10 |Establecer vinculos estratégicos con| 4210 |Desarrollar redes con investigadores y funcionarios de Redes 50% 50% 100% CIDREB
Académico la Vicerrectoria de Investigacion y la Vicerrectoria de Investigacion y con el Sistema de
con el Sistema de Estudios de Estudios de Posgrado.
Posgrado.
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2012 - 2015 de Desarrollo Descripcién Unidad de | L AL
Medida Semestre | Semestre
Servicios de Apoyo | 4.2.11 [Fortalecer las relaciones con los 4211 [Divulgar y fomentar el uso de los recursos Divulgacion 50% 50% 100% CIDREB
Académico programas y carreras que se bibliograficos tanto en los estudiantes de primer
encuentren en proceso de ingreso , como en los de TFG.
autoevaluacidn y acreditacion.
Servicios de Apoyo | 4.2.12 [Crear estrategias de comunicacion 4212 |Creacidn y difusién de un boletin informativo del Comunicacié| 50% 50% 100% CIDREB
Académico a nivel institucional CIDREB. n
Servicios de Apoyo | 4.2.13 |Establecer mecanismos de 4213 |Establecer un sistema de evaluacién internay externa | Evaluacién 50% 50% 100% CIDREB
Académico evaluacion de servicios del CIDREB. de los servicios del CIDREB.
9 Cienciay Servicios de Apoyo | 4.2 Coleccionar y divulgar 421 Proporcionar a la Institucion y a quienes lo soliciten, 49% 51% 100% Rita Ledezma H.
Tecnologia Académico documentacién de importancia informacion y documentacién sobre Centro de
para la comunidad universitaria y la Institucion y el sistema de educacion a distancia Informacion y
la sociedad Documentacién en
Recursos
Bibliograficos
6.1. GU-1 Servicios de Apoyo | 4.3.1 Coordinar y realizar los procesos | 4311 Realizar 30 procesos de equipo base durante el afio | Equipo Base 15 15 30 Centro de
Académico de equipo base de cada para los examenes ordinarios de Reposicion y Operaciones
aplicacion de exdmenes en cada Suficiencia Académicas
Servicios de Apoyo cuatrimestre en conjunto con las | 4.3.1.2 Realizar 10 giras de capacitacion y observacion de Gira 5 5 10 Centro de
Académico cuatro Escuelas. procesos de aplicacion de exdmenes Operaciones
Académicas
6.1. GU-1 Servicios de Apoyo Realizar el control de forma, la 4321 Realizar 48 remisiones de Instrumentos de Remision 24 24 48 Centro de
Académico impresién y la remisién de los Evaluacién para se aplicados a estudiantes de la Operaciones
Instrumentos de Evaluacién que Direccidn de Extension, programas de grado, Académicas
seran aplicados a los estudiantes Colegio Nacional de Educacidn a Distancia,
programas de carreras conjuntas y Sede
Interuniversitaria
Servicios de Apoyo 4322 Coordinar 27 procesos de reproduccion y Solucionarios 14 13 27 Centro de
Académico distribucion de los solucionarios de las pruebas Operaciones
escritas y tareas de cada cuatrimestre Académicas
Servicios de Apoyo 43.23 Realizar 18 procesos de adecuacién e impresién de Pruebas 9 9 18 Centro de
Académico las pruebas escritas para los estudiantes con Escritas Operaciones
necesidades especiales y centro penales Académicas
Servicios de Apoyo 43.24 Tramitar de forma completa 9 remisiones de Remision 5 4 9 Centro de
Académico examenes a estudiantes en el exterior Operaciones
Académicas
6.1. GU-1 Servicios de Apoyo | 4.3.3 Realizar el control de los 4331 Procesar 48 pruebas escritas aplicadas, entregas de | Entrega de 24 24 48 Centro de
Académico Instrumentos de Evaluacion tareas, informes y otros Instrumentos de Evaluacion tareas Operaciones

aplicados a los estudiantes de
forma oportuna y confiable

desde los CEU hacia las Escuelas y viceversa

Académicas
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2012 - 2015/ de Desarrollo Descripcién Unidad de I ! ANUAL
Medida Semestre | Semestre
Servicios de Apoyo 4332 Publicar 3 documentos de tutoria presencial con los | Horarios de 2 1 3 Centro de
Académico Centros Universitarios y las Catedras de la UNED Tutoria Operaciones
Académicas
Servicios de Apoyo 4333 Coordinar cuatrimestralmente la publicacidon de las | Orientacione 2 1 3 Centro de
Académico Orientaciones Académicas s Operaciones
Académicas
Servicios de Apoyo 4334 Coordinar y elaborar 15 documentos de distribucion | Documentos 8 7 15 Centro de
Académico de cuido de exdmenes Operaciones
Académicas
Servicios de Apoyo 4335 Coordinar el tramite de 6000 apelaciones al afio Apelaciones | 3,000 3,000 6,000 Centro de
Académico Operaciones
Académicas
Informe 43.3.6 Elaborar 3 informes cuatrimestrales acerca del Informes 2 1 3 Centro de
comportamiento de las apelaciones presentadas por Operaciones
los estudiantes en conjunto con el PACE Académicas
Informe 4337 Elaborar al menos 4 estudios técnicos a solicitud de Estudio 0 Centro de
la Vicerrectoria Académica Operaciones
Académicas
Servicios de Apoyo 4338 Elaborar al menos 8 millones de fotocopias al afio Fotocopias | 4,000,000 [ 4,000,000 | 8,000,000 Centro de
Académico de Instrumentos de Evaluacién Operaciones
Académicas
Servicios de Apoyo 4339 Reproducir antologias, y otros documentos Fotocopias | 2,000,000 | 2,000,000 | 4,000,000 | Centro de
Académico solicitados a la Unidad de Reprografia Operaciones
Académicas
Servicios de Apoyo 433.10 | Tramitar facturas de la empresa DHL de Exportacion Factura 12 13 25 Centro de
Académico e Importacion de documentos e Instrumentos de Operaciones
Evaluacion Académicas
Servicios de Apoyo 43311 | Coordinar con la Unidad de Transportes la Recoleccién 8 4 12 Centro de
Académico recoleccion de tareas de semana Ay B de forma de Tareas Operaciones
anual Académicas
Servicios de Apoyo 43312 | Coordinar con las 4 Escuelas y la Unidad de Giras para 8 4 12 Centro de
Académico Transportes giras para que los profesores impartan tutores Operaciones
tutorias presenciales en las Zonas de San Carlos, Académicas
Atlantico, Sur y Guanacaste
Servicios de Apoyo 43313 Elaboracién de 3 documentos de Asistencia de los Asistencia a 2 1 3 Centro de
Académico estudiantes a las tutorias presenciales en conjunto tutorias Operaciones
con los Centros Universitarios Académicas
Informe 43314 | Elaborar en conjunto con la Comision Institucional el| Calendario 0 1 1 Centro de
Calendario Académico-Administrativo de UNED Institucional Operaciones
Académicas
11.5. GU-1 Servicios de Apoyo | 4.3.4 Dar seguimiento al Sistema 4341 Implementar 5 médulos del Sistema de Mddulos 3 2 5 Centro de
Académico Especifico de Valoracién del Administracién, Control e Impresion de Operaciones
Riesgo y proponer las mejoras Instrumentos de Evaluacion. Académicas
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2012 - 2015 de Desarrollo Descripcién Unidad de | L AL
Medida Semestre | Semestre
Servicios de Apoyo pertinentes, de tal manera que le| 434.1 Establecer una base de datos interna de activos fijos| Base de 1 1 Centro de
Académico permita a la Universidad cumplir asignados al Personal del COA datos Operaciones
con sus funciones y un uso Académicas
11.5 GU-1 Servicios de Apoyo | 4.3 Brindar apoyo logistico a las 431 Coordinar y dirigir los aspectos operativos coordinacion| 50% 50% 100% Alvaro Garcia -Centro
Académico direcciones de Escuela, Direccién relacionados con la comunicacion, supervision y de Operaciones
de Postgrado, Direccion de apoyo de los Centros Universitarios Académicas
Extension Universitaria para
normal desarrollo de sus
actividades académicas
1.1. CUR-1 Servicios de Apoyo | 4.4.1 Evaluar la gestidn de los Centros 441 Realizar un informe de la aplicacion de los Informe 1 1 Guadalupe Jiménez -
Académico Universitarios basados en los instrumentos evaluadores de los indicadores de Direccién de Centros
indicadores de calidad. Con el fin calidad. Universitarios
de potenciar las destrezas de
cada Centro.
Servicios de Apoyo | 4.4.2 Potenciar los beneficios que 442 Recoger informacidn de los estudiantes de cada Base de 5 5 10 Direccién de Centros
Académico ofrecen las TIC's, las nuevas Centro Universitario con el fin de crear una base de datos Universitarios
tecnologias de la informacion y datos actualizada del movimiento de nuestros
comunicacioén en la gestidn de los estudiantes. Se trabajara en dos etapas una primer
Centros Universitarios. Tomando etapa para el 2013 con los Centros de menor
como punto de partida el cantidad estudiantil.
Proyecto de reconceptualizacién
del sitio web de la UNED basado
en servicios.
Servicios de Apoyo | 4.4.3 Apoyar a los Centros 44.3 Dotar a los Centros Universitarios de recursos para | Presupuesto | 50% 50% 100% Direccién de Centros
Académico Universitarios en la gestion suplir las necesidades que se les presentan en las Universitarios
administrativa, apoyo académico diferentes areas de accién. De acuerdo con el
y en la adquisicién de equipo y presupuesto de la Direccién de Centros.
mejoras en infraestructura.
CUR-3 Servicios de Apoyo | 4.4.4 Identificar el manejo de las redes | 444 Realizar el mapeo de las redes interinstitucionales Mapa de 1 1 Direccién de Centros
Académico regionales y nacionales por que existen en cada uno de los Centros informacion Universitarios
medio de los Centros Universitarios y sus lineas de accion.
Universitarios.
CUR-3 Servicios de Apoyo | 4.4 Ejecutar y evaluar el Plan de 44.1 Ejecutar la estrategia para convertir a los Centros Estrategia 25% 75% 100% Guadalupe Jiménez -
Académico Desarrollo de los Centros Universitarios en Gestores del Desarrollo Regional Direccion de Centros
Universitarios para garantizar la Universitarios
gestidén administrativa eficiente,
oportuna y con calidad para el
cumplimiento de la misién y
objetivos de la Universidad.
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Medida Semestre | Semestre
10.3,10.4 | IEDI-5,5.1, | Servicios de Apoyo | 4.5.1 Divulgar y brindar informacion 451 Producir los siguientes materiales impresos: dos Volumen 2 2 4 Fiorella Donato -
IEDI-6, 6.3 Académico sobre diversas tematicas volimenes de la Serie Ambiental Infantil, dos producido Centro de Educacién
ambientales por medio de volumenes de la revista Biocenosis. Ambiental
materiales impresos.
Servicios de Apoyo | 4.5.2 Aprovechar la plataforma 4.5.2 Redactar dos textos para el sitio virtual de la Serie Texto web 1 1 2 CEA
Académico tecnoldgica de la UNED para Mapachin en la pagina del CEA. redactado
divulgar en la web diversos
temas ambientales dirigidos ala
poblacién infantil.
10.2 CUR-2,2.1 | Servicios de Apoyo | 4.5.3 Capacitar de manera practica en 453 Organizar y ejecutar 8 talleres: 6 para la poblacién Taller 4 4 8 CEA
Académico diversas tematicas ambientales a infantil basados en los libros de la Serie Mapachiny
diferentes grupos meta. 2 sobre temas ambientales.
Servicios de Apoyo | 4.5.4 Promocionar la Serie Ambiental 454 Presentar dos libros de la Serie Ambiental Infantil Libro 2 2 CEA
Académico Infantil Mapachin y su mensaje Mapachin ante la comunidad nacional. presentado
en ferias y actividades
ambientales.
10.2 Servicios de Apoyo | 4.5.5 Divulgar y brindar informacién 45.5 Redactar 5 guiones técnicos para la produccién de Guion 2 3 5 CEA
Académico sobre diversas tematicas materiales audiovisuales: 1 sobre la Reserva Natural técnico
ambientales por medio de Absoluta Cabo Blanco en su 65 aniversario y 4
materiales audiovisuales. estudios de caso sobre impactos ambientales en
diferentes regiones de Costa Rica.
10.2 Servicios de Apoyo | 4.5.6 Aportar conocimientos 4.5.6 Impartir charlas, video conversatorios, conferencias,| Actividad 15 15 30 CEA
Académico actualizados en diversas materias etc. sobre temas ambientales a diferentes grupos realizada
ambientales a los asistentes a meta.
estas actividades.
10.2 IEDI-5,5.1 | Servicios de Apoyo | 4.5.7 Aportar conocimientos 45.7 Participar en dos festivales y cuatro entrevistas en Actividad 3 3 6 CEA
Académico actualizados en diversas materias medios de comunicacién nacionales sobre temas realizada
ambientales a los asistentes a ambientales
estas actividades.
10.2 IEDI-5, 5.4 | Servicios de Apoyo | 4.5.8 Promover y desarrollar acciones 458 Organizar y ejecutar dos cursos de Dimension Curso 1 1 2 CEA
Académico y proyectos que fortalezcan la ambiental en el quehacer universitario, con el apoyo
incorporacion del eje ambiental de la Comisidn Interuniversitaria de Educacién
en todos los ambitos del Ambiental.
quehacer universitario.
10.2 IEDI-5, 5.4 | Servicios de Apoyo | 4.5.9 Promover y desarrollar acciones 4.5.9 Organizar y ejecutar dos actividades con el apoyo de| Actividad 1 1 2 CEA
Académico y proyectos que fortalezcan la la Comision Interuniversitaria de Educacion realizada
incorporacion del eje ambiental Ambiental de CONARE.
en todos los ambitos del
quehacer universitario.
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10.2 CUR-2,2.1 | Servicios de Apoyo [ 4.5.10 | Promover y desarrollar acciones | 43510 Organizar y ejecutar dos actividades de seguimiento| Actividad 1 1 2 CEA
Académico y proyectos que fortalezcan la a los acuerdos del | Encuentro Nacional de realizada
educacién ambiental en el Educaciéon Ambiental.
dmbito institucional y nacional.
10.2 5.1 Servicios de Apoyo | 4.5.11| Promover y desarrollar acciones | 43511 Organizar, ejecutar y evaluar el Congreso Nacional Congreso 1 1 CEA
Académico y proyectos que fortalezcan la de Ciencia, Tecnologia y Sociedad.
educacién ambiental en el
dmbito institucional y nacional.
114 GU-3,3.5 Servicios de Apoyo | 4.5.12 Promover una nueva cultura 4512 Implementar el Proyecto Institucional Manejo Proyecto 50 50 100 CEA

Académico

ambiental a lo interno de la
Universidad.

Racional de Agua, Energia y Residuos Sélidos.
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11.4 GU-3,3.5 Servicios de Apoyo [ 4.5.13| Promover una nueva cultura 4513 Elaborar y enviar 40 cépsulas informativas sobre el Capsula 20 20 40 CEA
Académico ambiental a lo interno de la manejo de residuos sélidos, uso racional de energia
Universidad. y aguay Programa Bandera Azul Ecoldgica por
correo electrénico institucional a la comunidad
universitaria.
11.4 GU-3,3.5 Servicios de Apoyo [ 4.5.14 | Promover una nueva cultura 4514 Realizar 6 actividades que permitan el Actividad 3 3 6 CEA
Académico ambiental a lo interno de la cumplimiento de los parametros establecidos realizada
Universidad. dentro del Programa Bandera Azul Ecoldgica.
10.2 Servicios de Apoyo [ 4.5.15| Divulgar teméticas ambientalesy | 4513 Elaboracion una biografia y edicién de una Textoy 2 2 CEA
Académico biografias de personajes publicacién sobre el tema de los cultivos y alimentos| biografia
costarricenses ligados a la genéticamente alterados (transgénicos)
tematica ambiental
Servicios de Apoyo | 4.5.16 | Capacitar y facilitar encuentros 4.5.16 Impartir charlas, hacer video conversatorios y Numero de 10 10 20 CEA
Académico entre pequefia/os agricultora/es realizar actividades de capacitacién en torno a actividades
promoviendo su incursién en la temas relacionados con la agricultura orgdnica. realizadas
agricultura organica.
10.2 Servicios de Apoyo | 4.5.17 | Supervisar el proceso editorial de| 4317 Dar seguimiento a los volimenes 25, 26, 27 y 28 de Proceso 2 2 4 CEA
Académico los libros de la Serie Mapachin en la Serie Mapachin en proceso de diagramacion, realizado
la EUNED. ilustracidn, disefio gréfico e impresion en la EUNED.
Servicios de Apoyo | 4.5.18 | Divulgar en publicaciones 45.18 Redactar un articulo divulgativo sobre la Serie Articulo 1 1 CEA
Académico periddicas el quehacer de la Ambiental Infantil Mapachin para que sea publicado| redactado
Serie Ambiental Infantil en una revista nacional.
Mapachin.
10.2 Programa de 4.5 Promover una actitud Gl Desarrollar acciones para promover, fortalecer y Acciones 49% 51% 100% Fiorella Donato -
Extension responsable y de compromiso articular a lo interno del quehacer de la Universidad,| ejecutadas Centro de Educacion
con el ambiente, en los la educacién ambiental, promoviendo la Ambiental
diferentes sectores de la participacion de escuelas, centros universitarios,
sociedad costarricense para grupos de estudiantes, centros de investigacion y
contribuir con una mejor calidad otras dependencias de la UNED
de vida.

8.1. PCA-1 Oferta académica | 4.6.1 Revisar y actualizar los disefios 461 Brindar asesoria para el disefio de asignaturas que Disefios y 50 30 80 Dra. Ana Cristina
de asignaturas de carreras segun contemplen innovaciones en el uso de tecnologias | redisefios de Umafa Programa de
los resultados de los procesos de para los procesos de ensefianza y aprendizaje a asignaturas Apoyo Curriculary
autoevaluacion nivel de pregrado, grado y posgrado Evaluacion de los

Aprendizajes
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8.1. PCA-2 Oferta académica | 4.6.2 Asesoria del Disefio de la carrera | 462 Brindar la asesoria para el disefio de al menos 1 Plan de 1 1 PACE
de ingenieria acordes con las carrera de Ingenieria estudio
necesidades del contexto
nacional y regional
8.2. PCA-1 Oferta académica | 4.6.3 Revisar y actualizar los disefios 463 Brindar asesoria para el disefio de cursos que Disefios de 5 5 10 PACE
de curso en los programas de contemplen innovaciones en el uso de tecnologias cursos
extensidn universitaria para los procesos de ensefianza y aprendizaje en los
cursos de extension
11.2. GU-4 Capacitacion 4.6.4 Fortalecer la formacién y 464 Planificar actividades de asesorias en materia 2 2 4 PACE
docente desarrollo del personal docente curricular y evaluacién de los aprendizajes en donde
en materia curricular y se involucren los actores que participan en el
evaluacion de los aprendizajes proceso de disefio de planes de estudio y disefio de [asesorias
cursos. realizadas
8.1. PCA-1 Oferta académica | 4.6.5 Desarrollar acciones que 465 Brindar asesoria para la incorporacién de los ejes Asesorias 3 3 6 PACE
capaciten en la incorporacion de transversales institucionales en los disefios de realizadas
los ejes transversales asignaturas de pre-grado, grado, posgradoy
institucionales en el curriculo extension.
institucional.
11.5. GU-1 Sistema de control | 4.6.6 Revisar y modificar los procesos 466 Elaborar los manuales de procedimiento para el Sistema de 1 1 PACE
interno que se realizanen la accionar de la instancia informacion
dependencia acorde con lo
establecido en la Ley de Control
Interno
11.2 PCA-1 Servicios de Apoyo [ 4.6 Coadyuvar en la produccién, la Al Desarrollar acciones de asesoramiento y asesoria 59% 41% 100% Ana Cristina Umafia
Académico continuidad y el maximo capacitacién en materia curricular y evaluacion Programa de Apoyo
aprovechamiento de los de los aprendizajes Curriculary
conocimientos en torno a los Evaluacion de los
problemas y el mejoramiento de Aprendizajes
los procesos de ensefianza
—aprendizaje
Actividades de 47.1 471 |Disefiar y desarrollar 4 cursos de capacitacion para Curso 2 2 4 Marianella Salas -
capacitacion fomentar las buenas practicas investigativas en la CECED
Universidad, como por ejemplo: Curso Elaboracién de
articulos académicos; Curso Elaboracién de ensayos
académicos; entre otros.
Actividades de 4.7.2 |Colaborar con cursos de 47.21 |Disefar y desarrollar 2 cursos de capacitacion a través |Curso 1 1 2 CECED
capacitacion capacitacion a través de la venta de de la venta de servicios en coadyuvancia con
servicios en coadyuvancia con FUNDEPREDI para funcionarios del sector educativo
FUNDEPREDI para funcionarios del
sector educativo
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Actividades de 47.22 |promover 2 seminarios de capacitacion para el Seminario 1 1 2 CECED
capacitacion desarrollo profesional de los docentes de la UNED, que
propicien la mejora de sus conocimientos, habilidades,
experiencias y actitudes tecnoldgicas y pedagdgicas
en educacion a distancia
Capacitacién a 4.7.3 |Propiciar el otorgamiento de becas | 4731 [Promover y gestionar 2 becas para formacion en Beca 2 0 2 CECED
funcionarios para formacién en posgrado a posgrado a 2 funcionarios del CECED
funcionarios del CECED
Capacitacién a 4732 |Promover y gestionar 1 permiso de estudio para la Beca 0 1 1 CECED
funcionarios formacion en posgrado a funcionarios del CECED
Capacitacién a 4.7.4 |Propiciar el otorgamiento de becas | 4741 |Promover y gestionar 4 becas para actividades de Beca 2 2 4 CECED
funcionarios para actividades de capacitacién y capacitacién nacional a funcionarios del CECED
pasantias a nivel nacional e
internacionales a funcionarios del
CECED
Capacitacion a 4742 |Promover y gestionar 4 becas para actividades de Beca 2 2 4 CECED
funcionarios capacitacién internacional a funcionarios del CECED
Capacitacién a 4743 |Promover y gestionar 4 becas para pasantias Beca 2 2 4 CECED
funcionarios nacionales e internacionales a funcionarios del CECED
Servicios de Apoyo | 4.7 Coordinar acciones de 471 [Desarrollar acciones de capacitacién mediante Capacitacion 52% 48% 100% Marianella Salas -
Académico capacitacion para el programas y pasantias a nivel nacional e internacional CECED
mejoramiento de la docencia en temas de educacion a distancia y sus procesos de
universitaria a ensefianza aprendizaje
distancia
Pertinenciay Acreditacién y 4.8.1 Asesorar los procesos de 481 Asesorar los procesos de autoevaluacion de las Asesorias 50% 50% 100% Javier Cox -Programa
Calidad Autoevaluacién Autoevaluacién de las carreras carreras de grado de Autoevaluacién
Académica Académica ECEN: Ingenieria Informética; Ingenieria Académica
Agronomica; Ingenieria Agroindustria.
ECSH: Ensefianza del Inglés, Gestidn Turistica.
ECA: Negocios Internacionales y Cooperativas
Acreditacion y 4.8.2 Asesorar y acompafiar un 482 Asesorar los procesos de autoevaluacién de las Asesorias 50% 50% 100% PAA
Autoevaluacién proceso de gestion de la calidad siguientes carreras de posgrado:
Académica en Sistema de Estudio de Doctorado: Derecho, Educacion.
Posgrado Maestria en: MARENA, Medios de Comunicacion,
Violencia Familiar, Administracién Servicios de
Salud, Psicopedagogia, Administracién de Empresas,
Tecnologia Educativa.
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Acreditacion y 483 Asesorar los procesos de 483 Asesorar los procesos de Autoevaluacién para la re Asesorias 50% 50% 100% PAA
Autoevaluacién Autoevaluacidn de las carreras acreditacion:
Académica ECE: Informatica Educativa
ECEN: Ensefianza de la Matematica
Acreditaciéony 4.8.4 |Asesorary acompafar los procesos| 484 Asesorar los procesos de acreditacion de las Asesorias 50% 50% 100% PAA
Autoevaluacién de acreditacion de las carreras carreras:
Académica ECE: Licenciatura en Educacion Preescolar:
Estimulacién y correccion del lenguaje.
ECSH: Gestidn Turistica, Ensefianza del Inglés para |
y Il ciclo
ECEN: Ingenieria Informética
Acreditaciény 4.8.5 Asesorar y dar seguimiento a los 485 Asesorar y dar seguimiento a los planes de mejora Asesorias 50% 50% 100% PAA
Autoevaluacion procesos de Seguimiento al Plan de las carreras acreditadas:
Académica de Mejora de las carreras ECE: Informatica Educativa; Educacion Preescolar; |
acreditadas y Il Ciclo; Administracién Educativa;
ECEN: Ensefianza de las Ciencias Naturales;
Ensefianza de la Matematica; Manejo de los
Recursos Naturales
ECA: Contaduria; Banca y Finanzas; Mercadeo;
Recursos Humanos; Produccién; Direccion de
Empresas
11.3. Gestion Acreditacién y 4.8.6 Administracién de los recursos 4.8.6 Asesorar la planeacién y ejecucidn de los recursos Asesorias 50% 50% 100% PAA
Universitaria | Autoevaluacién financieros del fondo financiero de las carreras acreditadas
Académica institucional asignado para los
planes de mejora de las carreras
acreditadas
8. Pertinenciay Acreditacién y 4.8.7 Fortalecer el sistema de 4.8.7 Evaluar los cursos contemplados en los planes de Evaluacién 1 2 3 PAA
calidad Autoevaluacién mejoramiento contindo de la estudio de las carreras acreditadas y/o en procesos
académica Académica calidad, recopilando insumos que de autoevaluacion, ofertados durante el periodo
faciliten la gestién académica académico, por la via del correo electrénico
10. Investigacion, Acreditacion y 4.8.8 Fortalecer el intercambio y 488 Publicar dos volumenes anuales de la revista Revista 1 1 2 PAA
Extension, Autoevaluacion desarrollo nacional, mediante la electrénica "Calidad en la Educacion Superior" Electrénica
Docencia e Académica difusién y transferencia del
Innovacién conocimiento cientifico y
tecnoldgico generado por
académicos nacionales e
internacionales
8 PCA Servicios de Apoyo | 4.8 Autoevaluar los programas de 481 Asesorar los procesos de autoevaluacion de las Asesoria 48% 52% 100% Javier Cox -Programa

Académico

pregrado, grado y posgrado para
fines de acreditacion

carreras de grado y posgrado asi como re
acreditaciones

de Autoevaluacién
Académica
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Servicios de Apoyo | 4.9 Dar seguimiento a los planes de Ged Implementar los planes de mejoras de los Planes 50% 50% 100% Katya Calderén -Plan
Académico mejora interno y a los procesos programas acreditados de UNED implementad de Mejoras
de acreditacion y re acreditacion os Programas
Acreditados
8.1 PCA-1.3. Oferta académica [4.10.1.1| Brindar informacidn especifica 41011 Presentar 36 Disefios Curricular Disefio 26 10 36 Eduardo Castillo -
sobre los contenidos del curso y Curricular Escuela de
la forma de evaluacién Administracién
Oferta académica |4.10.1.2[ Brindar al estudiante material 4.10.1.2 Cambiar 42 Material didactico Libro Externo 18 24 42 ECA
actualizado de acuerdo con los
cambios en el entorno
Oferta académica |4.10.1.3| Brindar al estudiante material de | 410-13 Desarrollar 24 Guias de estudio Guias de 8 16 24 ECA
apoyo de acuerdo con los estudio
cambios realizados en el material
didactico
Oferta académica |4.10.1.4| Brindar al estudiante material 41014 | Desarrollar 13 Material diddctico Libro Interno 4 9 13 ECA
actualizado de acuerdo con los
cambios en el entorno
8.2 PCA-1 Oferta académica |4.10.1.5| Brindar al estudiante en la oferta | 410151  Desarrollar 52 cursos en Moodle Curso 19 33 52 ECA
académica el componente
Oferta académica tecnoldgico con el fin de facilitar | *'>*>2| Desarrollar 70 cursos en Blackboard Curso 30 40 70 ECA
Oferta académica el acceso a la informacién 410153 pesarrollar 34 Videoconferencias Videoconfere 13 21 34 ECA
ncia
Oferta académica 4101541 Desarrollar 3 Audios Audios 3 3 ECA
Oferta académica 410155]  pesarrollar 36 Audiovisuales Audiovisual 16 20 36 ECA
PCA-1.1. Oferta académica |4.10.1.6] Incorporar nuevas tecnologias - | 41016 Desarrollar 9 Laboratorios Laboratorios 4 5 9 ECA
por tipo - por uso % de
estudiantes que utilizaran las
tecnologias
5.1 PCA-1.2. Investigacién  |4.10.1.7| Determinar cual es el porcentaje | 41017 Desarrollar de 18 proyecto de investigacion. Proyecto de 8 10 18 ECA
actual de estudiantes que utilizan investigacion
las plataformas educativas.
8.3 Pertinencia y Publicaciones |4.10.1.8| Sacar dos volumenes por afio de | 41018 Revisar, seleccionar los articulos y emitir de dos Revista 1 1 2 ECA
calidad de la la revista de administracidn volimenes de la revista al afio
oferta Acreditacion 4.10.1.9) Ampliar la oferta de programas | 41019 |  Continuidad en el proceso de acreditacién// Acreditacion 1 1 2 ECA
académica académicos acreditados por Autoevaluaciones y Capacitaciones
SINAES a la comunidad nacional.
5.18.2y8.3|PCA-1.1. 1.2 y| Oferta académica | 4.10 Planear, dirigir, controlary 4101 Mantener la oferta académica y los proyectos de oferta 44% 56% 100% Eduardo Castillo -
3] supervisar el trabajo de la investigacion y extensidn de las ciencias de la académica Escuela de
Escuela con respecto a la entrega administracion Administracién
de
la docencia, a efecto de que se
realice de manera eficazy
eficiente
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9.1 PCA-1 Oferta Académica| 4-10.1 | Implementacién de una 4111 [ Aumentar la cantidad de cursos con apoyo en | Cantidadde [ 98 100 198 Luis Montero -
plataforma educativa basada las plataformas de aprendizaje cursos Escuela de Ciencias
en software. Exactas y Naturales
6.1 PCA-1 Oferta Académica|4.10.2.1] Nuevas opciones o 410211 Realizacidn de tres actividades anuales, para la | Cantidad de 2 1 3 ECEN
alternativas educativas de atencidén de necesidades en comunidades Estrategias
acuerdo con las necesidades rurales o instituciones del Estado.
del estudiante.
8.2 PCA-1 Oferta Académica|4.10.2.2 Nuevas opciones o 41022 1 |ncorporacién de Objetos de Aprendizaje en los | Cantidad de 20 50 70 ECEN
alternativas educativas de cursos que se ofrecen en la plataforma de Cursos
acuerdo con las necesidades aprendizaje
del estudiante.
2.2 PCA-1 Oferta Académica|4.10.2.3| Nuevas opciones o 41023 [ pyblicar el estudio de un marco perfil por Informe 1 1 ECEN
alternativas educativas de competencias para la Carrera de Informatica
acuerdo con las necesidades
del estudiante.
9.1 PCA-1 Oferta Académica|4.10.2.4|  Nuevas opciones o 41024 1 systitucién de laboratorios fisicos por virtuales | laboratorios 1 1 ECEN
alternativas educativas de producidos
acuerdo con las necesidades
del estudiante.
5.16.1 PCA-1 Oferta Académica|4.10.2.5|  Cumplir con la oferta 4102511 Apertura de grados de Licenciatura de Planes de 5 5 ECEN
académica quinquenal programas. estudios
5.16.1 PCA-1 Oferta Académica 410252 pisefio y Redisefio del Plan de Estudios. Cantidad de 1 2 3 ECEN
Programas
Redisefiados
8.2 PCA-1 Oferta Académica 4102531 Ofertar 5 programas en la Sede Programas 2 3 5 ECEN
Interuniversitaria de Alajuela. ofertados
7.1 PCA-1 Oferta Académica|4.10.2.6|  Acreditar los programas de 41026 | Realizar 2 informes de autoevaluacion. Informe 2 2 ECEN
grado y posgrado.
8.2 PCA-1 Oferta Académica|4.10.2.7|  Desarrollar nuevas opciones o | #1%271|  Producir 21 documentos entre unidades Documentos| 11 10 21 ECEN
alternativas educativas de diddcticas, materiales complementarios, guias
acuerdo con las necesidades de estudios, manuales, material de apoyo en
del estudiante. linea, material multimedia y videoconferencia.
8.2 PCA-1 Oferta Académica 410272 pisefiar y Redisefar 25 cursos. Disefios y 10 15 25 ECEN
redisefios
10.3 PCA-1 Oferta Académica|4.10.2.8| Nuevas tecnologias 41028 1 Atencién de cursos con laboratorio cantidad de 16 16 32 ECEN
incorporadas en la oferta cursos
académica de acuerdo con las
particularidades de los cursos
y de la poblacién estudiantil
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10.3 PCA-1 Oferta Académica|4.10.2.9] Nuevas opciones o 41029 1 planeacidn y realizacién de actividades Cantidadde | 70 70 140 ECEN
alternativas educativas de vivenciales: practicas y giras de campo para girasy
acuerdo con las necesidades estudiantes practicas de
del estudiante. campo
7.2 PCA-2 Oferta Académica|4-10.2.1[  50% de los Programas de 410210 seguimiento e implementacién de planes de Informes de 4 4 ECEN
0 grado y posgrado acreditados. mejora. planes de
mejora
7.2 PCA-2 Oferta Académica|4.10.2.1]  Tres programas nuevos de 4102111 pesarrollo de los Planes de estudio de tres Cantidad, 3 8 ECEN
1 ingenierfa en la oferta Ingenierias. planes de
académica a distancia de la Estudio
UNED.
2122 PCA-3 Oferta Académica|4.10.2.1|  Estrategia institucional para la| #1%212| Realizacion visitas a centros de educacién Informe 1 1 2 ECEN
2 internacionalizacién de la superior en la modalidad de educacién a
oferta académica. distancia, en especial por competencia y con
uso de las TIC.
11.7 CUR-2 Proyectos de |4.10.2.1] Proyectos articulados y 410213 [ Realizacidn de visitas a los Centros Cantidad de 2 2 4 ECEN
extension 3 activos de docencia, Universitarios y Centros de Educacién (CITTED),| centros
investigacién y extension por vinculados con las teméticas de las carreras visitados
region. para conocer la necesidades de los estudiantes
y nuevas opciones educativas.
11.7 CUR-2 Proyectos de |4.10.2.1] Proyectos articulados y 410214 Realizacién de capacitaciones, asistencia a Cantidad de 8 8 16 ECEN
extension 4 activos de docencia, Simposios, charlas, conferencias, congresos, en | actividades
investigacién y extension por el que puedan desarrollar competencias
region. profesionales dentro del drea de Investigacion
y Extension.
6.1 CE-3 Incrementar los |4.10.2.1] Incremento de los niveles de |#1%215| Fortalecimiento de la gestion de los Programas | Informes de 2 3 5 ECEN
porcentajes de 5 graduacion en los niveles de en los aspectos de permanencia. Apertura de | Estrategiasy
graduacién en la bachillerato y licenciatura con Talleres y cursos remediales para promover la Planes de
UNED programas que promuevan la salida de estudiantes graduados. Implemento
eficiencia terminal en los
programas académicos de la
UNED.
10.1 IEDI-1 Ampliar el 41021 Red de Investigacion, 410236 | participacién en la organizacién y realizacién de| Informe 3 3 ECEN
accionar de la 6 innovacion y desarrollo de olimpiadas nacionales: Olimpiada de
investigacion y tecnologias aplicadas en la Matematica, Olimpiada de Biologia, Olimpiada
extension a las Educacién Superior a de Quimica.
diferentes distancia.
regiones y
localidades del
pais.
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6.1 IEDI-4 Fortalecer el |4.10.21] Aumento en los espacios y 4102171 Realizacién de encuentros, talleresy eventos | Cantidad de 4 4 8 ECEN
sistema de 7 formas creativas de de actualizacion académica y profesional con actividades
investigacion investigacion. estudiantes.
acordeala
mision
institucional y
desarrollo de pais
2.310.5 IEDI-5 Fortalecer la |4.10.2.1| Participacién en proyectos de | #1218 |  Definicidn o realizacién de programas de Cantidad de 8 8 16 ECEN
investigacion y 8 investigacidn conjuntos con investigacidn y extension por carreras. Proyectos
extension organizaciones de
pertinente investigacion y extension de
nacional e otras universidades
internacional nacionales e internacionales.
2.2 IEDI-1 CUR-1| Fortalecerla [4.10.2.1] Proyectos estratégicos de 410219 Establecer convenios, alianzas y cartas de Cantidad de 4 4 8 ECEN
investigacion y ° investigacion y extension entendimiento con los diferentes programas. proyectos
extension articulados.
pertinente
nacional e
internacional
10.512.1 IEDI-5 Fortalecer la |4.10.2.2| Proyectos e iniciativas 4102201 Fomentar actualizacién profesional y asistencia | Cantidad de 4 7 11 ECEN
12.2 investigacion y 0 existentes de investigacion a eventos académicos. eventos
extension nacional e internacional, en
pertinente las tematicas de: Innovacidén
nacional e tecnoldgica, Educacién a
internacional distancia, Desarrollo
sostenible, Sectores
productivos en especial
MIPYMES y comercio exterior,
Alternativas a poblaciones
vulnerables y o excluidas,
cambio climatico, desarrollo
de ciudades portuarias.
10.6 10.5 IEDI-5 Fortalecer la 41022021 Desarrollar las iniciativas en proyectos de Cantidad de 11 11 22 ECEN
investigacion y Investigacion y Extension por parte de los Proyectos

extension

pertinente

nacional e
internacional

Encargados de Catedra y Programa.
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12.28.1 GU-4 Fortalecer las [4.10.2.2| Programa institucional para el [ #1*221| Formacién y capacitacién de personal docente. | Cantidad de 14 17 31 ECEN
competencias del 1 desarrollo permanente de Eventos
talento humano profesionales docentes y de
para consolidar el Centros Universitarios
modelo de
educacion a
distancia basado
enTIC.
8.110.3 | CE-1CUR-2 [Desconcentrar los[4-10.2.2| Mecanismos y estrategias de [4%222| Produccién de boletines como mecanismo de | Cantidad de 5 2 7 ECEN
servicios de Vida 2 acompafiamiento académico comunicacion con la comunidad estudiantil y Estrategias
Estudiantil que al estudiantado nacional. Socializacion de resultados de
mejoren el investigacion.
ingreso,
permanencia y
graduacion del
estudiante.
10.3 CUR-2 Programas de |4.10.22| Proyectos articulados y 410223 | Realizacién de actividades para la Cantidad de 1 1 2 ECEN
extension 3 activos de docencia, conmemoracion de efemérides ambientales. Proyectos
investigacidn y extension por
region.
2.2 IEDI-5 IEDI-3 | Programasde |4.10.2.2[ Participacién en proyectos de | 19224 Desarrollo de Proyectos: 1. Desarrollar informes de 5 5 ECEN
CUR-2 investigacion 4 investigacidn conjuntos con alternativas tecnologias para el proyectos
organizaciones de aprovechamiento de frutas o productos de
investigacion y extension de origen vegetal. 2. Desarrollar y evaluar nano
otras universidades medicinas poliméricas. 3. Genética del Chayote.
nacionales e internacionales. 4. Estrategias siembra del Gandul. 5.
Produccion de culantro de coyote.
10.4 IEDI-6 Publicaciones [4.10.2.2| Publicacién de la produccién [ 41%225|  Ppublicaciones de proyectos de investigaciény | Cantidad de 4 4 8 ECEN
5 académica resultante de la extension realizadas en los diferentes Publicaciones
investigacion y extension a programas.
nivel nacional e internacional.
2 Mantener la oferta académica y los proyectos de oferta 46% 54% 100% Luis Montero -
investigacion y extension de las exactas y naturales | académica Escuela de Ciencias
Exactas y Naturales
8.3 PCA-1 Autoevaluacion de |4.10.3.1|  Continuar con la autoevaluacién |4103-11]  Finalizar con las gestiones para ofertar el nuevo Gestiones 0.5 0.5 1 Humberto Aguilar
Programas de todos los Programas o plan de estudios del Programa de Ensefianza de la realizadas Arroyo -Escuela de
Catedras Mdsica Ciencias Sociales y
Humanidades
Autoevaluacion de 4103121  presentar el Informe de Autoevaluacion de la Informe 1 1 ECSH
Programas carrera de Turismo con fines de mejoramiento y presentado

acreditacion
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Autoevaluacion de 4103.13|  Autoevaluar la carrera de Ensefianza del Inglés para | Autoevaluaci 1 1 ECSH
Programas I'y I Ciclo con fines de mejoramiento y acreditacién | én realizada
8.1 PCA-2 Materiales 4.10.3.| Actualizar y aumentar la 4103211 njciar el proceso de produccién de 20 Materiales Inicio 10 10 20 ECSH
didacticos 2 demanda de materiales didacticos realizado
didacticos dependiendo la oferta
académica
Materiales 4.103.221  Concluir la supervisién de 10 procesos en Conclusién 5 5 10 ECSH
didacticos Produccién de materiales de
produccion
de materiales
Materiales 4103.23|  Elaborar 4 Guias de estudio Guias 2 2 4 ECSH
didacticos Finalizadas
Oferta Académica [4.10.3.| Actualizar la Oferta Académica |41033.1| Elaborary concluir 20 disefios y redisefios Disefios y 10 10 20 ECSH
3 de la Escuela de Ciencias Sociales curriculares redisefios
y Humanidades finalizados
Oferta Académica 4103321 Ofertar en promedio 270 cursos ordinarios en el afio|  Cursos 90 90 180 ECSH
(90 por cuatrimestre) impartidos
Oferta Académica 410333|  Ofertar en promedio 30 cursos semestrales en el Cursos 15 15 30 ECSH
afio (15 por semestre) impartidos
Oferta Académica 4103341 Ofertar en promedio 50 cursos en linea Cursos 25 25 50 ECSH
impartidos
Oferta Académica 410335|  Revisar el Plan Estratégico de la Catedra de Plan 1 1 ECSH
Psicologia Educativa para enfocar las diversas Revisado
acciones a realizar en conformidad con sus objetivos
Oferta Académica 410336  Disefiar el plan de estudios para Bachillerato y Plan 0.5 0.5 1 ECSH
Licenciatura de la Carrera de Diplomado en Gestion disefiado
Secretarial de la Oficina
Oferta Académica 410337| | |evar a acabo la | etapa (revisién y actualizacién de Etapa 1 1 ECSH
la maestria en drogodepencia) realizada
Oferta Académica 4103.38|  Finalizar el redisefio del plan de Estudios de la Disefio 1 1 ECSH
Carrera con apertura del nivel de Licenciatura de la aprobado
Carrera de Ciencias Criminoldgicas.
Oferta Académica 4103391  Realizar 2 visitas al Centro Penitenciario La Reforma Visitas 1 1 2 ECSH
para atender a estudiantes de Teologia realizadas
Oferta Académica 4103310l Realizar 3 talleres con estudiantes uno en cada Talleres 2 1 3 ECSH
region: Chorotega, Huetar Atlantico y Pacifico impartidos
Central para la elaboracion de metodologias de
trabajo en los talleres de REC de video y radio
participativa, medios escritos y técnicas de
entrevistas
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Oferta Académica 41033111 Realizar el disefio de la carrera de Teologia Disefio 0.55 0.45 1 ECSH
(Pregrado - Grado y Posgrado) y la Carrera de realizado
Ensefianza de la Educacién Religiosa (Pregrado)
Oferta Académica 4.103.3.12[  Realizar 6 actividades como parte de la Catedra Actividades 3 3 6 ECSH
Virtual de actualizacién psicoeducativa (CAVIAP) realizadas
Oferta Académica 4103313 Desarrollar una estrategia de produccién que Produccién 1 1 ECSH
vincule a las Catedras y Programas de la Escuela de realizada
Ciencia Sociales
Oferta Académica 41033141 Dpesarrollar y consolidar el Programa de Archivistica Plan 1 1 ECSH
con el fin de que sea conocido por el Consejo de consolidado
Escuelay el CONVIACA
Oferta Académica 4103315 Mantener el sitio Web www.ondauned.com Visitas al sitio| 5000 5000 10,000 ECSH
actualizado con una base de datos con los archivos
de audio pautados
Oferta Académica 4103.3.16|  Desarrollar campafias permanentes de difusién, Campafia 2 3 5 ECSH
afiches, separadoras, volantes para el Programa de | desarrollada
Ciencias Policiales, Gestion Secretarial de la Oficina,
Ensefianza del Inglés, Bibliotecologia, Ensefianza del
Francés
Oferta Académica 4103317 Determinar por medio del analisis y pruebas a Diferentes 1 1 ECSH
diferentes tipos de plataforma la aplicacién mas software
adecuada para solventar las necesidades de la analizados
catedra en la oferta de tutorias virtuales
10.1 PCA-1 Plan Estratégico |4.10.3.| Actualizar y aumentar la oferta [410341| Realizar el Plan Estratégico del Programa de Plan 1 1 ECSH
4 académica de la UNED, de Ensefianza del Inglés | y Il Ciclo Finalizado
acuerdo con necesidades o
productos que se requieran
Plan Estratégico 4103421  Realizar el Plan Estratégico del Programa de Turismo|  Plan en 1 1 ECSH
funcionamie
nto
Produccion 4.10.3.| Aumentar las producciones 41035.1(  Trasmitir 96 programas de ONDA - UNED en radio | Transmisién 48 48 96 ECSH
Audiovisual 5 audiovisuales que requieran las nacional , ONDA UNED en linea y medios digitales realizada
dependencias de la UNED tales como: celulares, tabletas, entre otros.
Produccion 4103.52|  Realizar 58 programas de radio de Historias Programas 20 38 58 ECSH
Audiovisual Paralelas para brindar apoyo a estudiantes de realizados
cursos ofertados por la Catedra de Historia e igual
divulgar temas y contenidos relacionados a temas
de investigacion histdrico.
Produccion 4103.53|  producir 3 programas radiales que vinculen el arte Programas 1 2 3 ECSH
Audiovisual con la realidad nacional para crear conciencia realizados
Publicaciones 4103541 pyblicar el n. 25y 26 de la Revista Espiga Publicada 1 1 2 ECSH
realizada
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Presentaciones 4103551 | |evar a acabo dos presentaciones de libros de la Presentacion 2 2 ECSH
Catedra de Turismo Sostenible es realizadas
10.1 Proyecto de 4.10.3.| Impulsar las actividades de 4103611  Elaborar un articulo conjunto con el equipo de la Articulo 1 1 ECSH
Extension 6 extension en los espacios que se Clinica Jiménez Nufiez, sobre el proceso de disefiado
requiera Alfabetizacidn Insipiente, como cierre del proyecto
de extensidn que se llevo a cado en el 2011
Boletin electrénico 4103.62|  pyblicar 12 boletines sobre el quehacer académico Boletin 6 6 12 ECSH
de la Catedra de Historia como elementos divulgado
importantes de la reflexion y andlisis critico de la
Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades
Encuentro 410363]  Realizar un encuentro académico en la ensefianza Encuentro 1 1 ECSH
de la literatura en la Educacién Secundaria: Nuevos | realizado
Horizontes Didacticos (Limdn)
Curso 4103641  Ofrecer un curso de nivelacion para alcanzar el nivel Curso 1 1 ECSH
intermedio de idioma Inglés con el fin de ingresar a realizado
la carrera Ensefianza del Inglés para | y Il Ciclos
Propuesta 4103.65|  Elaborar un proyecto para implementar una Propuesta 1 1 ECSH
propuesta que conlleve al desarrollo de una elaborada
comunidad sostenible en un tiempo aproximado a
los cuatro afios.
Proyecto 410366 |mplementar un proyecto de Investigacion desde la Proyecto 1 1 ECSH
Catedra de Lengua y Cultura Inglesa para desarrollado
produccion de textos en la EUNED, con el fin de
difundir el conocimiento generado desde este
departamento académico.
Asesoria 4103.67|  Brindar asesoria al proceso de restauracion y Asesoria 1 1 ECSH
funcionamiento de la Casa Jesus Jiménez
Capacitacion 4103.68| | |evar a cabo 3 talleres de APA para unificar criterios| Talleres 1 2 3 ECSH
sobre el uso del manual de APA 6ta. edicion a realizado
estudiantes y profesores de la Escuela de Ciencias
Sociales y Humanidades
Proyecto 4103691  Desarrollar un proyecto de redes comunitarias, Proyecto 1 1 ECSH
incorporando a PROTORED las entrevistas realizadas| desarrollado
a los personajes de Quepos
Proyecto 4103610 Desarrollar un proyecto de Historia Local que Proyecto 1 1 ECSH
contribuya al conocimiento de la Historia del Cantdn| desarrollado
de Aguirre para fortalecer la identidad de sus
pobladores

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA

101 de 144




PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

0]

Programa Operativo 4: Docencia 35,
. . METAS Programacion
Politica |Objetivos Plan L P
Producto Objetivo Especifico Responsable
2012 - 2015 de Desarrollo Descripcién Unidad de | L AL
Medida Semestre | Semestre
Proyecto 4103611 Realizar una Exposicién documental Itinerante por Proyecto 0.5 0.5 1 ECSH
todo el pais para divulgar el pensamiento y filosofia | desarrollado
del expresidente Rodrigo Carazo, identidad
nacional, paz, etc.
Actividades 4103612 | Jevar a cabo cuatro actividades académicas y Actividades 2 2 4 ECSH
culturales para contribuir al fortalecimiento del realizadas
desarrollo socioeconémico y cultural local sobre el
proyecto de la ruta etnocultural turistica del 48.
(componentes historia-turismo sostenible)
Actividad 4103613 Realizar el IX Festival Académico Cultural de la Festival 1 1 ECSH
Guanacastequidad en Tilardn realizado
Charlas 4.1036.141  Qrganizar 3 charlas como espacio de reflexion Charlas 2 1 3 ECSH
académica entre la comunidad universitaria sobre la| realizadas
pertinencia de las humanidades en la sociedad
contemporaneay el papel que en esa direccién
deben desempefiar los universitarios
Taller 41036.151  |mplementar 3 talleres de acompafiamiento para Talleres 1 2 3 ECSH
planificar en formacién de MYPETS impartidos
Actividad de 4.10.36.16|  Realizar 8 presentaciones artisticas para las Presentacion 4 4 8 ECSH
Extension dependencias que lo requiera es realizadas
Actividad de 4103617 Ofrecer un curso de extension sobre "Evaluacién de Curso 1 1 ECSH
Extension los Aprendizajes en la asignatura de Inglés para realizado
Primaria" dirigido a docentes de Inglés en
Ensefianza del Inglés
Proyecto de 4.10.36.18]  producir 6 programas de encuentros literarios con Programas 3 3 6 ECSH
Extension autores costarricenses para dar a conocer la realizados
creacion literaria que difunde.
Curso 4103619 Ofrecer un curso de extensién "Preparacion para el Curso 1 1 ECSH
TOEIC". Para estudiantes de la Carrera de realizado
Ensefianza del Inglés y el Centro de Idiomas.
Conversatorios 41036200 Realizar 3 conversatorios interdisciplinarios parala | Conversatori 1 2 3 ECSH
elaboracidon de una propuesta de estrategia nacional| os realizados
de politica social
Conversatorios 41036211 Realizar 3 conversatorios de teologia en diferentes | Conversatori 1 2 3 ECSH
temas que sean pertinentes, actuales e importantes | os realizados
para la sociedad costarricense
Capacitaciones 4103622 | levar a cabo un total de 3 capacitaciones a los Capacitacion 3 3 ECSH
cuidadores de adultos mayores sobre el tema de la realizada
sexualidad de los adultos en coordinacién con la
oficina Trabajo Social de la Clinica Ricardo Jiménez
Nufez de Guadalupe.
Actividad 4103623 Realizar una actividad como campafia de promocién| Actividad 1 1 ECSH
de lectura en el marco de la Feria Internacional del realizada
Libro
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Taller 4103624/ Qrganizar 1 taller de ética profesional en conjunto Taller 1 1 ECSH
con Francisco Gutiérrez para profesores de Filosofia [ realizado
del MEP
Actividades 4103625  Realizar 2 capacitaciones para contribuir al dos 1 1 2 ECSH
fortalecimiento del desarrollo econémico y cultural | Actividades
a través de capacitaciones en los componentes de realizadas
Turismo Sostenible e Historia de la regidn de
CARAIGRES (Acosta- Aserri- Frailes)
Actividades 4103626l |levar acabo el Il Encuentro Indigena Encuentro 1 1 ECSH
realizado
Articulos 4103627 Elaborar 10 articulos para divulgar el quehacer Articulos 5 5 10 ECSH
académico de la Catedra de Historia. publicados
Actividad 4103628 Continuar con el proyecto Intercatedras que tiene Actividad 1 1 ECSH
por objetivo implementar actividades para realizada
promover la prevencién de la explotacién sexual
comercial nifios, nifias y adolescentes
Proyecto 41036.29|  Realizar el tratamiento de la Informacién de los Trabajo 1 1 ECSH
documentos del Convento de San Francisco de Asis finalizado
como proyecto de extension.
Extension 4103630 Elaborar una propuesta y realizar el primer Propuesta 0.5 0.5 1 ECSH
encuentro nacional de estudiantes comunicadores | elaboraday
en conjunto con las cuatro universidades publicas Encuentro
realizado
Extension 4103631 | levar a cabo el IV Encuentro de Docentes en |a Encuentro 1 1 ECSH
Ensefianza de la Historia la Geografia y la Civica realizado
Extension 41036321 |mplementar 3 mddulos para el proyecto Tres mddulos 2 1 3 ECSH
"Fortalecer el desarrollo de competencias de las implementad
poblaciones metas de acuerdo con el Plan os
Estratégico del Centro Universitario de Ciudad
Neilly"
Extensién 4103633 Realizar 6 talleres o sesiones de trabajo vinculadosa| Talleres 3 3 6 ECSH
temas psicoldgicos o afines para estudiantes y realizado
personal que lo requiera
Seminario 4103634 Ofrecer un taller o seminario de actualizacién para taller 1 1 ECSH
egresados del programa y docentes de Inglés realizado
Capacitaciones 4103635 Digitalizar el Semanario Libertad. Catedra Manuel |Digitalizacion 1 1 ECSH
Mora para posteriormente realizar una realizada
investigacion
10.1 Extensién 4103636 Realizar una propuesta para la implementacion del Propuesta 1 1 ECSH
Centro de Investigacion y Observatorio de la nifiezy | elaborada
la adolescencia en la zona sur del pais en conjunto
con la UNA y JUDESUR
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Proyecto de 4103637 Realizar un proyecto sobre comunidades sostenibles| Proyecto 1 1 ECSH
Extension en la zona de los Santos. desarrollado
Extensién 4103638 Realizar 9 talleres para continuar con la talleres 4 5 9 ECSH
implementacion del proyecto "Fortalecimiento del realizados
Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia
para que puedan autoprotegerse del abuso y la
explotacion sexual comercial"
Proyecto de 4103639  Realizar un congreso nacional de Ciencias Sociales: Congreso 1 1 ECSH
Extension Précticas y Metodologias innovadoras en la realizado
investigacion, extension y la docencia
Investigacion  [4.10.3.|  Fortalecer la investigacion como | 410371  Realizar una investigacion para determinar el perfil |Investigacion 1 1 ECSH
7 parte del proceso formativo del del policia costarricense realizada
personal y estudiantado en las
diversas dreas de las Ciencias
Sociales
Investigacion 4103721 pesarrollar un diagndstico en la region de Proyecto 1 1 ECSH
Talamanca para determinar los factores causantes | desarrollado
de la desercién estudiantil en la regién de
Talamanca
Investigacion 410373 Realizar una investigacion de cardcter histérico Investigacion 1 1 ECSH
relacionada con los cambios fundamentales que se realizada
introdujeron en la sociedad costarricense,
particularmente josefina, de fines del siglo XIX
Investigacion 4103.74|  Realizar una investigacion para visualizar las Investigacion 1 1 ECSH
situaciones sociales que atafien a las mujeres del realizada
canton de Tillaran
Investigacion 410375(  Realizar un diagndstico de necesidades educativas | Diagndstico 1 1 ECSH
en los Centros de Atencion Integral (CAl) realizado
Investigacion 4103.76|  Realizar una investigacion sobre cual ha sido el Investigacién 1 1 ECSH
papel del protestantismo en Costa Rica (I etapa) realizada
Investigacion 4103.7.7|  Realizar una investigacion ¢En qué creen los Investigacién 1 1 ECSH
joévenes? Marcos de orientacion y devocion de realizada
jovenes estudiantes de la UNED. Aportes
humanisticos al conocimiento de ética juvenil
Investigacion 4103.7.8|  Realizar una investigacion que se define como: de | Investigacion 1 1 ECSH
qué forma puede incidir en el conocimiento de las realizada
TIC para las comunidades rurales que tiene como
objetivo insertarse en la actividad turistica de forma
directa o indirecta
Investigacion 4103.79|  Realizar un curso de investigacion para sensibilizar | Investigacion 1 1 ECSH
al personal académico de Inglés en Investigacion realizada
Educativa
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Investigacion 4.103.7.10l  Realizar una investigacién sobre Turismo Rural Investigacion 1 1 ECSH
Comunitario generando modelos de desarrollo TRC. realizada

Investigacion 41037111 Realizar una investigacién sobre dreas de gestion Investigacién 1 1 ECSH
portuaria. realizada

Investigacion 4103712 Realizar una investigacién sobre reflexion en la Investigacién 1 1 ECSH
Educacion Turistica. realizada

Investigacion 4103713 Realizar una investigacion sobre El derecho a la Investigacién 1 1 ECSH
recreacion. realizada

Investigacion 4103.7.141  Realizar una investigacién Derecho al turismo. Investigacién 1 1 ECSH

realizada

Investigacion 4103715 Realizar una investigacion histérica de la Policia Investigacion 1 1 ECSH
Costarricense realizada

Investigacion 4103716 Realizar una investigacion sobre Historia Local de las| Investigacion 1 1 ECSH
siguientes regiones: Sarapiqui, Acosta, Turrialba, realizada
Shiroles y Quepos.

Investigacion 4103.7.17|  Realizar una investigacion en conjunto con la Investigacion 1 1 ECSH
Vicerrectoria de Investigacion de la integracion no realizada
formal o real en el espacio fronterizo Costa Rica -
Nicaragua, para que sean referentes en acciones
institucionales, programas, proyectos publicos y
privados que beneficien a las comunidades.

Investigacion 4.103.7.18  Realizar el diagnostico de la Metodologia de la Diagndstico 1 1 ECSH
Investigacion en las carreras de pre-grado y Realizado
posgrado de la Escuela de Ciencias Sociales y
Humanidades.

Investigacion 4103.7.19  pyblicar los resultados del proyecto de investigacién| Publicacion 1 1 ECSH
"Evaluacién de los Aprendizajes del Idioma Inglés: realizada
Una experiencia en | y Il Ciclo"

Investigacion 4103.7.201  Realizar una investigacion sobre factores de éxito en | Investigacion 1 1 ECSH
la Ensefianza del Inglés para | y Il Ciclo de la realizada
educacidn costarricense publica.

Investigacion 41037211 Realizar una investigacién de musica costarricense | Investigacion 1 1 ECSH
para piano del autor Julio Fonseca realizaday 1

DVD

Investigacion 4103722l Realizar una investigacion del legado histérico de Actividades 1 1 ECSH
Ricardo Neilly, pionero de Ciudad Neilly realizadas

Investigacion 4103.7.23|  Realizar una investigacion de la obra del escritor Investigacion 1 1 ECSH
guanacasteco Adan Guevara realizada

Investigacion 4103.7.24]  Realizar una investigacion sobre la Historia del Investigacion 1 1 ECSH
Catolicismo social en Costa Rica realizada
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4103 Mantener la oferta académica y los proyectos de oferta 50% 50% 100% Humberto Aguilar
investigacion y extensidn de las ciencias sociales y académica Arroyo -Escuela de
humanidades Ciencias Sociales y
Humanidades
10.6 Cienciay Investigacion 4.10.4.1 Desarrollar proyectos de 4104111 |mpulsar la participacion de la Escuela en 6 Participacién 2 4 6 Yarith Rivera -
Tecnologia Investigacion Educativa que iniciativas de investigacion. en iniciativas Escuela de Ciencias
respondan a las lineas de de de Educacion
investigacion de la Escuela y con investigacion
la aprobacion de la COMI.
10.5 Ciencia y 4104121 Dijsefiar y aprobar al menos cinco nuevos proyectos | Proyectos 2 3 5 ECE
Tecnologia de investigacion. aprobados
10.7 Cienciay 4.10.4.| Impulsary capacitar a la 4104211 Efectuar el Il Encuentro de Investigacién Educativa. | Encuentro 0 1 1 ECE
Tecnologia 2 poblacién parala participacién realizado
en iniciativas de investigacion.
10.6 Ciencia y 4104221 Realizar cinco talleres sobre la metodologia de la Talleres 2 3 5 ECE
Tecnologia investigacion para el personal académico de la ECE. | impartidos
10.6 Cienciay 4104.23|  Efectuar un taller sobre la metodologia de la Taller 0 1 1 ECE
Tecnologia investigacion cualitativa a cargo de un experto impartido
Nacional, para el personal de la ECE.
10.6 Ciencia y 4104.241  Encuentro de la Red Iberoamericana para el Encuentro 0 1 1 ECE
Tecnologia desarrollo de una plataforma tecnoldgica de soporte| realizado
a la evaluacion de los procesos de formacién
CRIDEF.
10.3 Cienciay Promover la sistematizacién de | 410431  Producir un nimero de la revista Innovaciones Revista 0 1 1 ECE
Tecnologia 4.10.4.| los resultados y las experiencias Educativas. producida
3 de investigacion.
10.4 Ciencia y 4104321 Continuar con la sistematizaciéon de los estudios Registro de 1 0 1 ECE
Tecnologia investigativos realizados en la Escuela del 2000- informacion
2011
12.2 Gestion Formacion 4.10.4.| Gestionar procesos de formacion | 41044 Ejecutar al menos seis acciones de formacion a Funcionarios 2 4 6 ECE
4 formal y no formal para el partir de la deteccion de necesidades, para el formados
personal de la ECE. personal académico y administrativo de planta.
10.3 Cienciay Extension 4.10.4.| Desarrollar acciones de extension| 4104511  Disefiar e implementar al menos veinte talleres Talleres 8 12 20 ECE
Tecnologia 5 para brindar posibilidades de para docentes en servicio. impartidos
actualizacién a las poblaciones
meta.
6.1 Acceso y Formacién 4104521 Estructurary ejecutar al menos 8 acciones de Acciones 3 5 8 ECE
Equidad actualizacién enfocadas a estudiantes y graduados ejecutadas
de la ECE.
8.4 Aprendizaje Extension 4104531 Encuentro graduados para Educacion Especial, Encuentros 0 1 1 ECE
Informatica Educativa; Educacion en | y Il Ciclos y realizados
Educacién Preescolar.
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8.4 Aprendizaje 4104541 |V Encuentro de Educacidn, Historia, Geografia y Encuentro 0 1 1 ECE
Educacidn Civica. realizado
8.4 Aprendizaje 4104551 |V Encuentro de Matematica de la UNED. Encuentro 0 1 1 ECE
realizado
8.4 Aprendizaje 4104561  pesarrollar un Seminario con Graduados de la Seminario 0 1 1 ECE
carrera de Docencia. realizado
8.2 Aprendizaje 4104571 QOrganizar al menos 10 Seminarios, Conferencias o Eventos 4 6 10 ECE
Simposios que respondan a las necesidades de la realizados
poblacién estudiantil y a la discusion de temas de
actualidad en Educacion.
6.1 Acceso y 4104.58|  Ofertar 30 Talleres Ludicos en diversas regiones del Talles 10 20 30 ECE
Equidad pais. impartidos
6.1 Acceso y 4104.59|  Realizar el Concurso de Escritura Creativa. Concurso 0 1 1 ECE
Equidad realizado
8.3 Aprendizaje | Oferta Académica [4.10.4.| Continuar con la ejecucién y 4.104.6 Dar seguimiento a los compromisos de mejora de Compromiso 1 0 1 ECE
6 operacionalizacién de los los Programas de | y Il Ciclos, Preescolar, s de mejora
compromisos de mejora Administracion Educativa e Informatica Educativa.
planteados en los informes
presentados a SINAES.
8.1 Aprendizaje 4.10.4.| Producir disefios y redisefios que | 41047 Disefiar y redisefiar al menos treinta y seis Cursos 15 21 36 ECE
7 respondan a los planes de descripciones curriculares de cursos requeridos. disefiados y
estudio actualizados. redisefiados
8.2 Aprendizaje 4.10.4.| Fomentar el uso de las 4104811 |ncorporar el uso de las TIC's a diez cursos de la Cursos 4 6 10 ECE
8 tecnologias de la informacién y Escuela, que no hayan trabajado en esta modalidad. | actualizados
comunicacion.
8.1 Aprendizaje 4104821 njciar con la produccién de al menos ocho Unidades| Unidades en 3 5 8 ECE
Didacticas Modulares. Produccion
8.1 Aprendizaje 4.10.4.| Controlar el estado de los 4.104.9 Disefiar un procedimiento que posibilite el Registro de 1 0 1 ECE
9 procesos de disefio y redisefio de seguimiento de disefios y redisefios curriculares de | seguimiento
descripciones curriculares para la las asignaturas para la ECE.
ECE.
10.1 Cienciay Investigacién  |4.10.4.| Potenciar la mejora en los 4104101 |nstalar la Comisién de Trabajos Finales de Comision 1 0 1 ECE
Tecnologia 10 procesos y productos vinculados Graduacion de la ECE. Instalada
con los TFG de la ECE
08 Mantener la oferta académica y los proyectos de oferta 38% 62% 100% Yarith Rivera -
investigacion y extensidn de las ciencias de la académica Escuela de Ciencias
educacién de Educacion
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5. Coberty CE-2 Programa de 4.11.1| Brindar alternativas educativasy | 4111 Se ofertan cursos libres para el uso creativo del Numero de 20 20 40 Dra. Priscila
Extension de utilizacién creativa del tiempo tiempo libre de la poblacién adulta mayor y otros cursos Barrientos Paz
libre a la poblacion adulta mayor. cursos dirigidos a grupos que laboren en la atencién
Ofrecer cursos de capacitacion de este grupo etario
en la atencién y cuidado integral
de la persona mayor.
4.1. Propici PCA-1 Programa de 4.11.2| Capacitary promover el 4112 Organizacion y desarrollo de talleres de Talleres 3 3 6 Dra. Priscila
Extension intercambio de experiencias en la Capacitacion regionales en la adquisicion de estilos Barrientos Paz
atencion integral de la persona de vida saludable, envejecimiento exitoso,
adulta mayor. Sensibilizar los preparacidn para la jubilacion vy calidad de vida en
diferentes grupos poblacionales la vejez
ante el proceso de
envejecimiento. Construir de
manera conjunta soluciones
acordes a las necesidades de las
comunidades
5. Coberty CE-2 Programa de 4.11.3| Dotar del conocimiento 4113 Organizacién y desarrollo de videoconferencias Numero de 2 2 4 Dra. Priscila
Extension gerontoldgico a la poblacién mediante el uso del Sistema de videoconferencias |Videoconfere Barrientos Paz
adulta mayor y a personas que de la UNED con la finalidad difundir la temética ncia- rencias
laboran en la atencion de este gerontoldgica a las diferentes regiones y divulgar el
grupo poblacional residentes de guehacer nacional e internacional en gerontologia
zonas con vulnerabilidad en nuestro pais
detectada
1. Regional CUR-3 Programa de 4.11.4| Promover la Ruptura de mitos y 4114 Organizacién y desarrollo de charlas en centros Charlas 2 2 4 Dra. Priscila
Extension estereotipos de la vejez y del educativos; escuelas, colegios Barrientos Paz
medio ambiente
10. Inved PCA-2 Programa de 4.11.5| Impulsar Programas de 4115 lInvestigacion: La vinculacidn del cuidado de la persona | Namero de 0 1 1 Dra. Priscila
Extension Capacitacion y desarrollo de adulta mayor por parte de la comunidad y la familia Investigacion Barrientos Paz
investigaciones en tematicas es
pertinentes e innovadoras
4.1. Propici IEDI-5 Programa de 4.11.6| Promovery divulgar el quehacer | 4116 Participacién en al menos 2 actividades Publicitarias | Actividades 1 1 2 Dra. Priscila
Extension del Programa de Gerontologia de y/o promocionales para la divulgacion del quehacer Barrientos Paz
la UNED gerontoldgico de la UNED
4.1. Propici GU-2 Programa de 4.11.7| Exponer ala comunidad el 4117 Organizacion y desarrollo de Feria de salud con Feria 0 1 1 Dra. Priscila
Extension quehacer de la UNED como enfoque gerontoldgico en el Centro universitario de Barrientos Paz
universidad promotora de la San José exponiendo a la UNED como universidad
salud y el envejecimiento activo y promotora d e la salud
del bienestar de la persona
mayor
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11. Plani GU-3 Programa de 4.11.8| Lograr el recurso econémico, 4118 Visitas a ONG’s y OG’s para el desarrollo de visitas 2 2 4 Dra. Priscila
Extension material y humano para la actividades conjuntas en Pro del mejoramiento de la Barrientos Paz
capacitacion en materia Calidad de vida en la vejez y la formacion del
gerontoldgica de la poblacion personal que atiende a esta poblacién
general mediante la
sensibilizacién gerontoldgica de
estas organizaciones
Programa de 4.11 Brindar alternativas educativasy | 4111 Ofrecer cursos de capacitacion en la atencion y cursos 48% 52% 100% Priscila Barrientos
Extension de utilizacién creativa del tiempo cuidado integral de la persona mayor y cursos libres Paz -Programa
libre a la poblacién adulta mayor. para adultos mayores Gerontologia
1.1 CUR-1 Programade |4.12.1| Centros Universitarios 41211 [ Mantenimiento de instalaciones y 0.5 0.5 1 Luis Montero -Centro
Investigacion propiedad de la UNED, con mejoramiento del sistema eléctrico de Investigacion de
laboratorios y salas para la Transfelrencia
innovacion y transferencia de Tecno"_’,gica en
tecnologia E(.iucau.on @
Distancia
5.1 CUR-1 Programa de 41212 [ Realizar divulgacién del CITTED a través del Pagina WEB 1 1 CITTED
Investigacion mantenimiento de la pdgina WEB en
funcionami
ento
5.1 CUR-1 Programa de 41213 | Desarrollar acciones para mantener Bandera  |Acciones 1 1 CITTED
Investigacion Azul ejecutadas
1.1 Programa de 4.12.2( Redes activas para el 4122 Participar en comisiones y redes locales acciones 2 2 4 CITTED
Investigacion desarrollo regional estratégicas
CUR-3 propiciados desde los Centros desarrollad
Universitarios. as
2.3 Programade [4.12.3( Red de Investigacion, 4123 Coordinacion con el INTA para investigaciones | Nimero de 1 1 2 CITTED
Investigacion innovacion y desarrollo de en el CITTED proyectos
IEDI-1 tecnologias implicadas en la conjuntos
Educacién Superior a
distancia.
8.2 Programade |4.12.4| Mayor articulacion en la 4124 [ Giras realizadas con estudiantes Numero de 2 2 4 CITTED
IEDI-4 Investigacion investigacion, extension y giras
docencia
1.1 Programade |4.12.5| Proyectos e iniciativas 412511 Implementacion de sistemas Informe de 1 1 2 CITTED
Investigacion existentes de investigacion agrosilvopastoriles en fincas integrales y avance
IEDI-S nacional e internacional desarrollo de productos innovadores en
pequefias y medianas empresas a partir de
Gandul (Cajanus Cajan L. Millsp.) en la Cuenca
del Rio Pefias Blancas de Costa Rica
UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA 109 de 144




PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

Programa Operativo 4: Docencia

. . METAS Programacion
Politica |Objetivos Plan L P
Producto Objetivo Especifico Responsable
2012 - 2015 de Desarrollo Descripcién Unidad de | L AL
Medida Semestre | Semestre
1.1 Programa de 41252 [ produccién de dos cultivares de Vainilla Informe de 1 1 2 CITTED
EDLS Investigacion (Vanilla planifolia ) bajo sistema de casa avance
sombra (umbrdculo) y tres sistemas de cultivo.
1.1 Programa de 41253 [ proyecto de desarrollo rural dirigido a las Informe de 1 1 2 CITTED
IEDI-5 Investigacion comunidades dentro de la zona de avance
amortiguamiento del Refugio Maquenque.
1.1 Programa de 41254 Utilizacién de técnicas innovadoras para Informe de 1 1 2 CITTED
IEDI-5 Investigacion fomentar la diversificacién, la producciény el |avance
consumo de chayote (Sechium edule).
1.12.3 EDI-S Progl’a}mage 412551 Produccién de biomasa a partir de micro algas |[Informe de 1 1 2 CITTED
Investigacion para la nutricion animal y vegetal. avance
2.3 EDI-S Progl’a}mage 41256 | Innovaciones metodoldgicas para el Informe de 1 1 2 CITTED
Investigacion aprendizaje de la matematica. avance
5.1 Programade |4.12.6 Docencia enriquecida por la 4126 Programas y cdtedras participan de acciones de [Nimero de 3 3 6 CITTED
IEDI-5 Investigacion investigacion investigacion y extensién para proyeccién programas
comunal (cursos, talleres y/o accién social). nvolucrados
10.1 Programade |4.12.7 Docencia enriquecida por la 4127 Estudiantes con TFG participan de sus tesis 2 2 4 CITTED
IEDI-5 Investigacion investigacion investigaciones directamente dentro del
CITTED.
10.5 Programade |[4.12.8( Participacién en proyectos de | 128 Fortalecimiento Gestién Actores Turisticos Informe 1 1 CITTED
Investigacion investigacidn conjuntos con Zona Norte: Los Chiles, Guatuso y Upala 2012-
IEDI-5 organizaciones de 2014. Proyecto CRI-HN.
investigacion y extension de
otras universidades
nacionales e internacionales
10.5 Programade |4.12.9| Participacién en proyectos de | *+!2° Fortalecimiento Gestidn Actores Turisticos capacitacion 2 2 CITTED
Investigacion investigacién conjuntos con Zona Norte: Los Chiles, Guatuso y Upala 2012- |es
IEDI-S organizaciones de 2014. Proyecto CRI-HN.
investigacion y extension de
otras universidades
nacionales e internacionales
10.7 IEDI-6 Programade [4.12.1| Mecanismo de intercambioy | **2° | Desarrollo de la linea de base para los asentamient 4 4 8 CITTED
Investigacion 0 construccion conjunta de los asentamientos cercanos al CITTED 0s
proyectos de investigacion y
extension.
10.5 IEDI-6 Programade |4.12.1| Mecanismo de intercambioy | #1211 Informe 1 1 CITTED
Investigacion 1 construccién conjunta de los Evaluacidn y sistematizacion de los procesos y
proyectos de investigacion y proyectos realizados desde el CITTED y su
extension. impacto en la region Huetar norte
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10.4 IEDI-6 Programade |[4.12.1| Publicacién de la produccién | 4*212 | Publicaciones (cuadernillos, articulos de revista,|publicacion 2 2 4 CITTED
Investigacion 2 académica resultante de la articulos de opinién) es
investigacidn y extension a
nivel nacional e internacional
4.12 Participar en proyectos de Sl Evaluacion y sistematizacion de los procesos y Procesos 50% 50% 100% Luis Montero -Centro
investigacidn conjuntos con proyectos realizados desde el CITTED y su de Investigacion de
organizaciones de impacto en la regién Huetar norte Tra”Sfér?”Cia
investigacidn y extension de Ueizng Efie e
. . Educacién a
otras universidades - )
Distancia
nacionales e internacionales
Actividad 4.13.1| Desarrollar acciones para la 41311 [Realizar al menos 6 videoconferencia de la Cétedra videoconfere 3 3 6 Rocio Chaves
académica promocién de derechos Virtual Iberoamericana "Justicia y Género", s en el ncias Jiménez, cedula 1-
humanos, especialmente marco del Convenio firmado en el 2010 entre la realizadas 572-389. Instituto de
derechos de las mujeres. Fundacidn Justicia y Género y la UNED. Estudios de Género
Actividad de 41312 lInvestigar y difundir -por medio del correo electrénico-|  Correos 20 20 40 Instituto de Estudios
investigacion informacién pertinente sobre el avance en la electrénicos de Género
eliminacién de las diferentes formas de discriminacién
especialmente por razones de género.
Actividad 413.13 |Conmemora de fechas relevantes en el proceso de actividades 2 2 4 Instituto de Estudios
académica reconocimiento de los derechos de las mujeres conmemorati de Género
vas
realizadas
Actividad de 4.13.2| Elaborary gestionar la Politica 4.13.21 | presentar al Consejo Unviersitario la Politica Documento 1 1 Instituto de Estudios
investigacion Institucional de Igualdad y Institucional de Igualdad y Equidad de Género y su Politica de Género
Equidad de Género en la UNED plan de accién y gestionar su aprobacién
para el 2012 con base en la
investigacion sobre Brechas de
Género en la UNED.
Actividad 41322 |participar como instancia asesora en género ante Numero de 10 10 20 Instituto de Estudios
académica Consejo Universitario, CONRE y en las diferentes asesorias de Género
comisiones y entidades institucionales que lo
soliciten.
Capacitacion 41323 |Desarrollar acciones de prevencion e informacion Actividades 6 6 12 Instituto de Estudios
contra el contra el Hostigamiento Sexual y contra el de de Género
Hostigamiento Laboral. capacitacién
y difusion
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Actividad de 4.13.3| Coordinary gestionar el andlisis y| 41331 |Coordinar la Comisidon Técnica Interinstitucional de Resultados 1 1 Instituto de Estudios
investigacion difusion de los resultados de la Contabilizacién del Trabajo Femenino conformada por | analizados y de Género
Primera Encuesta de Uso del el IDESPO-UNA, CIEM-UCR, MTSS, INEC, MIDEPLAN, el | difundidos
Tiempo en la GAM, la cual fue INAMU y la UNED para el analisis y difusién de los
ejecutada entre marzo y abril del resultados de la encuesta.
2011 por la Comisién Técnica
Interinstitucional de
Contabilizacién del Trabajo
Femenino con fondos del
INAMU.
4.13 Sensibilizar y gestionar la Politica | 4131 Desarrollar acciones para la promocion de derechos 49% 51% 100% Rocio Chaves
Institucional de Igualdad y humanos, especialmente derechos de las mujeres. Jiménez, cedula 1-
Equidad de Género en la UNED 572-389. Instituto de
Estudios de Género
8.2 D.1.2.2 Oferta Académica | 4.14.1 Estudiar posibilidades de 4141 Rendir un informe de una propuesta de programa informe 1 1 2 Victor Hugo Fallas -
maestrias de maestria bilinglies en evaluacién Sistema de Estudios
de Posgrado
8.4 A7yD.4 Oferta Académica [ 4.14.2| Realizar propuesta de educacién | 4142 Cada programa desarrollara programas de propuestas 1 1 2 SEP
continua propuestas por educacién continua que favorezcan el compromiso
maestria de los estudiantes con la Costa Rica del siglo XXI
desde sus diferentes disciplinas.
8.4 D.1.2.3 Oferta Académica | 4.14.3| Estudio de necesidades de 4143 Realizar 8 actividades para identificar las actividades 4 4 8 SEP
capacitaciéon y formacién necesidades reales de capacitacién y formacién
continua de los estudiantes continua de los estudiantes del SEP
realizado
9.1 C.2 y TICAD-2 | Oferta Académica | 4.14.4| Contratar un edificio para las 4144 Contratar un edificio para posgrados con los 1 estudio 0 1 1 SEP
tutorias de posgrados requerimientos para su funcionamiento
10.1 A7 Programa de 4.14.5| Proponer una investigacion para | 4145 Desarrollar una Metodologia de valoracion de temas| Metodologia 0 1 1 SEP
Investigacion cada TFGy Tesis pertinente de TFG para lograr que Los estudiantes brinden
soluciones a problemas sociales (nacionales e
internacionales) de diversa indole.
10.1 D.4 Programa de 4.14.6 | Redefinir la investigacién a para 4146 Crear espacios para la difusion de la culturay la Espacios 0 2 2 SEP
Investigacion que tenga mayor vinculacion y investigacion ( para ello trabajard estrechamiento
trabajo conjunto con las Escuela con la Direccién de Extensién y Vicerrectoria de
y la Direccién de Extensiony la Investigacion)
Vicerrectoria de Investigacion
10.4 IEDI-6 Programa de 4.14.7| Divulgar los trabajos por linea 4147 Proponer la difusion de las tesis y los trabajos 0 10 10 SEP
Investigacion AGORA finales de graduacion
10.5 IEDI-6 Programa de 4.14.8 Hacer a la parte investigativa a 4148 Trabajar con las empresas de manufactura, servicios| propuesta 0 1 1 SEP
Investigacion las Mypimes y las empresas de y empresas estatales
manufactura
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10.5 IEDI-4 Propuesta 4.14.9| Asesorar a muy alto nivel 4149 Brindar asesorias desde el Sistema de Estudios de propuestas 1 1 2 SEP
programa de oferta Posgrado en las diversas areas
de servicios
profesionales
10.6 PCA-3 Informe de 4.14.1| Internacionalizacién de 4.14.10 Enlaces de cooperacion con instituciones Enlaces 1 1 2 SEP
institucionalidad 0 posgrados internacionales para la consecucién de fondos
11.1 GU-1 Realizar un Estudio | 4.14.1| Establecer una administracion 4.14.11 Fomentar una administracion modernay una 1 estudio 0 1 1 SEP
de clima 1 moderna gestidn estratégica: Empoderar las instancias para la
organizacional y toma decisiones
estructura
organizativa del
SEP realizado para
propuestas de
modernizacion
11.1 A-3 Elaborar una 4.14.1| Darle seguimiento a los 4.14.12 Establecer un Sistema de Gestién de la Calidad 1 propuesta 0 1 1 SEP
propuesta de un 2 esquemas de mejora continua
sistema de gestion
de calidad en
estudio
11.1 GU-2 Elaborar una 4.14.1| Establecer informacion 4.14.13 Crear un sistema de informacidn pertinente parala | 1 propuesta 0 1 1 SEP
propuesta de un 3 pertinente toma de decisiones en el SEP
sistema de
informacion para la
toma de decisiones
del SEP
11.2 A2 Propuesta parala | 4.14.1| Establecimiento de un 4.14.14 Para el calculo y defuncién de aranceles deben 1 propuesta 0 1 1 SEP
revision y 4 sistematico de aranceles considerarse los siguientes propdsitos: a) Garantizar
definicion la equidad y el acceso a toda la poblacién
sistematica de profesional nacional e internacional que desde
aranceles continuar con su formacion a nivel de posgrado. B)
Presentacién de Proyectos. c) Conseguir
cooperacion internacional d) Permitir operar al
menos con excedentes e) Generar ingresos a partir
del desarrollo de la actividad académica sustantiva
de la UNED y del SEP, en las areas de Docencia,
Extension e Investigacion f) Revision y ajuste anual
de aranceles con base en indicadores micro y macro
econdmicos, considerando a la vez las politicas de
distribucién del FEES g) Utilizar la FUNDEPREDI
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11.2 GU-3 Propuesta plan de | 4.14.1| Establecer un plan de mercadeo | 41415 Fortalecer el mercado de los productos académicos | 1 propuesta 0 1 1 SEP

mercadeo para los 5 que el SEP puede brindar
programas del SEP

11.2 GU-3 Diagnosticode |4.14.1| Contemplar en el plan de 4.14.16 Realizar un diagndstico para identificar las 1 diagnéstico 0 1 1 SEP

necesidades de 6 mercadeo los dos ejes tematicos: principales necesidades de comunicacién
comunicacion del econdmico y social con RSE
SEP
11.3 GU-1 Propuesta de 4.14.1| Crear esquemas de mejora 41417 Crear esquemas de mejora continua para articular | 1 propuesta 0 1 1 SEP
sistematizacién de 7 continua la calidad en todas funciones académicas{ y
revision y administrativas del SEP
actualizacién de las
funciones
académicas y
administrativas
11.3 GU-4 Propuestade |4.14.1| Capacitacion de funcionarios 41418 | Modernizar a los funcionarios administrativos del 1 propuesta 0 1 1 SEP
mecanismos de 8 SEP
actualizacién de los
funcionarios
administrativos del
SEP
11.3 GU-5 Propuesta 4.14.1| Capacitacién a funcionarios 4.14.19 Fortalecer los procesos de contratacion, induccidony | 1 propuesta 0 1 1 SEP
9 seleccidn asi como la evaluacién que se hara al
personal administrativo.

11.3 GU-1 4.14 Contribuir a la formacién de 4141 Promover, organizar, coordinar y orientar las oferta 20% 80% 100% Victor Fallas -
profesionales de alto nivel actividades del Sistema de Estudios de Postgrado académica Direccion Sistema de
académico que enriquezca la Estudios de Posgrado
docencia y la investigacion.

Gestion Administrativa | 4,15 Avanzar en los niveles de 4151 |Brindar servicios administrativos de calidad a los Servicio 50% 50% 100% Centros
desconcentracién administrativa estudiantes y publico en general desde los Centros Administrativo Universitarios
y funcional, de acuerdo con las Universitarios
posibilidades de cada Centro
Universitario.
5.1 PCA-2 Proyecto 4.16 Desarrollar proyectos orientados | 4161 |Ejecutar 11 proyectos correspondientes al drea de Proyecto 50% 50% 100% |Proyectistas

al fortalecimiento social,

docencia, financiados con recursos del fondo del

Vicerrectoria

economico y cultural de las sistema. Académica
diversas poblaciones y
comunidades de todas las
regiones del pais.
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Politica |Objetivos Plan METAS
2012 - 2015| de Desarrollo Producto Objetivo Especifico — Unidad de | i ANUAL Responsable
L] Medida Semestre | Semestre
3.1 IEDI-2 Proyectode |5.1.1| 5.1 Consolidar proyectos de 5.1.1 5.1.1 Implementar 2 proyectos de accién Documento 1 1 2 Yelena Durén -
Accidn Social accion social . social proyecto Direccion de Extension
3.1 IEDI-2 Proyectode |5.1.2| 5.2 Aplicacion de Adecuaciones | 5.1.2 5.2.1 Analizar, implementar y dar Informes 10 10 20 DIREXTU
Accidn Social curriculares para estudiantes con seguimiento a 20 solicitudes de adecuacion
NEE de la Direccion de curricular que ingresen a la Direccién de
Extension. Extension
3.1 IEDI-2 Proyectode |5.1.3] 5.3 Aplicacion de Becas del 5.1.3 5.3.1 Analizar, implementar y dar Informes 10 10 20 DIREXTU
Accidn Social Centro de Idiomas de la seguimiento 20 solicitudes de beca que
Direccion de Extension. ingresen al Centro de Idiomas de la Direccion
de Extension.
8.1 IDEI-5 Programas de |5.1.4| 5.4 Revisary elaborar el 5.1.4 | 5.4.1 Revisar y orientar la elaboracién de los | Programasy 25 25 50 DIREXTU
Extension abordaje curricular de los programas y proyectos de cursos que se proyectos
programas de la Direccion de ofertan en la Direccién de Extensién
Extensidn en procura del
mejoramiento de la calidad
9.1 IDEI-3 Base de Datos |5.1.5[ 5.5 Dar continuidad a la 5.1.5 | 5.5.1 Seguimiento del Ingreso de informacién | Proyecto 5 5 10 DIREXTU
de Proyectos plataforma Joomla de los de los diversos proyectos relacionados con la
proyectos de la Direccion de extension universitaria
Extension
9.1 IDEI-3 Sistema SADE (5.1.6| 5.6 Elaborar el disefio inicial del | 5.1.6 | 5.6.1 Elaboracidn de los siguientes Etapas del 3 3 6 DIREXTU
(Sistema sistema SADE documentos: Perfil del proyecto, Disefio SADE
automatizado Requerimientos funcionales y no funcionales,
de Extensidn) Casos de Uso, Prototipos, Disefio base de
Datos y Plan de Proyecto
9.1 IDEI-3 Evaluacion de [5.1.7 5.7 Evaluary dar seguimientode | 5.1.7 | 5.7.1 Evaluacidn in situ, por afio y una Proyecto 6 6 12 DIREXTU
Proyectos los proyectos CONARE-UNED revision documental a los proyectos nuevosy | evaluado
CONARE a los que contintan.
9.1 IDEI-3 Programas de [5.1.8| 5.8 Finalizar la inclusion de las 5.1.8 | 5.8.1 Finalizar la inclusién de notas Proceso de 0 1 1 DIREXTU
Extensién notas al AS-400 que se pendientes inclusién
5.1.9| encuentran pendientes 5.1.9 5.8.2 Garantizar la inclusién oportuna de los Periodo 1 2 3 DIREXTU
notas en cada periodo académico. Académico
10.4 IDEI-6 Comunicacién |5.1.1| 5.9 Definiry aplicar de acciones [5.1.10.[ 5.9.1 Definicidn y aplicacidn acciones de Informes 300 300 600 DIREXTU
Integral 0 en relaciones publicas, 1 relaciones publicas como comunicados
Periodismo, Redes Sociales, internos, interuniversitarios, organizacion de
mercadeo y publicidad actividades y vinculo con la oficina de
Mercado y comunicacién
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2012 - 2015| de Desarrollo Descripcién Unidafi de 1 1l ANUAL
Medida Semestre | Semestre
5.1.10.] 5.9.2 Edicidn del Semanario Extensionistas y Publicacion 50 50 100 DIREXTU
2 la difusién del mismo./ Redaccién de notas digital
para el Semanario Extensionistas y/o
enviarlas a Acontecer.
5.1.10.| 5.9.3 Posteado notas, anuncios, mensajes, Publicacién 400 400 800 DIREXTU
3 noticias en la red social de la Direccién de digital
Extensidn y compartirlas en otros perfiles de
interés
5.1.10.| 5.9.4 Desarrollo y aplicacion de estrategias Informes 50 50 100 DIREXTU
4 de promocién para actividades y/o productos
de la Direccién, busqueda de patrocinios para
actividades
5.1.10. 5.9.5 Coordinacién de pautas de matriculay | Publicacion 4 4 8 DIREXTU
5 otros anuncios en medios impresos y digitales
10.4 IDEI-6 Comunicacion 5.10 Disefiar y Redactar textos, |5.1.10.] 5.10.1 Disefio de presentaciones power Publicacion 45 45 90 DIREXTU
Integral anuncios, presentaciones power 6 point, afiches, volantes y redaccién de textos Digital
point, afiches y volantes. para la pagina web y coordinacidén de disefios
varios de anuncios (internos y extremos)
hecho por otros.,
10.4 IDEI-6 Comunicacion 5.11 Capacitar en temas 5.1.10. 5.11.1 Capacitacién en Comunicacion Informes 3 3 6 DIREXTU
Integral relacionados a la comunicacién 7 asertiva, atencidn al cliente, manejo de
medios
8.1/9.1/ | IEDI-2 / IEDI-5 | Programasde | 5.1 Ofrecer programas de 511 Establecer estrategias metodoldgicas que Actividades 50% 50% 100% Yelena Duran -
10.4 /IEDI-3 / IEDI-6|  Extensidn capacitacion, actualizacion y dinamicen y promuevan el autoaprendizaje, y | de extension Direccion de Extension
perfeccionamiento a la sociedad que brinden oportunidades educativas
en general universitarias
10.2 IEDI-1 Actividades |[5.1.2.| 5.12 Proyectar y reforzar la 5.1.2.1. 5.12,1 Impulsar al menos 150 actividades de | Actividades 75 75 150 DIREXTU
culturales 1 diversidad cultural costarricense 1 proyeccion cultural, de grupos artisticos artisticas
en sus aspectos ideoldgicos, culturales
éticos y estéticos mediante 5.1.2.1.] 5.12.2 Programas: Encuentros literarios, Programas 0 6 6 DIREXTU
expresiones creativas para una 2 dibujo y pintura, Comunicacién del Semanario
mejor convivencia Extensionista. Proyectos: Capacitaciones
Gestores Culturales, Antologia Literaria de
Poesia, Produccion de Serie Audiovisual sobre
identidad, Diversidad cultural y Globalizacién.
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Medida Semestre | Semestre
10.2 IDEI-1 Actividades [5.1.2.| 5.13 Coordinacién del Tercer 5.2.2 5.13.1 Coordinar con Rectoria el lll Festival de [ Il Festival de 1 0 1 DIREXTU
culturales 2 Festival de Ensambles de Ensamble de Percusion, en la primera semana| ensambles
Percusién de Junio: 3 Conciertos de extension Cultural, |de Percusion
San Ramon, Puntarenas y Santa Cruz, una
video conferencia "Técnicas de marimba" a
nivel nacional y 4 Conciertos de Gala en el
Teatro Nacional y presentaciones en el
CENAC de los grupos participantes.
10.2 IDEI-1 Actividades |[5.1.2.| 5.14 Servir como representantes [5-1.2.3.1] 5.14.1 Cantata Caminata Burana: Obra que se | Presentacion 4 3 7 DIREXTU
culturales 3 culturales de la UNED en presentara en la 7 cabeceras de provincia, es Artisticas
Actividades de extension y involucra mas de 100 artistas en el escenario.
proyeccion de la Universidad,
tanto a nivel nacional como
Internacional.
5.1.2.3.2| 5.14.2 Conciertos Especiales, Talleres de Presentacion 19 18 37 DIREXTU
Ensambles de Percusion, formacién de es Artisticas
bandas colegiales y representacién cultural en
actividades tanto de la Direccidn de Extension
como de la UNED
10.2 IDEI-3 Proyectos de [5.1.2.| 5.15 Dar Apoyo a los estudiantes | 5.1.2.4| 5.15.1 Por medio de profesores nombrados | Nimero de 100 100 200 DIREXTU
Extensién 4 de la Comunidad Cabécar de por la UNED se impartiran tutorias al menos a| Estudiantes
Chirrip6 en el Programa de 100 estudiantes, en Matematica, Espafiol,
Educacién General Abierta del Ciencias, Formacion Ciudadana, Estudios
Ministerio de Educacion Publica. Sociales e Inglés a los estudiantes indigenas
de Chirripd Duchi de las Sedes de Grano y de
Paso Marcos del Programa de Educacion
Abierta del MEP, en cada ciclo lectivo de seis
meses cada uno.
10.2 IDEI-3 Proyectos de [5.1.2.] 5.16 Potenciar las capacidades [5.1.2.5| 5.16.1 Por medio de talleres, facilitar el Taller 2 2 4 DIREXTU
Extension 5 de aprendizaje y desempeiio de acceso de conocimientos tales como
los estudiantes con herramientas legislacidn indigenas, derechos humanos,
no disponibles en el entorno computacion, arqueologia y otros que pueden
cultural Cabécar. ser Utiles para el desempefio de los
estudiantes indigenas en entornos que le son
ajenos a su cultura.
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10.2 IDEI-3 Actividades |[5.1.2.] 5.17 Promover el conocimiento |[5.1.2.6| 5.17.1 Actividad artistico cultural que Actividad 1 1 2 DIREXTU
Culturales 6 ancestral y autdctono de la promueva al conocimiento y valoracién de los| artistica
comunidad indigena de saberes ancestrales ante la comunidad no
Chirripd/Duchi. indigena, con estudiantes del programa MEP-
EDAD
10.2 IDEI-3 Proyectos de |5.1.2.| 5.18 Coordinacion con pueblos |5.1.2.7| 5.18.1 Realizar reuniones y encuentros de Reunién y 6 6 12 DIREXTU
Extension 7 Indigenas trabajo con dirigentes y autoridades Encuentro
tradicionales de los pueblos indigenas con
Indigenas
10.2 IEDI-1/IEDI-3 | Actividades 51.2 Fomentar actividades culturales, deportivas y | Actividades 50% 50% 100% Yelena Durén -
culturales recreativas que favorezcan el bienestar de la culturales Direccion de Extension
sociedad costarricense
5.1 IDEI-1 Programas de [5.1.3.[ 5.19 Impartir talleres de accién |5.1.3.1| 5.19.1 Realizar al menos 8 talleres de accién Talleres 4 4 8 DIREXTU
Extension 1 social a diferentes comunidades social en diversos Centros Universitarios y en
algunos casos en coordinacion con el
programa de Cursos Libres
5.1 IDEI-1 Programas de |5.1.3.] 5.20 ofertar cursos del dreade [5.1.3.2 5.20.1 Impartir al menos diez cursos en la Cursos en 5 5 10 DIREXTU
Extensién 2 educacion especial dirigidos a oferta cuatrimestral de la Direccién de Linea,
docentes y psicdlogos en Extension bimodal y
modalidad presencial y en linea presencial
5.1 IDEI-1 Programas de |5.1.3.] 5.21 Promover charlas sobre 5.1.3.3( 5.21.1 Impartir al menos 5 charlas en temas charlas 3 3 6 DIREXTU
Extensién 3 diferentes temas de educacién relacionadas con diversos temas en psicologia
especial y psicologia por medio y educacién especial
de videoconferencia
10.7 IDEI-5.3 Proyectos de [5.1.3.] 5.22 Elaborar una propuesta 5.1.3.4| 5.22.1 Poner a discusidn y aprobacion de las | Documento 0 1 1 DIREXTU
Extensién 4 sobre salud mental institucional autoridades la realizacién de este proyecto dela
desde el proyecto de psicologia propuesta
1.1/41 IDEI-1 Programas de [5.1.3.] 5.23 Sensibilizar la poblacién 5.1.3.5. 5.23.1 Impartir al menos 4 videoconferencias, | Videoconfere 2 2 4 DIREXTU
Extensién 5 infantil adolescente en temas 1 explotacidn sexual comercial y al embarazo ncias
pertinentes en materia de nifiez en jovenes de Il y IV ciclo, dirigidos a la
y adolescencia poblacién infantil y adolescente
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5.1.3.5.| 5.23.2 Elaborar al menos 10 programas de programa 5 5 10 DIREXTU
2 radio con especialistas en temas de nifiez y radial
adolescencia mediante el Programa Radial
Aprender Jugando
5.1.3.5.| 5.23.3 Una fiesta del conocimiento bajo la Fiesta del 1 1 2 DIREXTU
3 declaratoria de los Derechos de los Nifios y de [conocimiento
los adolescentes
5.1.3.5.| 5.23.4 Impartir el curso de Reciclaje con curso 1 0 1 DIREXTU
4 material de desecho dirigido a la Asociacién
de Desarrollo de PINDECO Sociedad Anénima
5.1.3.5.] 5.23.5 Impartir cinco charla sobre Como Charla 2 3 5 DIREXTU
5 Detectar la Depresion en Nifios, Nifias y
Adolescentes y temas afines
5.1.3.5.] 5.23.6 Un Conversatorio con jévenes en Conversatori 0 1 1 DIREXTU
6 temas relacionados con estrategias de o
aprendizaje
10.2 IDEI-3 Programas de [5.1.3. 5.24 Coordinar talleresy cursos |5.1.3.6.| 5.24.1 Al menos 5 talleres y 42 curoso de Talleres y 32 14 46 DIREXTU
Extension 6 de Lengua de Sefias 1 LESCO en los Centros Universitarios cursos
Costarricenses con coadyuvancia
con los Centros Universitarios,
trabajo intercatedra con la
Escuela de Ciencias sociales y el
Programa de Desarrollo
Gerencial
5.1.3.6. 5.24.2 Ofertar al menos seis ventas de cursos 3 3 6 DIREXTU
2 servicios del Programa de lengua de Sefias y
Brailler
10.4 IDEI-6 Programas de [5.1.3.] 5.25 Fortalecer la 5.1.3.7| 5.25.1 emitir al menos 8 resultados en el Articulos 5 3 8 DIREXTU
Extensidn 7 sistematizacion, divulgacion, periddico Acontecer en temas relacionados a
difusion y publicacion de los la Nifiez y a la Adolescencia y a la ensefianza
resultados de las investigaciones de la Lengua de Sefias Costarricenses
que desarrolla la Direccidn de
Extensidn en nifiez y
adolescencia
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Descripcion

Unidad de
Medida

Semestre

I}
Semestre

ANUAL

Responsable

12.2

IDEI-5

Programas de
Extension

5.1.3.

5.26 Promover la capacitacion,
actualizacién y formacion,
orientado al fortalecimiento y
modernizacién del modelo de
educacion a distancia para
contar con un personal idéneo,
creativo e innovador en la
Direccion de Extension

5.1.3.8

5.26.1 Capacitar al menos a dos profesores
del Programa de Desarrollo Educativo
mediante el uso de las plataformas
tecnoldgicas en los cursos de: Pedagogia
Universersitaria y Etica profesional Docente
con apoyo del CEDEC

Profesores
Capacitados

1

1

DIREXTU

2.3

IDEI-2

Proyectos de
Extension

5.1.3.

5.27 Reactivar la capacitacion a
los/as educadores/as
agremiados /as de la Asociacion
Nacional de Educadores (ANDE),
para que contribuya al desarrollo
y fortalecimiento de gestores
organizacionales

5.1.3.9

5.27.1 Impartir al menos cuatro cursos del
Plan de capacitacion de la ANDE

Cursos

DIREXTU

10.2

IDEI-4

Programas de
Extension

5.1.3.

10

5.28 Brindar a los educadores y
administrativos de preescolar,
primaria y secundaria de
instituciones publicas y privadas
del pais estrategias de
ensefianza - aprendizaje
novedosas para la adquisicion de
una cultura de actualizacién
permanente que contribuyan al
mejoramiento profesional
existente.

5.1.3.1

5.28.1 Impartir seis charlas, seis talleres y 10
cursos, sobre tematicas afines al ambito
educativo

Charlas 'y
Talleresy
cursos

19

19

38

DIREXTU

10.4

IDEI-6

Programas de
Extension

5.1.3.

11

5.29 Divulgar mediante los
medios de comunicacién de la
universidad las acciones que el
programa Mejoramiento
Profesional Docente realiza con
los gestores sociales

5.1.3.1

5.29.1 Divulgar al menos diez eventos
relacionados con las actividades del Programa

Articulos

10

DIREXTU
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3.1 IDEI-2 Programas de [5.1.3.] 5.30 Ofertar a la comunidad 5.1.3.1| 5.30.1 Impartir al menos cuatro cursos en Cursos 7 7 14 DIREXTU
Extension 12 docente del pais alternativas de 2 coordinacion con el programa Desarrollo
capacitaciéon por medio del Gerencial y al menos diez cursos por
programa de Desarrollo FUNDEPREDI sobre tematicas afines al
Gerencial y FUDEPREDI ambito educativo por medio de venta de
servicio.
5.1 IDEI-1 Programas de [5.1.3.] 5.31 Ofertar a la comunidad 5.1.3.1| 5.31.1 Impartir al menos tres cursos sobre cursos 2 1 3 DIREXTU
Extension 13 docente del pais alternativas de 3 temadticas afines al dmbito educativo por
capacitacion en linea medio de venta de servicio modalidad en
Linea de la oferta ordinaria de la Direccién de
Extensidn del programa de Mejoramiento
profesional
10.2 IDEI-3 Programas de |5.1.3.] 5.32 Desarrollar proyectos de 5.1.3.1[ 5.32.1 Realizar al menos 8 talleres de accion Talleres 4 4 8 DIREXTU
Extension 14 | capacitacién desde la visién de 41 social en diferentes comunidades
educacién no formal para el
mejoramiento de la calidad de
vida de agentes educativos
5.1.3.1| 5.32.2 Ofrecer 30 cursos libres dirigido al Cursos 20 10 30 DIREXTU
4.2 publico en general
5.1.3.1| 5.32.3 Realizar al menos 3 talleres dirigido a Talleres 2 1 3 DIREXTU
43 nifios/as en la tematica de manualidades en
coordinacion con el proyecto de Nifiez y
Adolescencia
5.1.3.1| 5.32.4 Ofrecer al menos 3 cursos por medio Curso 2 1 3 DIREXTU
4.4 de la modalidad de videoconferencia,
enlances simultaneos de minimo 3 centros
universitarios
11 IDEI-1 Programas de (5.1.3.| 5.33 Capacitar a padres de 5.1.3.1| 5.33.1 Impartir al menos 10 charlas en Charlas 5 5 10 DIREXTU
Extension 15 | familia, adolescentes y docentes | > sicologia Social
en el area psicolégico-social en
coordinacion con el Programa de
Psicologia y Educacién Especial
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Medida Semestre | Semestre
1.1 IDEI-1 Cursos en linea [5.1.3.] 5.35 Beneficiar a las diferentes [5.1.3.1 5.35.1 Validar el uso de la plataforma Cursos en 3 3 6 DIREXTU
especializados | 16 regiones (educadores) mediante 6 tecnoldgica como vehiculo para informary linea.
en una oferta de capacitacion en capacitar a diferentes profesionales en el
superdotacion temas educativos innovadores tema de la alta dotacidn, talentos y
en linea. creatividad.
1.1 IDEI-1 Proyectos de [5.1.3.] 5.36 Fortalecer el acercamiento [5.1.3.1 5.36.1 Utilizar la videoconferencia como una Video- 3 3 6 DIREXTU
Extension 17 educador-educando mediante la 7 herramienta interactiva efectiva en los conferencias.
interaccion audio-visual a procesos de acercamiento e interaccion
distancia. educativa.
2.3 IDEI-2 Proyectos de [5.1.3.] 5.37 Fortalecer procesos de 5.1.3.1| 5.37.1 Realizar conferencias, charlas y Conferencias, 2 2 4 DIREXTU
Extensidn 18 divulgacion, informacion y 8 conversatorios a nivel nacional o charlas o
capacitacion mediante internacional, segun la demanda. conversatori
conferencias, charlas, 0s.
conversatorios, etc. en
coordinacion interinstitucional.
4.1 IDEI-6 Proyectos de [5.1.3.] 5.38 Divulgar la Ley # 8899 como[5.1.3.1| 5.38.1 Asesoria en diferentes instituciones o | Capacitacion 2 2 4 DIREXTU
Extension 19 una iniciativa surgida en la 9 dependencias educativas del pais. es,
UNED, como respuesta a las conversatori
n.e.e. de los educandos con alta os, charlas...
dotacion y talentos.
10.2 IDEI-5 Proyectode [5.1.3.[ 5.39 Iniciar una investigacion 5.1.3.2| 5.39.1 Desarrollar la | etapa de la investigacion. 0 1 1 DIREXTU
investigacion | 20 | para validar instrumentos de 0 investigacién en alta dotacién.
psico- deteccion temprana de la alta
educativa. dotacion.
10.4 IDEI-6 Proyectos de [5.1.3.| 5.40 Desarrollar procesos de 5.1.3.2| 5.40.1 Elaborar articulos, presentacionesy  [Articulos/doc 2 1 3 DIREXTU
Extension 21 sistematizacion de la 1 documentos que registren los avances de la umentos.
informaciéon mediante la investigacion y los den a conocer.
elaboracion de articulos y otros
doc. Informativos.
12.2 IDEI-4 Proyectos de [5.1.3.| 5.41 Sensibilizar y capacitar el 5.1.3.2] 5.41.1 Trabajar en procesos de sensibilizacién |  Cursos o 2 2 4 DIREXTU
Extension 22 personal profesional de apoyo 2 y capacitacion con al menos el 50% del inducciones
en la ejecucion del plan de profesorado. Uso de las TIC. tecno-
formacién docente en alta educativas.
dotacién y talentos para
propiciar un desempefio de
calidad.
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Medida Semestre | Semestre
1.1/23/ |IEDI-1/IEDI-2/| Programas de 513 Ofrecer programas de actualizacién Actividades 56% 44% 100% Yelena Duran -
31/41/5.1/| |gp)-3 /IEDI- Extension profesional de extension Direccion de Extension
102/ 104/ 5.3/ IEDI-
10.7/12.2/
10 4/IEDI-6
1.1-11.2 | PCA-1-IEDI-1- | Programas de [5.2.1.] Articular las acciones de 5.2.1.1| Incorporar el componente de apoyo virtual ( cursos 3 3 6 Licda. Mary Ann Webb
IEDI-3 Extensién 1 extension, investigacion y en linea) a los cursos de inglés A. -Centro de Idiomas
docencia que realicen las 2A,2B,3A,3B,4A ,4B, 5Ay 5B.
diferentes unidades, para
atender las poblaciones que han
sido excluidas de los beneficios
de la educacion no formal,
principalmente las ubicadas en
las zonas de influencia de los
Centros Universitarios.
1.1-11.2 | CUR-2-1EDI-1- | Programas de [5.2.1.] Con el fin de que puedan 5.2.1.2| Ofrecer 342 cursos de idiomas al menos a estudiantes | 2,533 1,267 3,800 Centro de Idiomas
Extension 2 incorporarse al mercado laboral 3800 estudiantes en los idiomas, Inglés,
con mayores oportunidades. Francés, Italiano, Mandarin y Portugués.
1.1-11.2 | PCA-1-IEDI-1- | Programas de [5.2.1.] Promocionar cursos de idiomas [5.2.1.3| Realizar al menos 10 cursos de capacitacion a cursos 5 5 10 Centro de Idiomas
IEDI-2- Extension 3 en empresas publicas y privadas, empresas e instituciones publicas en los
con el fin de generar recursos diferentes idiomas.
propios.
11.2-8.2 PCA-3 Programas de |5.2.1.| Producir textos para la 5.2.1.4| Iniciar la produccién de material didactico Material 1 1 Centro de Idiomas
Extension 4 ensefianza del espafiol como Nuevo Mundo: Espafiol como segunda lengua| Didactico
segunda lengua. nivel 2.
8.1 CUR-2 Programas de |5.2.1.| Fortalecer los programas de 5.2.1.5| Continuar con el desarrollo de las Descripcion 2 2 Centro de Idiomas
Extension 5 Inglés, Francés y espafiol como descripciones curriculares de los programas Curricular
segunda lengua. de inglés y espafiol como segunda lengua.
1.1-11.2- | PCA-1 PCA-3 | Programas de | 5.2 Establecer programas abiertos o2 Ofrecer cursos de idiomas en Inglés, Francés, cursos 67% 33% 100% Mary Ann Webb A. -
8.18.2 IEDI-1-1EDI-3 Extension que integren la accion educativa, Italiano , Mandarin y Portugués. Centro de Idiomas
CUR-2/IEDI-2- los procesos
socioculturales, econémicos,
politicos y productivos que
integren teoriay practica
promoviendo oportunidades de
educacion en todos los niveles
educativos
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Politica | Objetivos Plan Producto Objetivo Especifico Responsable
2012 - 2015| de Desarrollo Descripcion Unidafi de | Il ANUAL
Medida Semestre | Semestre
4.1/8.2/ |IEDI-1 Programas de [5.2.2.| Ofrecer capacitaciones en el drea|5.2.2.1| Oferta cuatrimestral de cursos del Programa Cantidad 15 15 30 Programa de
11.2 Extensidn 1 de gestion empresarial de Desarrollo Gerencial. El Programa de cursos Desarrollo Gerencial
Desarrollo Gerencial participa en procesos de
compras directas y licitaciones por parte de
entidades publicas y privadas.
4.1/5.1/ |IEDI-1/IEDI-3 | Programas de [5.2.2.| Desarrollar proyectos entemas |[5.2.2.2| Ejecucidny seguimiento de proyecto con la Cantidad de 2 2 4 Programa de
10.2/11.2 Extension 2 de gestion empresarial FUNDEPREDI - PDG y Proyectos de proyectos Desarrollo Gerencial
capacitacién para pymes, que involucra
temas de gestion empresarial, agricultura
orgdnica y desarrollo sostenible. Proyectos
de CONARE que fortalezcan las pymes.
Incorporar el eje de interculturalidad,
ambiental y género en los proyectos.
10.5/10.6 |IEDI-1 / IEDI-4 | Programas de |5.2.2.| Formular proyectos en temas de [5.2.2.3| Formulacién y ejecucion de proyecto para proyectos de 1 1 2 Programa de
/ IEDI-5 Extension 3 gestién empresarial y en pymes investigar sobre el impacto de la capacitacién | investigacion Desarrollo Gerencial
en las pymes del pais. Incorporar el eje de la
interculturalidad, ambiental y género en los
proyectos
10.2 IEDI-2 Programas de |5.2.2.| Fortalecer la relacién con 5.2.2.4| Comunicacidn con extensionistas de Heredia, | redes activas 1 1 2 Programa de
Extension 4 organizaciones Palmares, Alajuela, San Carlos, Santa Cruz, Desarrollo Gerencial
gubernamentales, regionales y Nicoya, Turrialba, Ciudad Neilly y otros
locales para favorecer el actores regionales para la articulacién de los
desarrollo sostenible de las proyectos en las comunidades en el tema de
comunidades productividad y sostenibilidad.
12.2 GU-4 / GU-5 Programas de [5.2.2. Participar en actividades de 5.2.2.5( Participacion activa del Programa de Curso / taller 2 2 4 Programa de
Extension 5 capacitacion, actualizacién y Desarrollo Gerencial en capacitaciones y / seminario Desarrollo Gerencial
formacion actividades de actualizacion profesional en
aras de mantener la eficacia y eficiencia del
personal.
4.1/5.1/ (IEDI-1/IEDI-2/| Programas de 5.2.2 Oferta cuatrimestral de cursos del Programa oferta de 50% 50% 100% Lilly Chen Lo
8.2/10.2/|IEDI-3/ IEDI-4 /|  Extensidn de Desarrollo Gerencial. El Programa de cursos Programa de
10.5 /10.6 /| IEDI-5 / GU-4 / Desarrollo Gerencial participa en procesos de Desarrollo Gerencial
11.2/12.2 GU-5 compras directas y licitaciones por parte de
entidades publicas y privadas.
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Politica | Objetivos Plan Producto Objetivo Especifico Responsable
2012 - 2015 de Desarrollo Descripcién Unidafi de | [l ANUAL
Medida Semestre | Semestre
8.1,8.2 PCA-1.3 CE{ Programade [5.2.3.] Promover, disefiar, administrary|5.2.3.1.[ Al menos 4 planes de capacitacion Documento 1 3 4 Javier Urefia -
1.3 Capacitaciény | 1 ejecutar una oferta de educacién| 1 de planes Instituto de
Acompafiamien no formal, que brinde diversas  [5.2.3.1.] Documento con procedimiento para la Documento 1 0 1 Formaciény
to estrategias para la capacitacion 2 aplicacién de los fondos de la Ley de Licores Capacitacion
de las poblaciones vinculadas Municipal
con los procesos de gestion
municipal y comunal del
desarrollo, a partir de las
diversas estrategias
metodoldgicas que posibilite la
modalidad de estudio a distancia
8.1,8.2 PCA-1.3 Compendio de |5.2.3.] Disefiar servicios educativos no |5.2.3.2.] Al menos 6 Disefios curriculares elaborados o Disefios 3 5 8 IFCM
Recursos 2 formales que atiendan las 1 actualizados Curriculares
Educativos condiciones particulares de las  |5.2.3.2.| Materiales Didacticos producidos de al menos| Materiales 1 2 3 IFCM
poblaciones meta, su diversidad 2 3 cursos Didacticos
8.1,8.2 PCA-1.3 Sistemade [5.2.3.] Planificary verificar los 5.2.3.3. Al menos 6 instrumentos de planificacién y Planes 3 3 6 IFCM
CE-1.3 Planificacidn, 3 resultados de los procesos 1 acompafiamiento operativo de las acciones
Evaluaciony educativos que ejecute y del Instituto
Seguimiento administre el Instituto parala  [5.2.3.3.[ Estrategia de seguimiento a plan estratégico | Documento 0 1 1 IFCM
del quehacer mejora de la gestién municipal y 2 2013-2018
del Instituto comunal, asi como para el 5.2.3.3.[ Documento con procedimiento interno para | Documento 0 1 1 IFCM
involucramiento de la ciudadania| 3 la evaluacion y seguimiento de las acciones
al desarrollo territorial, de educativas
8.1,8.2 PCA-3.1 Plan de 5.2.3.] Promover y administrar, en 5.2.3.4. Presentar al menos 1 proyecto para el disefio | Documento 0 1 1 IFCM
PCA-1.3 Profesionalizaci| 4 coordinacién con las Escuelas y 1 de un grado y un posgrado en el ambito
on enel el Sistema de Estudios de municipal con al menos 1 fuente de
ambito Posgrado, una oferta de financiamiento
municipal educacion formal a distancia 5.2.3.4. Ejecutar al menos 1 curso de especializacion curso 1 1 IFCM
multi y transdisciplinar, que 2
5,6 CE-1 Acreditacion de|5.2.3.] Reconocer y equipar en 5.2.3.5.| Estandarizar instrumento y procedimientos Documento 0 1 1 IFCM
aprendizajes 5 coordinacion con el Programa de 1 producto de la experiencia piloto informe
por experiencia Acreditacion por Experiencia 'y
en consulta con las unidades 5.2.3.5.] Desarrollar un proceso de coordinacién para | Documento 0 1 1 IFCM
académicas, experiencias 2 la posible apertura del servicio educativo
laborales y de educacién formal
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Politica | Objetivos Plan Producto Objetivo Especifico Responsable
2012 - 2015 | de Desarrollo Descripcién Unidafi de 1 Il ANUAL
Medida Semestre | Semestre
4.1 IEDI - 6 Plan de 5.2.3.| Propiciar procesos y espacios de [5.2.3.6. Al menos 5 acciones o eventos de interaccion Eventos 2 3 5 IFCM
Socializaciény | 6 reflexion, analisis e intercambio 1 en tematicas referentes con el quehacer del
Divulgacion de experiencias entre las Instituto
diversas personas y agentes
publicos, privados y de la
sociedad civil sobre las
limitaciones, fortalezas,
potencialidades y retos de la
gestion territorial.
8.1,8.25,6|PCA-1.3 CE{ Programas de 5.23 Promover, disefiar, administrar y ejecutar una| oferta de 33% 67% 100% Javier Urefia -
4.1 1.3PCA-3. Extension oferta de educacién no formal para la cursos Instituto de
IEDI - 6 capacitacion de las poblaciones vinculadas Formaciony
con los procesos de gestion municipal y Capacitaciéon
comunal del desarrollo Municipal
6.1. GU-4 Programa de [5.2.4.| Gestionar para el Técnico en 5.2.4.1| Creacion de la curricular para cada uno de curricula 2 2 Grethel Mena
Extension 1 Computacion e Informética los estos dos énfasis por medio del PACE
Universitaria énfasis en Telematicay
Seguridad Informatica y Disefio
Grafico.
6.1. GU-4 Programa de [5.2.4.| Elaborar la unidad didacticay 5.2.4.2| 4 unidades didacticas para el programa material 4 4 Grethel Mena
Extension 2 material complementario (libro Técnico en Computacidn e Informatica Didactico
Universitaria texto EUNED) de algunas
asignaturas del Técnico en
Computacion e Informatica
6.1. GU-4 Programa de |5.2.4.] Impartir talleres operativos en 5.2.43| Seis talleres para las materias del Técnico en Talleres 3 3 6 Grethel Mena
Extension 3 las asignaturas de programacion, Computacion e Informatica Operativos
Universitaria base de datos y redes
6.1. GU-4 Programa de |5.2.4. Desarrollar una guia de estudioy|5.2.4.4| Para las dos materias, Matematica para Guias de 1 1 2 Grethel Mena
Extensidn 4 material complementario informatica(50287) e Introduccidn a la Estudio
Universitaria Programacién 00(50290)
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Politica | Objetivos Plan Producto Objetivo Especifico Responsable
2012 - 2015| de Desarrollo Descripcion Unidafi de | Il ANUAL
Medida Semestre | Semestre
6.1. GU-4 Programa de |[5.2.4. Desarrollar la descripcién 5.2.4.5| Desarrollo de aplicaciones Web(50301) y Descripcion 1 1 2 Grethel Mena
Extensién 5 curricular de los ultimos dos Taller de Computacion (50304). Ncapas Curricular
Universitaria cursos del ultimo bloque.
9. TICAD-1 Programa de |5.2.4.| Disefiar nuevos cursos utilizando | 5.2.4.6| Inteligencia de Negocios, Herramientas para cursos 4 5 9 Grethel Mena
Extension 6 los entornos virtuales mediante Auditoria Informatica, Cursos de Auditoria y
Universitaria la plataforma BLACKBOARD Control de Seguridad (CACS), Seguridad de la
LEARN en las diferentes areas Informacidn y Administracion del Riesgo
tematicas. (CSRM), Gobierno de TI-COBIT 5,1
Introductorio, Delitos Cibernéticos, Seguridad
de la Tercerizacion, Frustrando Amenazas
Cibernéticas, Cursos de Auditoria basados en
la nube
8.2. PCA-2 Programa de |5.2.4.| Iniciar la Academia de Microsoft |5.2.4.7| Apertura los cursos basicos de microsof office cursos 4 4 Grethel Mena
Extensién 7 (IT Academy) para inicio de
Universitaria cursos virtuales
8.2. PCA-2 Programa de |5.2.4.| Inicio de los cursos de la 5.2.4.8| Apertura los primeros dos médulos del CCNA cursos 2 2 Grethel Mena
Extension 8 Academia CISCO de la UNED de CISCO
Universitaria
9. TICAD-1 Programa de |5.2.4.] Desarrollary disefiar los objetos |5.2.4.9| Elaborar los objetos de aprendizaje para ocho material 5 5 10 Grethel Mena
Extension 9 de aprendizaje por medio del asignaturas de los cursos en linea, dos Didactico
Universitaria PAL técnico en computacién e Informatica.
8.1. CE-2 Accidn Social |5.2.4. Desarrollar proyectos de Accion |5.2.4.1| 15 capacitaciones en los diferentes Centros capacitacion 7 8 15 Grethel Mena
10 | social para poblaciones 0 Universitarios con Laboratorios CECI
vulnerables y poblaciones
indigenas utilizando los Centros
Comunitarios Inteligentes
12.2. GU-5 Programa de |5.2.4. Lograr nuevos proyectos de 5.2.4.1| Impartir cursos de capacitacion en el area de cursos 3 3 Grethel Mena
Extensién 1 instituciones publicas y privadas 1 TIC y otras areas de innovacion tecnoldgica a
Universitaria por medio de la FUNDEPREDI instituciones estatales y privadas

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA

127 de 144




PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

Programa Operativo 5: Extension

0]

35.niversanio

Programacion

Politica |Objetivos PI METAS
olitica jetivos Plan . T
Producto Objetivo Especifico - Responsable
2012 - 2015 de Desarrollo . P P Unidad de 1 ] ANUAL P
escripcion Medida Semestre | Semestre
12.2. GU-5 Programa de |5.2.4.| Capacitar a funcionarios, tutores|5.2.4.1| En cursos para incrementar capacidades y cursos 3 3 6 Grethel Mena
Extension 12 y personal de planta en el drea 2 competencias en TIC en las poblaciones
Universitaria de TIC mencionadas tales como Certificaciones
COBIT-ITIL-IT ACADEMY MICROSOFT
12.2. GU-5 Programa de |5.2.4.| Desarrollar talleres para 5.2.4.1| 5talleres en TICy buenas practicas. talleres 2 3 5 Grethel Mena
Extension 13 | estudiantes del TCly 3
Universitaria funcionarios de planta
6.1.8.1. | GU-4/GU-5/ | Programa de D24 Ofertar cursos del Programa Técnico en oferta de 41% 59% 100% Grethel Mena -
8.2. 9.12.2.[TICAD-1 /PCA- Extension Computacion y desarrollar proyectos de cursos Programa Técnico en
2 /CE-2 Universitaria accion social en los Centros Comunitarios Computacion
Inteligentes
Proyecto 5.3 [Desarrollar proyectos orientados al| 331 |[Ejecutar 29 proyectos correspondientes al area |Proyecto 50% 50% 1 Proyectistas

fortalecimiento social, econémico y
cultural de las diversas poblaciones
y comunidades de todas las
regiones del pafs.

de extension, financiados con recursos del
fondo del sistema.
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Politica |Objetivos Plan L. e
Producto Obijetivo Especifico Responsable
2012 - 2015| de Desarrollo R Unidad de 1 1]
Descripcion ANUAL
Medida Semestre | Semestre
10.2,10.3y| IEDISIEDI6 Proyectos 6.1.1 [ Impulsary apoyar los proyectos 6.11 Apoyar 65 proyectos o iniciativas Proyectos 65 65 Lizette Brenes -
10.5 Investigacion de investigacidn, e iniciativas del Vicerrectoria de
sistema de investigacion: Investigacion
10.2,10.3y| IEDISIEDI6 Proyectos 6.1.2 [ Impulsary apoyar los proyectos 6.1.2 Apoyar la gestién de las COMI comi 4 4 Vicerrectoria de
10.5 Investigacion e iniciativas que surjan desde las Investigacion
COMl y que estén o no
vinculados con los grupos de
investigacion existentes.
10.4 IEDI 6 Proyectos 6.1.3 [ Publicar, divulgar, promover el 6.13 Apoyar la ejecucion de 24 actividades de Actividades 12 12 24 Vicerrectoria de
Investigacion aprovechamiento de los divulgacion cientifica Investigacion
resultados de investigacion.
2.2,10.6.Y IEDI 5 Proyectos 6.1.4 [ Impulsar las alianzas, pasantias, 6.14 Apoyar cinco iniciativas Iniciativas 3 2 5 Vicerrectoria de
11.2. Investigacion participaciones internacionales Investigacion
0 proyectos que permitan contar
con recursos financieros y de
conocimiento para fortalecer la
investigacion, innovacién e
internacionalizacion
10.7. IEDI 5 Proyectos 6.1.5 [ Fortalecer el acompafiamientoa | 6:1.5.1 [ Producir tres apoyos basados en internet Objetos de 2 1 3 Vicerrectoria de
Investigacion los(as) investigadores(as) y el aprendizaje o Investigacion
desarrollo de talento o potencial. cursos
12.2. IEDI-5 Proyectos 6.15.2 | Apoyar las gestiones para que los solicitudes 3 3 6 Vicerrectoria de
Investigacion investigadores participen en congresos, Investigacion
pasantias, cursos, posgrados, etc.
2.2, 10.2, | IEDI5IEDI6 Proyectos 6.1 Ejercer el liderazgo de la 6.1.1 Impulsar y apoyar los proyectos de Proyectos 83% 17% 100% Lizette Brenes -
10.310.4 Investigacion investigacion de la UNED, ante investigacion, e iniciativas del sistema de Vicerrectoria de
10.5 10.6. las instancias internas y los entes investigacion: Investigacion
10.7 11.2. nacionales e internacionales y
12.2 promover la democratizacion y
socializacién de resultados de la
investigacion realizada en la
UNED en los diversos ambitos del
quehacer cientifico
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Producto Objetivo Especifico Responsable
2012 - 2015| de Desarrollo Descripcion Unidad de 1 1] AL
Medida Semestre | Semestre
10.2,10.3y| IEDISIEDI6 Proyectos 6.2.1 | Formulary ejecutar proyectos de| 6:2.1 Ejecutar la primera etapa del proyecto "La Etapa de 50% 50% 1 Cristina D"Alton -
10.5 Investigacion investigacion en el drea de funcién prospectiva de la memoria: investigacion Programa
fundamentos de la educacién a implicaciones para los procesos de ensefianza Investigacion en
distancia. y aprendizaje". Fundamentos de
Educacion a Distancia
Proyectos 6.2.2 [ Formulary ejecutar proyectos de| 6.2.2 Ejecutar la tercera etapa del proyecto Etapa de 50% 50% 1 PROIFED
Investigacion investigacion en el drea de "Cognicidn, identidad, sexo y género" investigacion
fundamentos de la educacién a
distancia.
Proyectos 6.2.3 [ Formulary ejecutar proyectos de| 6.2.3 Ejecutar la primera etapa del proyecto Etapa de 50% 50% 1 PROIFED
Investigacion investigacion en el drea de "Cooperacion heterotécnica en el medio investigacion
fundamentos de la educacién a virtual: implicaciones para la cognicién y la
distancia. formacidén de grupos" en colaboracién con el
Instituto de Investigaciones en Educacién,
UCR.
Proyectos 6.2.4 [ Formulary ejecutar proyectos de| 6.24 Ejecutar la tercera etapa del proyecto "Origen| Etapa de 50% 50% 1 PROIFED
Investigacion investigacion en el drea de y evolucion del lenguaje natural humano". investigacion
fundamentos de la educacién a
distancia.
Proyectos 6.2.5 [ Formulary ejecutar proyectos de| 6.25.1 [  Colaborar con el Instituto de Investigacién en Etapa de 50% 50% 1 PROIFED
Investigacion investigacion en el drea de Educacién de la UCR para ejecutar una etapa |investigacion
fundamentos de la educacién a del proyecto "Modelos de cooperacion en
distancia. Homo sapiens sapiens y Cebus capucinus:
hacia la busqueda de la cooperacién
heterotécnica y su relacién con el aprendizaje
desde estudios de naturaleza empirica".
Proyectos 6.25.2 | Realizar los estudios de factibilidad y los formulacion 0 2 2 PROIFED
Investigacion tramites de aprobacién de al menos dos de proyecto
proyectos de investigacion nuevos.
10.4 IEDI 6 Proyectos 6.2.6 [ Publicar, divulgar, promover el 6.2.6.1 Organizar y ejecutar cuatro foros para foros 0 4 4 PROIFED
Investigacion aprovechamiento de los promover la discusion de temas relacionados
resultados de investigacion. con los proyectos de investigacion del
PROIFED.
Proyectos 6.2.6.2 Presentar los resultados de investigaciones actividad 0 2 2 PROIFED
Investigacion en al menos dos foros interinstitucionales. interinstituci
onal
Proyectos 6.26.3 | Colaborar con la Vicerrectoria de publicacién 50% 50% 1 PROIFED
Investigacion Investigacion en la publicacion de resultados | asesorada
de investigaciones.
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Politica | Objetivos Plan Producto Obijetivo Especifico Responsable
2012 - 2015| de Desarrollo R Unidad de 1 ]
Descripcion ANUAL
Medida Semestre | Semestre
Proyectos 6.2.6.4 | Colaborar con el Estado de la Educacion. publicacién 50% 50% 1 PROIFED
Investigacion asesorada
10.7. IEDI 5 Proyectos 6.2.7 [ Fortalecer el acompafiamientoa | 6:2.7.1 Asesorar y apoyar a tres tesis de la UNED. tesis 0 3 3 PROIFED
Investigacion los(as) investigadores(as) y el asesorada
desarrollo de talento o potencial.
Proyectos 6.2.7.2 | Asesorary apoyar a los investigadores de la asesoria 0 1 1 PROIFED
Investigacion UNED.
Proyectos 6.2.7.3 | Contribuir a fortalecer la formacion asesoria 0 1 1 PROIFED
Investigacion académica de los estudiantes.
10.2,10.3 | IEDI5IEDI6 Proyectos de 6.2 Desarrollar la investigacién en 6.2.1 Formular y ejecutar proyectos de proyecto 18% 82% 100% Cristina D"Alton -
10.4 10.5 investigacion fundamentos de la educacién a investigacion en el drea de fundamentos de la Programa
10.7 distancia educacion a distancia. Investigacion en
Fundamentos de
Educacidn a Distancia
10.1 IEDI-4 Proyectos de 6.3.1 [ Fortalecer los nexos de 6.3.1.1 | Formulacion, aprobacién y puesta en proyectos 1 1 2 Luis Paulino Vargas
investigacion colaboracién y acompafiamiento funcionamiento de dos proyectos de CICDE
entre el CICDE y otras unidades investigacion donde haya participacion de
académicas de la UNED otras unidades académicas de la UNED
10.1 IEDI-4 Proyectos de 6.3.1.2 | Realizacion del Il Seminario CICDE para la Seminario 0 1 1 CICDE
investigacion promocién de la investigacion sobre
sociedad, culturay desarrollo
10.7 IEDI-4 Proyectos de 6.3.2 [ Contribuir al desarrollo de la 6.3.2 Realizacion del || Seminario CICDE para la Seminario 0 1 1 CICDE
investigacion cultura investigativa en la UNED promocidn de la investigacién sobre
sociedad, culturay desarrollo
10.2 IEDI-4 Proyectos de 6.3.3 [ Continuar en el proceso de 6.3.3 Avance de cuatro proyectos seglin 0 4 4 CICDE
investigacion avance de proyectos de cronogramas
investigacion cuya finalizacién no
estd prevista para 2013, de
acuerdo con los cronogramas
definidos
10.2 IEDI-4 Proyectos de 6.3.4 [ Desarrollar proyectos de 6.34.1 | Concluir dos proyectos de investigacion que proyectos 0 2 2 CICDE
investigacion investigacion que en sus incorporen resultados que contribuyan a un
orientaciones y productos desarrollo nacional y regional equilibrado
respondan a objetivos de
desarrollo nacional y regional
equilibrado
UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA 131 de 144




PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

Programa Operativo 6: Investigacion

0]

35 auiversanio

. e METAS Programacion
Politica |Objetivos Plan . -
2012 - 2015/ de Desarrollo Producto Objetivo Especifico - T | " Responsable
Descripcion ) ANUAL
Medida Semestre | Semestre
10.2 IEDI-4 Proyectos de 6342 |  Formulacion, aprobacién y puesta en proyectos 2 2 4 CICDE
investigacion funcionamiento de cuatro proyectos de
investigacion que contemplen entre sus
objetivos principales dar contribuciones al
logro de un desarrollo nacional y regional
equilibrado
10.3 IEDI-4 Proyectos de 6.34.3 |  Concluir dos proyectos de investigacion que proyectos 0 2 2 CICDE
investigacion incorporen un componente de difusion y
socializacién de resultados
10.3 IEDI-4 Proyectos de 6.3.4.4 |  Formulacion, aprobacién y puesta en proyectos 2 2 4 CICDE
investigacion funcionamiento de cuatro proyectos de
investigacién que contemplen mecanismos
apropiados para la difusion y socializacién de
sus resultados
10.4 IEDI-4 Proyectos de 6.3.5 [ Publicar dos numeros de la 635 Los dos nimeros de la Revista Rupturas que Revista 1 1 2 CICDE
investigacion revista Rupturas se publiquen contendran aportes Rupturas
investigativos generados en el CICDE, asi
como algunos otros provenientes de
investigaciones realizadas en otras unidades
académicas de la UNED o de fuera de esta
10.4 IEDI-4 Proyectos de 6.3.6 | Realizar seis foros publicos 6.3.6 Realizar cinco foros publicos destinados a Foros 2 3 5 CICDE
investigacion (tertulias, mesas redondas, fortalecer la cultura académica e investigativa
conversatorios y otros) en la UNED, mediante la presentacion de
resultados de investigacion y el debate y
reflexién alrededor de asuntos relevantes
tanto para la academia como para el pais
10.4 IEDI-4 Proyectos de 6.3.7 Publicar informes de 6.3.7 Publicar dos informes de investigacion finales | informes 1 1 2
investigacion investigacion que sistematicen y
difundan resultados de las
investigaciones
10.5 IEDI-4 Proyectos de 6.3.8 [ Desarrollar proyectos de 6.3.8 Formular, aprobar y poner en funcionamiento| proyectos 2 2 4 CICDE
investigacion investigacion para contribuir al cuatro proyectos de investigacion que
fortalecimiento de contemplen objetivos atinentes al
organizaciones sociales, fortalecimiento de organizaciones sociales,
comunales y productivas, comunales y sectores productivos especificos
especialmente relacionados con con especial atencion a las zonas de bajo
regiones de bajo nivel de desarrollo relativo
desarrollo relativo
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10.6 IEDI-4 Proyectos de 6.3.9 [ Formulacién de un proyecto 6.3.9 Formular un proyecto marco para venta de 0 1 1 CICDE
investigacion marco para la eventual venta de servicios
servicios por parte del CICDE,
resguardando la coherencia
necesaria con los objetivos del
Centro.
10.110.7 IEDI-4 Proyectos de 6.3 Desarrollar investigacion 6.3.1 Investigar criticamente los procesos, las proyectos 33% 67% 100% Luis Paulino Vargas
10.210.3 investigacion cientifica sobre la culturay los propuestas y las practicas culturales e CICDE
10.4 10.5 problemas del desarrollo, desde identitarias que se desarrollan en el contexto
10.6 una perspectiva de construccion actual de la modernidad
de alternativas democraticas,
participativas, ecoldgicas y
socialmente inclusivas
10.2,103y| IEDI5y6 Programa de 6.4.1 [ Ampliar las oportunidades de 6.4.1.1 | Impulsar 8 iniciativas de articulacién con Coloquio 4 4 8 Roger Rios ced 1-823-179 |
10.5 Investigacion desarrollo de investigaciones Centros universitarios que alberguen o estén Programa Integral de
acordes con las lineas del PROCIP préximos a ciudades portuarias y con Investigacion para el
en las diferentes regiones y coordinadores de programas de la UNED Desarrollo de las Ciudades
localidades del pais afines al PROCIP, para divulgar opciones de Portuarias
investigaciones
Programa de 6.4.1.2 | Apoyary dar seguimiento al disefio e Asesoria 2 2 4 PROCIP
Investigacion implementacion de 4 trabajos finales de
graduacion acordes con las lineas de
investigacion del PROCIP
2.2,8.2 PCA-2 Programa de 6.4.2 | Contribuir con la formaciényel | 6421 | Negociar por el convenio UNED-UMIP la Plan de 0 1 1 PROCIP
Investigacion desarrollo maritimo portuario titulacién compartida de un plan de estudios estudios
del pais a nivel de Bachillerato en Gestion Logistica y
Transporte intermodal
4.1,10.7 IEDI'5 Programa de 6.42.2 | Disefiar e implementar actividades de Capacitacién 1 1 2 PROCIP
Investigacion capacitacion sobre el desarrollo de ciudades
portuarias, logistica portuaria, legislacion
maritima y portuaria y comercio maritimo
2.2,8.2,85 PCA-3 Programa de 6.423 | Disefiar e implementar al menos dos Investigacion 1 1 2 PROCIP
Investigacion proyectos de investigacion, segun lineas de
investigacion del PROCIP
1.1,10.2, 10 CUR-2 Programa de 6.4.2.4 | Realizacion del Simposio Maritimo Portuario Simposio 1 1 PROCIP
Investigacion que organiza el PROCIP con su red de
colaboradores
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2.2,2-3 IEDI-2 Programa de 6.4.2.5 | Colaboracion y asesoria en la elaboracion de | Proyecto de 1 1 PROCIP
Investigacion una propuesta de proyecto de ley para la ley
aprobacién de convenios maritimos
internacionales pendientes de ratificarse
10.4 IEDI-5 Programa de 6.42.6 | Publicacion de informes de investigacion y Publicacién 2 2 4 PROCIP
Investigacion otros articulos en el sitio web del PROCIP y en
otros espacios divulgativos
1.1,2.2,2- | IEDI2,5Yy86, Proyectos de 6.4 Contribuir al desarrollo de las 6.4.1 Apoyar el desarrollo del sector maritimo portuario|  proyecto 43% 57% 100% [Roger Rios -Programa
3,4.1,8.2 PCA-2 PCA-3 investigacion ciudades portuarias de Costa costarricense mediante la investigacion y andlisis Integral de
8.5 10.2, CUR-2 Rica mediante investigaciones de las rformat'va,s que lo reg‘”arf' d? gib Investigacién para el
10.3 10.4 teméticas, la apertura de Op?rac'ineslIog'St'Clas'dqe Ias_praa'cfsf o Desarrollo de las
10.5, 10.7 programas de capacitacion y soclocu _ura L Ciudades Portuarias
e . este conjunto de elementos en las
formacion dirigidos a sus ) .
) relaciones con su entorno y la ciudad.
comunidades
6.5 Desarrollar proyectos orientados | 6:5.1 |Ejecutar 17 proyectos correspondientes al drea Proyecto 50% 50% 100% Proyectistas en
al fortalecimiento social, de investigacion, financiados con recursos del Investigacion
econdmico y cultural de las fondo del sistema.
diversas poblaciones y
comunidades de todas las
regiones del pais.
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10. IEDI-6 Material didactico [7-1.1.|Elaborar materiales didacticos de |7-1.1-[Producir diversos materiales didacticos material 47 55 102 DPMD -PROMADE
1 lcalidad para satisfacer la demanda 1 (unidades didacticas, guias de estudio, didactico
académica. antologias, materiales complementarios,
manuales de laboratorio, médulos, otros)
Material didactico |7-1.1.[Elaborar un manual de estilo 7.1.1.1Producir una manual de estilo conformado de [Manual de 3 2 5 DPMD -PROMADE
2 |conformado por 5 médulos que 2 {cinco médulos con el objetivo de estandarizar |estilo
permita establecer los criterio de el proceso de gestion de calidad de los
calidad de los materiales materiales escritos.
didacticos.
11.5. GU-1 Material didactico |7-1.1.|[Implementar la norma de gestion |7.1.1.|Elaborar el manual de procedimientos Manual de 1 1 DPMD -PROMADE
3 [de Ia calidad en Promade. 3 |académicos segun tipo de materiales didacticos |procedimient
os
académicos
12.1. GU-5 Material didactico |7-1.1.|Capacitar a los funcionarios de 7.1.1.|Capacitar a 50 funcionarios de la DPMD, Curso 1 1 DPMD -PROMADE
4 |Promade en estrategias diddcticas 4 |mediante un curso sobre mediacién
de mediacidn pedagdgica. pedagogica.
10, 11.5y | IEDI-6, GU-1y |material didactico | 7.1 Producir con calidad, eficienciay [ 7.1.1] Elaborar materiales didacticos de calidad material 46% 54% 100% Roberto Roman -
12.1 GU-5 oportunamente los materiales para satisfacer la demanda académica. didactico Direccién de
didacticos de programas Produccion de
docentes y de extension de la Material Didactico
Universidad
Material didactico | 7.1.2. |Disefiar y ofertar jornadas de 7.1.2.[Realizar al menos 6 videoconferencias anuales |Videoconfere 3 3 6 DPMD -PAL
1 linduccién a estudiantes que les L1 lsobre el uso de las plataformas LMS: ncias
permitan conocer las posibilidades Blackboard Learn y Moodle para inducir a los
que brindan las plataformas LMS estudiantes en su uso.
de la UNED para llevar a cabo sus
procesos de aprendizaje.
7.1.2.[Realizar al menos 6 procesos de induccion a Induccidn 3 3 6 DPMD -PAL
12 lestudiantes a grupos especificos de posgrado, presencial
convenios o proyectos.
7.1.2. |Establecer jornadas de 7.1.2.[Que cada funcionario del Programa de Capacitacion 16 17 33 DPMD -PAL
2 capacitacion para el personal del 21 Aprendizaje en Linea participen al menosen 3 |es
Programa de Aprendizaje en Linea actividades de capacitaciones al afio, ya sea
con el fin de asegurar su congresos, seminarios, talleres, etc. Son 11
pertinencia y ajuste a las funcionarios.
demandas del estudiantado, asi
como tutores y coordinadores.
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7.1.2.10rganizar el Congreso Internacional EDUTEC Capacitacion 0 1 1 DPMD -PAL
22 12013, es
121 GU-5 Recurso Humano |7-1.2.3|Desarrollar la produccidn intensiva | 7-1.2.|Gestionar la contratacion de 1 disefiador y un Recurso 1 1 2 DPMD -PAL
de objetos de aprendizaje. 31 productor multimedial para el desarrollo de Humano
objetos de aprendizaje.
9.1 TICAD_1 Equipoy 7.1.2.4{Gestionar las actualizaciones, las  |7-1.2.|Reemplazo de al menos 2 equipos Mac de Equipoy 1 1 2 DPMD -PAL
programas de mejoras o el cambio de equipo 4 cdmputo obsoletos. Compra y/o actualizaciones|programas
computo computacional del PAL con el fin de aplicaciones de software para poder llevar a |de computo
de asegurar su adecuado cabo de manera éptima las funciones del PAL.
funcionamiento y que permitan la
fluidez en la elaboracién de
proyectos.
8.2 PCA-1 Produccién 7.1.2.5| Abrir y dar soporte técnico a 7.1.2.[Ofertar al menos 1000 cursos en linea con Ndmero de 500 500 1,000 DPMD -PAL
cursos de grado, posgrado, 5 algun grado de virtualidad o con componentes cursos en
extensidn, capacitacion y virtuales, en las plataformas Moodle y linea
convenios en las diferentes Blackboards Learn
plataformas LMS de la UNED:
Moodle y Blackboard Learn.
Produccién 7.1.2.6|Planificar, disefiar y producir 7.1.2.[Producir al menos 30 objetos de aprendizaje, 3 | Numero de 40 43 83 DPMD -PAL
objetos de aprendizaje, mddulos 6 [médulos de contenido y 50 banner y recursos recursos
de contenido y recursos graficos graficos para cursos en linea con algun grado graficos y
para los cursos en linea. de virtualidad o con componentes virtuales, en [programados
las plataformas Moodle y Blackboards Learn
12.2 GU-4 Asesoria 7.1.2.7)Proveer asesoria en el montaje de |7-1.2.|Realizar al menos 200 asesorias en el en el Asesoria 100 100 200 DPMD -PAL
cursos en linea, desde un enfoque 7 montaje de cursos en linea.
pedagodgico e individual, a
profesores y encargados de
catedra.
10.1 IEDI-1 Investigacion 7.1.2.8|Continuar con la investigacién de [7.1.2.|Migar a Moodle 2.2.3 Integrar al menos 2 Actualizacion 1 2 3 DPMD -PAL
Moodle con el fin de determinarla | & [mddulos en Moodle ese
pertinencia de nuevas integraciones
integraciones en su version o la
integracion de software de
terceros a la plataforma.
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7.1.2.9Dar continuidad a la investigacién |7-1.2.|Realizar al menos una pasantia en alguna Informe 1 1 2 DPMD -PAL
en Mobile-Learning y su 9 |universidad con experiencia en el campo de parcial de
implementacion en el contexto de Mobile Learning. Realizar la prueba piloto en investigacion
la UNED, como parte de la red de Moodle.
investigacidn, innovacion y
desarrollo de tecnologias aplicadas
en la Educacién a Distancia.
7.1.2.10|nvestigar sobre nuevas 7.1.2.[Realizar al menos una investigacion de nuevas Informe 0 1 1 DPMD -PAL
aplicaciones, herramientas y 10 |aplicaciones y herramientas. parcial de
plataformas LMS que puedan ser investigacion
integradas en la UNED.
12.212.1 [GU-5TICAD_1 | material didactico 7.1.2|  Producir materiales didacticos utilizando Capacitacion| 50% 50% 100% Roberto Roman -
9.1 8.2 PCA-1 GU-4 nuevas tecnologias que apoyen el proceso de es Direccién de
10.1 IEDI-1 ensefianza y aprendizaje a distancia Produccion de
Material Didactico
10.1. PCA-1 Material didactico Producir materiales multimedia Produccién de materiales multimediales tales| Producto 6 6 12 DPMD -PEM
multimedia para satisfacer la demanda como: laboratorios, recorridos, objetos de multimedia
académica. aprendizaje, mddulos, glosarios, libros
digitales y antologias.
12.1. GU-4 Material didactico Capacitar a los funcionarios del Capacitacién en desarrollo web HTML5 Funcionario 6 6 DPMD -PEM
multimedia PEM en nuevas herramientas para (HTMLS, CSS3, Javascript)
el desarrollo de multimedia
Material didactico Capacitacion en jQuery 6 6 DPMD -PEM
multimedia
Funcionario
Material didactico Capacitacion en el desarrollo de app para Funcionario 6 6 DPMD -PEM
multimedia moéviles
Material didactico Capacitacion en el uso de la suite Adobe CS6 | Funcionario 6 6 12 DPMD -PEM
multimedia
12.2. GU-4 Material didactico Ofrecer un intercambio de Intercambio profesional de experiencias Curso 1 1 2 DPMD -PEM
multimedia perspectivas con docentes y sobre las posibilidades del multimedia y el
tutores de la UNED con respecto pensamiento hipertextual en la educacion a
a las posibilidades del distancia. Destinado al sector académico de
multimedia educativo la universidad
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10.3. IEDI-6 Material didactico Producir notas informativas para Produccién de notas informativas sobre Nota 6 6 12 DPMD -PEM
multimedia el Portal de Recursos Didacticos. nuevos usos de la tecnologia, en el dmbito
universitario, nacional e internacional.
2.1. TICAD-1 Material didactico Redisefiar tres subsitios del Redisefio de menus, botones, colores, Subsitio 2 1 3 DPMD -PEM
multimedia Portal de Recursos Didacticos tipografias, imagenes y aplicaciones.
GU-1 Material didactico Elaborar manual de o 1 DPMD -PEM
11.5. multimedia procedimientos de produccién Desarrollo de un. [nanual de proced|m|fento§ Manual 1
del PEM para la elaboracién de productos multimedia.
10.1. 10.3. PCA-1 GU-4 | material didactico 7.13[  Producir de materiales multimediales tales 45% 55% 100% Roberto Roman -
12.1.12.2. | |EDI-6 TICAD-1 como: laboratorios, recorridos, objetos de material Direccién de
2.1.115. GU-1 aprendizaje, mddulos, glosarios, libros diddctico Produccion de
digitales y antologias. Material Didactico
material didactico 7.14(  Programar, coordinar, controlar y evaluar lo material 47% 53% 100% Roberto Roman -
referente a la creacion y el disefio de los didactico Direccion de
paquetes instruccionales necesarios para los Produccion de
programas académicos de la institucion Material Didactico
3-Y5 PCA-1y CUR -2| Material Didactico | 7.1.5| Producir audiovisuales para el 7.15.  ACTIVIDADES ACADEMICAS Produccién 12 26 38 Luis Fernando Fallas -
proceso de ensefianza - 1 - Tutoriales de 15 a 60 minutos: 9 Audiovisual Programa de
aprendizaje en la docencia, producciones con 38 capitulos Produccion de
investigacion y extension, Material Audiovisual
orientados a satisfacer las
necesidades prioritarias de la
Universidad.
Material Didactico 7.15.1 ACTIVIDADES ACADEMICAS Produccién 4 10 14 PPMA
2 - Series Didacticas : 2 producciones para 14| Audiovisual
capitulos
Material Didactico 7.15. EVENTOS INSTITUCIONALES: Grabary editar | Produccién 8 15 23 PPMA
3 debates o foros para la discusidn de Audiovisual
tematicas institucionales o de interés
nacional (mesas redondas en la UNED o fuera
de la Institucidn)
Material Didactico 7.15. Produccién 18 30 48 PPMA
4 PRODUCIR PROGRAMAS DE TV Audiovisual
Material Didactico 7.15. Produccién 174 PPMA
5 PRODUCIR PROGRAMAS DE RADIO Audiovisual = 119
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Material Didactico 7.1.5.1  SERVICIO DE ESTUDIO DE AUDIO PARA LA Produccién 215 PPMA
6 GRABACION DE ONDA-UNED Audiovisual 90 125
Aplicacién de 7.15.]  prestacion de servicios de estudio de audio, Horas 86 PPMA
convenios 7 de television y de unidad movil : Prestamos
o ) ) 43 43
de servicios de Estudio de radio para
grabacidn y edicion ( ITCR)
Aplicacién de 7.15. Dias 6 PPMA
convenios 8 Prestacidn de servicios de grabacion con 3 3
unidad movil (Intercambio con canal 13y 15)
7.1.5| Producir el material audiovisual de apoyo al 39% 61% 100% Luis Fernando Fallas -
quehacer universitario y a la proyeccidén de la _ Programa de
Universidad a la comunidad nacional M;.Jte.nal Produccién de
audiovisual Material Audiovisual
5.1 PCA-1 Centro de 7.2.1.| Desarrollary ofrecer un centro |7-2.1.] Facilitar los acercamientos entre Sesiones de 1 0 1 Jose Manuel Zufiiga -
Operaciones de 1 de operaciones de servicios de 1 dependencias por medio de las soluciones de | videocomuni Programa de
servicio de videocomunicacién para la videocomunicacidn centralizadas en un cacion Videoconferencia y
videocomunicacién academia. centro de control. Audiografica
para la academia.
9.1 PCA-1 Producciones en |7.2.1.| Transmision y grabacion en la web |7-21.| Transmisiones de las videoconferencias por Videoconfere 400 400 800 VAU
tiempo real y 2 de eventos 2 internet en tiempo real y grabandolas para ncias
diferido para el que los estudiantes puedan verlas
estudiante. posteriormente (en tiempo diferido).
1.1 PCA-1 Salas equipadas en|7.21.| Ampliar la red de 7.2.1.[  Abarcar mediante las distintas tecnologias de Salas de 26 0 26 VAU
los centros 3 videoconferencia de los centros 3 videoconferencia: dedicada, de escritorio, videoconfere
universitarios. universitarios a 26 salas, 8 para portatil, entre otras, el total de centros ncias
Centros Universitarios y 4 para universitario en el pais. equipadas
dependencias internas de la
UNED: CONRE, SERVICIO
MEDICO, DIRECCION DE
CENTROS Y CONSEJO
UNIVERSITARIO.
9.1 PCA-1 Videoconferencias | 7.2.1.| Ampliar la oferta de servicios del |7.2.1.| Realizar la Pre-Produccion y Post-Produccién |Videoconfere| 400 400 800 VAU
de alta calidad 4 programa. 41 de las videoconferencias realizadas. ncias
7.2.1.1 Realizar la grabacién de tutorias en linea. Grabacion 100 100 200 VAU
4.2
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7.2.1.1 Renovada propuesta de venta de servicios Venta 1 0 1 VAU
43 por medio del NOC como un beneficio
colateral del sistema.
2.3 PCA-1 Oferta 7.2.1.1  Ampliar la dindmica de 7.2.1.1  Ampliar el nimero de alquileres para mejorar |Videoconfere 6 6 12 VAU
internacional de 5 alquileres mediante alianzas >1 los ingresos que percibe la universidad por ncias
cursos internacionales. este concepto.
PCA-1 material didactico | 7.2 Desarrollar y ofrecer un centro | 7-21| Facilitar los acercamientos entre Videoconfere| 51% 49% 100% Jose Manuel Zuiiga -
519,11.1 de operaciones de servicios de dependencias por medio de las soluciones de ncias Programa de
2,3 videocomunicacidn para la videocomunicacidn centralizadas en un Videoconferencia y
academia. centro de control. Audiografica
11.1Y11.2 Produccién 7.3.1. Desarrollar la venta de servicios |7-3.1. Coeditary producir en coordinacion con el Ejemplar 50,000 | 50,000 | 100,000 | René Muifios -
Editorial 1 para la obtencidn de ingresos 11 Ministerio de Obras Publicas Transportes Direccidn Editorial
frescos mediante el (MOPT) 100.000 ejemplares de los siguientes UNED
aprovechamiento 6ptimo y manuales:
eficiente de la capacidad de la Manual del conductor
Editorial en producciones de Manual de transporte publico.
bajo costo y alto valor agregado -Realizar 20 ventas de servicios de Edicién e
tales como convenios con impresién
instituciones publicas y privadas,
ademas de coediciones de obras
de interés publico con otras
instituciones costarricenses
Produccion 7.3.1.[ Promocionar el sello EUNED a 7.3.1. Elaborary publicar 30,000 separadores de Ejemplar 15,000 | 15,000 30,000 EUNED
Editorial 2 través de impresos 1.2 libros
Produccién 7.3.1.[  Promocionar el sello EUNED a 7.3.1.[ Realizar al menos 10 presentaciones Presentacion 4 6 10 EUNED
Editorial 3 través de actividades 13 presenciales de la siguiente forma:
presenciales de presentaciones - presentaciones individuales realizar (8)
de obras nuevas -y realizar (2) presentaciones colectivas de
obras nuevas de la EUNED
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Produccion 7.3.1.1 Promocionar el sello EUNED en |7-3.1.] Realizar 18 publicaciones promocionales en la| Pagina de 18 22 40 EUNED
Editorial 4 medios de comunicacion 14 prensa escrita de nuestras obras de la publicacion
masivos siguiente forma: en la prensa
- En el Semanario Universidad (6) y programa
publicaciones de television
- En la Revista del Magisterio (12)
publicaciones promocionando las novedades
Editoriales
Realizar 22 programas televisivos del
programa "Punto y coma" promocionando
nuestras obras.
11.3y11.4 Produccién 7.3.1. Darrespuesta alademandade |[73.1. Editar 25 unidades diddcticas nuevas para las Titulo 110 115 225 EUNED
Editorial 5 impresos varios y menores para 15 ofertas académicas, la sustitucion de las editado
el buen funcionamiento de las importaciones y el redisefio de textos
dependencias, asi como de las desactualizados.
prioridades de la institucién y Hacer 200 reimpresiones de unidades
sus compromisos externos. didacticas, guias de estudio y materiales
complementarios
Produccién 7.3.1. Editary publicar obras de interés|7-3.1. Publicar un total de al menos 40 obras Titulo 20 30 50 EUNED
Editorial 6 general 16 nuevas de linea Editorial y 10 reimpresiones editado
de las ya publicadas
Produccién 7.3.1.[ Reproduciry editar las 7.3.1.[  Publicar 16 numeros de las siguientes Ndmero de 8 8 16 EUNED
Editorial 7 publicaciones periddicas L7 revistas: revista
representativas del quehacer Revista nacional de cultura (3)
cientifico y cultural de la UNED Innovaciones Educativas (2)
Biocenosis (2)
Repertorio cientifico (2)
Espiga (3)
Cuadernos de Investigacion (2)
Revista nacional de Administracion (2)
Produccion 7.3.7.] Publicar 12.000 folletos de informacidn. Ejemplar 15,000 15,000 30,000 EUNED
Editorial 2 Publicar 18.000 instructivos de matricula
6000 para cada cuatrimestres
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Politica |Objetivos Plan L. - METAS Programacién
2012 - 2015 | de Desarrollo Producto Objetivo Especifico — T | " Responsable
Descripcion Medida Semestre | Semestre ANUAL
Produccién 7.3.1. Darrespuesta ala demandade |73.1. Realizar al menos 400 artes menores Arte impreso| 225 225 450 EUNED
Editorial 8 impresos varios y menores para 81 solicitados por las diferentes dependencias.
el buen funcionamiento de las Realizar al menos 50 artes mayores u otros
dependencias, asi como de las libros solicitados por las dependencias.
prioridades de la institucién y
SUs compromisos externos.
Produccion 7.3.1.1 Orientaciones de la asignatura y cronograma Titulo 405 405 810 EUNED
Editorial 82 de los cursos regulares UNED
Produccion 73 Programar, controlar, evaluary |7-3-1| Optimizar el proceso de producciény la ., 50% 50% 100% René Muifios -
111/11.2 Editorial coordinar la produccién de utilizacion eficiente de los recursos de la produccién Direccién Editorial
/11.3 /11.4 . ) o editorial
materiales impresos editorial UNED
INYFI 4-c 1-14 7.4.1.|Generar ingresos a través de la [741| Generar 410 millones de colones parael | MILLONES | 190 220 410 Jorge Luis Mora -
' |venta de materiales didacticos. | "' | periodo en ingresos brutos propios en COLONES Oficina de
ventas por participacién en Ferias, Distribucién y Ventas
ventas realizadas en nuestras librerias
sello UNED, ingresos provenientes de
Librerias Administracion Privada, ingresos
de los puestos ventas en Centros
Universitarios, ventas internacionales y
otros puntos de Venta, con textos tanto
de Linea Didactica como Editorial. Asi
mismo en ventas a través de la
Fundacién. Se esperan resultados en
ventas de contado por ¢340 millones y en
ventas de Crédito por ¢70 millones de
colones.
INYFI 4-c 74.1|  Participar en 60 ferias del libro: 58 FERIAS 30 30 60 OFIDIVE
Y2 [ hacionales y 2 Internacionales .
INYFI 4-c 74.1.[ Abrir 2 Puntos de Ventas en Centros PUNTOS 1 1 2 OFIDIVE
13 | Universitarios, Nicoya y Turrialba. VENTAS
C.U. UNED
DEMO 2y 1 74.1. [ Apoyar la labor docente de la  |741-| Adquirir 39,569 libros, para atender los MATERIAL [ 26755 | 15814 | 42,569 | OFIDIVE
3, ATES 1-b * |unep por medio de la 21| diferentes cursos de la UNED, para E,;DACT'CO
(Lineamient QUIRIDO
os Politica distribucién de libros. Ordinaria y Extension.
DEMO 2y 741 Realizar 3 veces al afio el proceso de ENTREGA | 67% 33% 1 OFIDIVE
3’.ATES’. 1-b 22 distribucién de materiales académicos en LIBROS
(Lineamient CENTROS
os Politica los 33 Centros Universitarios. UNIVERSITARI
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- . METAS Programacion
Politica | Objetivos Plan Producto Objetivo Especifico Responsable
2012 - 2015 | de Desarrollo J 8 Descrincion Unidad de 1 I AT g
2 Medida Semestre | Semestre
DEMO 2y 74.1|  Atender la demanda de cada ATENCION | 67% 33% 1 OFIDIVE
3, ATES 1-b 2.3 tri ¢ I plataf q PLATAFORMA
(Lineamient Cua rllmes re en la platarorma ae MATRIWEB
os Politica matricula MATRIWEB, en las tres
7.4 i 7.4.1| Disefiar mecanismos dptimos para la compra, 57% 43% 100% Jorge Luis Mora -
Progra.n'Tar, superwsarY GEIE]S almacenamiento mercadeo, venta y o Oficina de
las actividades necesarias para la distribucién de materiales educativos y otros Distribucion Distribucion y Ventas
oportuna y adecuada y ventas

distribucion de materiales

productos que ofrece la UNED

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA

143 de 144




PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

Programa Operativo 8: Inversiones

0]

35 auversanio

Politi Obieti Pl METAS Programacion
2012 I_ Izc:15 dejeD:sI:rsroI?: Producto Objetivo Especifico — T : " Responsable
Descripcion ) ANUAL
Medida Semestre | Semestre
9.1. CUR-1 Infraestructura 8.1 Desarrollo de infraestructura 8.1.1 | Remodelar la Casa Jesus Jiménez Cartago Remodelacié| 40% 50% 1 Vicerrectoria
para la UNED. segun la Ley N° 7555 Conservacion n Ejecutiva en
Patrimonio Cultural coordinacion con la
Comision de
Infraestructura.
Obra de Arte 8.1.2 | Adquirir obras de arte costarricenses para dar | Obra de Arte 0% 50% 1 Vicerrectoria
cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 7 Ejecutiva en
de la Ley N2 6750 y su reglamento coordinacién con la
Comision de
Infraestructura.
PCA-1 Software 8.2 Licencias para el sistema 8.2.1 | Atender los costos por Licencia Institucional | Contratacidn 1 0 1 Vicerrectoria
Blackboard. de "Blackboard" para ofrecer cursos en linea y Ejecutiva./// PAL
servicios de transferencia electrénica de
informacion.
CE-2 Equipo computo 8.3 Suministrar a la comunidad 83.1 | Adquirir equipo de computo y periféricos, Plan de 50% 50% 100% Vicerrectoria
universitaria el equipo de para nuevas herramientas de desarrollo de un|inversion Ejecutiva.
computo y software sistema de informacién institucional.
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