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RESUMEN EJECUTIVO

Oferta bienal cuatrimestral y semestral
para pregrado y grado

En el 2011 se procedié con la elaboracion de
la oferta bienal 2012-2013 y en el 2013 con la bie-
nal 2014-2015. El procedimiento que se sigue es el
siguiente:

La Vicerrectoria Académica se encarga de la
elaboracion de la oferta bienal, en coordinacion con
los encargados de programa y el director de escuela,
quien da el visto bueno a las programaciones que
realizan los encargados, quienes a su vez deben
coordinador con las catedras correspondientes.

Una vez recopilada toda la informacién se pasa
el documento a revision final por parte de las escue-
la'y se aprueba la oferta bienal correspondiente

Cabe destacar que debido a los procesos de
acreditacion y creacion de carreras, se realizan cam-
bios e inclusiones de asignaturas nuevas en la pro-
gramacion de cada oferta bienal.

COMISION :
DE OFERTA ACADEMICA

PREPARADO POR

PATRICIA RODRIGUEZ ARGUEDAS

Oferta académica de cada cuatrimestre
y semestre, pregrado y grado

Se elaboraron las ofertas académicas de cada
cuatrimestre-semestre, se envia a cada Escuela, con
la correspondiente proyeccion de matricula, reporta-
da por el cppi:
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2012 Tres ofertas cuatrimestrales,
dos ofertas semestrales
2013 por aiio

2014

Los encargados de catedra y programa de cada
escuela deben revisar el titulo, autor, editorial, edi-
cién, aho, semana de tutoria a la cual pertenece cada
asignatura y si no estan de acuerdo con la proyec-
cion del cppl, deben reportar la que consideran se
ajusta a la proyeccién de matricula. En caso de asig-
naturas que tienen cupos restringidos, deben anexar
la boleta correspondiente de cupos por centro uni-
versitario. Si el material es nuevo, deben indicarlo,
entendiéndose como nuevo libros con otros titulos o
el mismo titulo con una nueva edicion, si el material
didactico es externo debe venir con su correspon-
diente guia de estudio, la cual debe seguir los crite-
rios establecidos por la Direccién de Produccion de
Materiales Didacticos; todo curso nuevo debe contar
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con el diseno curricular del curso respectivo y con el
aval del Programa de Apoyo Curricular y Evaluacion
de los Aprendizajes (PACE).

Para efecto de compra de libros externos, cuan-
do incluyen material didactico nuevo y externo, de-
ben anotar en la oferta académica el precio en el
mercado y el ISBN (nimero de identificaciéon que
traen los libros en el codigo de barras) correspon-
diente, para el trdmite de compra que debe hacer la
Oficina de Contratacién y Suministros.

Calendario de examenes
cuatrimestrales: ordinarios, reposicion
y suficiencia, pregrado y grado

Se elaboraron los calendarios de examenes,
derivados de la oferta de asignaturas de cada cua-
trimestre. Desde el 2002, en la calendarizacion se
viene realizando un trabajo coordinado entre la Vi-
cerrectoria Académica y el Centro de Planificacion
y Programacion Institucional, se utiliza un modelo
que ordena las materias de modo que, tanto el nu-
mero de estudiantes como el nimero de asignaturas
es similar en cada uno de los bloques. En cuanto a
la cantidad de asignaturas, esto facilita las acciones
de planificacion de los centros universitarios para
la organizacion del proceso de aplicacion de exa-
menes y con respecto a la cantidad de estudiantes,
desde el 2002 se utilizan prondsticos de matricula
para ubicar las asignaturas con matriculas grandes
en bloques diferentes para que la suma de todas no
difiera significativamente; con esto se ha disminuido
la diferencia en més de 50%.

Asimismo se tomas las siguientes restricciones:
los exdmenes con una duracién de tres horas sola-

mente se ubican en los bloques 1y 2, tanto de la
semana A como de la semana B, las escuelas definen
la semana en que se ubican los exdmenes de cada
asignatura, dos asignaturas de un mismo bloque del
programa de estudios no se evalGan en el mismo
bloque, se mantiene un histérico en cuanto al blo-
que asignado a cada asignatura para que coincida
de periodo a periodo, siempre y cuando no esté en
contra de las restricciones anteriores.

Comision de la Oferta Académica,
cuatrimestral, semestral y otras

Las reuniones de oferta académica se realizan
cada cuatrimestre, en ella se analiza todo lo con-
cerniente a los materiales didacticos, reimpresiones,
compra de materiales externos, guias de estudio,
reproduccion de discos compactos, DVD, fotocopia
digital, materiales didacticos nuevos, libros digitales,
entre otros.

Corresponde a la Comision de la Oferta Acadé-
mica la autorizacién de compra de materiales didac-
ticos, reimpresiones, etc., para la sede interuniversi-
taria de Alajuela, la Direccion de Extension y para el
2014 la carrera de Ingenieria Industrial.

Para la Comision de la Oferta Académica es
relevante la gestién de la produccién académica, la
base de datos del Programa de Material Didactico
Escrito, la actualizacion de los materiales didacticos
por los procesos de autoevaluacion y acreditacion, la
vinculacién estrecha entre las escuelas, PROMADE y
el PACE para coordinar aspectos de la produccion de
materiales, el Programa de Aprendizaje en Linea y el
Programa de Audiovisuales.
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lgual de importante la labor de la Direccién de
Produccién de Materiales en cuanto a la evaluacion
de las versiones preliminares que realizan junto con
los productores, estudiantes y profesores. Las versio-
nes preliminares estan en evaluacion durante un afo,
antes de salir la versién final de la unidad didéctica.

Cabe destacar que las escuelas tienen una me-
jor coordinacién con el PACE y PROMADE y una ma-
yor preocupacion por la calidad de las asignaturas y
por ende de los materiales.

Comision instructivo de matricula
y oferta de asignaturas de cada
cuatrimestre-semestre

Se remite cada cuatrimestre la oferta de asig-
naturas y el calendario de examenes para la corres-
pondiente publicacion. Asimismo se envia la infor-
macién de cada escuela y la Direccién de Extension,
correspondiente a los horarios de atencién de estu-
diantes por parte de los encargados de programa.

Coordinacién y tramite de informacién ante la
Oficina de Tesorerfa, Oficina de Distribucién y Ven-
tas y Oficina de Registro, proceso de matricula.

Antes de la matricula de cada cuatrimestre, se
remite a las instancias indicadas, informacién sobre
las materias de excepcion, asignaturas con material
didactico nuevo, asignaturas de Inglés con arancel
diferenciado, asignaturas que debe omitirse la entre-
ga del material didactico y asignaturas por suficien-
cia que deben matricularse sin material didactico;
informacién que debe ingresarse al Sistema de Ad-
ministracion de estudiantes.

Como parte de los resultados obtenidos en el
periodo del 2011 al 2014 tenemos:

e Oreria BIENAL 2012-2103: total de asignaturas ofer-
tadas: 804 asignaturas cuatrimestrales y 121 se-
mestrales.

e OreriA BIENAL 2014-2105: total de asignaturas ofer-
tadas: 929 asignaturas cuatrimestrales y 133 se-
mestrales

Se incrementd la cantidad de asignaturas nuevas
con materiales didacticos virtuales y de audiovisuales,
asignaturas en linea, videoconferencias, programas de
radio en OndaUNED vy la entrega de los DVD y CD.
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201 288 277 313 56 63
Asignaturas 12 1 13 1 4
nuevas

2012 298 310 327 81 87
Asignaturas 13 21 34 21 6
nuevas

2013 329 346 360 116 118
Asignaturas 29 39 37 21 1
nuevas

2014 397 402 426 123 125
Cursos nuevos 46 48 42 14 2

Cursos en transicion

2011 1 1 1

2012 46 6 39

2013 28 23 31

2014 33 13 27




Proyectos de automatizacion

En mayo del 2011 se inicié con un equipo de
trabajo (Comisién de Diagndstico) compuesto por un
funcionaria de la Vicerrectoria Académica, dos de la
Vicerrectoria de Investigacion, y uno del CPPI para
la puesta en marcha de una propuesta de Sistema
de Produccion de Materiales Didacticos UNED. Se
elabor6é una herramienta para representar de mejor
forma la base de datos, llamada “Gestor de Cursos,
Materiales y Programas”; la cual estd organizada por
catalogos que se relacionaban entre si.

Terminada la fase de diagnéstico, se convoco a
reunion con la DTIC para definir prioridades y anali-
zar lo que ya se tenia a nivel del Sistema.

En abril del 2013 se design6 al funcionario An-
drés Zeledén (DTIC), quien junto con la funcionaria
Paola Arias (DTIC) y la Sra. Patricia Rodriguez, de esta
Vicerrectoria, se empezd con la sistematizacion de
la oferta bienal de pregrado y grado. Se hizo entre-
ga de la base de datos que elaboré la Comision de
Diagndstico, asi como la informacién que se maneja
en esta Vicerrectoria.

En julio de 2014 se presenta el resumen del sis-
tema que se esta desarrollando para la Oferta Bienal,
el cual se llamard: Sistema de Carreras, Asignaturas
y Materiales y se espera poner en marcha para la
elaboracion de la oferta bienal 2016-2017.

En la Direccién de Produccion de Materiales se
estd creando una herramienta para la implementa-
cion de la Bienal en la plataforma de Office 365,
la cual se podra trabajar en la “nube” y servird de
enlace con el sistema integrado para la automatiza-

cién del proceso de produccién de materiales que
estamos trabajando. La DTIC esta tramitando la con-
tratacion externa para la elaboracién de la oferta
académica y calendario de exdmenes.

Se anexa el resumen del sistema que se esta de-
sarrollando para la Oferta Bienal: Sistema de Carre-
ras, Asignaturas y Materiales, con los requerimientos
en forma de descripcion de los procesos; para cada
uno se mencionan los pasos que se deben seguir,
los controles que se deben llevar a cabo, los reque-
rimientos técnicos y las interfaces con otros médulos
u oficinas.

Médulo en desarrollo

Las pantallas del médulo Oferta Bienal que se
adjuntan a continuacién son vistas de un sistema que
se encuentra en desarrollo, por lo tanto, estas po-
drian variar de acuerdo con las pruebas del sistema
y los ajustes que resulten de los las observaciones de
las dependencias usuarias.

Este médulo se encuentra actualmente en desa-
rrollo y responde a la seccion “Oferta Bienal” del ane-
xo0: Procedimiento para Elaborar la Oferta Académica.

Los requerimientos de este médulo serdn iden-
tificados una vez finalizado el desarrollo del médu-
lo anterior. Este levantamiento de requerimientos se
realizard con base en las secciones “Oferta académi-
ca” y “Calendario de exdmenes” del anexo: Procedi-
miento para Elaborar la Oferta Académica.
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Los requerimientos de este mdédulo serdn iden-
tificados una vez finalizado el desarrollo del médulo
anterior. Este levantamiento de requerimientos se rea-
lizard con base en la seccién “Comision de la Oferta
Académica” del anexo: Procedimiento para Elaborar
la Oferta Académica, donde se establece lo concer-
niente a materiales didcticos, reimpresiones, compra
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La Figura 5 muestra la pantalla para verificar la
cantidad de estudiantes por carrera de los dltimos
3 periodos, seleccionar las carreras con asignaturas
propias y las carreras omitidas a la hora de generar
una nueva oferta bienal. Estos datos son usados por

el sistema para generar un cronograma con el que los
encargados de programa realizaran su programacion.

En la Figura 7 el encargado selecciona una de
las carreras que tiene, que él maneja para realizar la
programacion respectiva.
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Ejemplos: las asignaturas que han sido aproba-
das por los encargados de catedra y de la Escuela,
aparecen marcadas con la letra A, las que seleccio-
na la Vicerrectoria académica para que entren en
la oferta bienal aparecen en azul. También estd la
opcién de marcar automdticamente todas las asigna-
turas aprobadas.

3i) Entorno Funcionarios V=

Reportes de la Oferta Blenal

FINANZA . programada por: jcastillo@UNED.AC.CR

Al poner el mouse sobre una asignatura apro-
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El siguiente documento se realiza con el afan
de presentar un informe del trabajo que ha realizado
la comision criterios de calidad en el periodo 2014,
sin embargo es necesario resaltar que para una ma-
yor comprension de las procesos realizados se hace
necesario brindar detalles de las acciones realizadas
desde julio 2013 hasta agosto 2014.

La conformacion de esta comision se realiz6
desde la Vicerrectoria Académica y los miembros de
dicho grupo son: un miembro de cada una de las
cuatro escuelas asi como una representante de la Di-
reccion de Extension, una representante de la Vice-
rrectoria de Investigacion, una del Programa de Apo-
yo Curricular y Evaluacién de los Aprendizajes, dos
representantes del Programa Aprendizaje en Linea y
una representante de la Federacién de Estudiantes.

Desde el 2013, la comisién inicio sus funciones
estableciendo como dia de reunién los miércoles y
que dichas reuniones se darian una vez al mes.

Entre las acciones realizadas por esta comision
se encuentran:

1. Establecimiento de un cronograma de trabajo y el
tiempo estimado para su ejecucion.

2. Busqueda y clasificacion de referencias bibliogra-
ficas para iniciar la conceptualizacién del marco
tedrico.

De las dos acciones anteriormente citadas los
resultados obtenidos fueron los siguientes:

*  Definir los objetivos que guian a esta comision.
e Realizacién de la version preliminar del marco
tedrico.

Entre los resultados en proceso y pendientes
alin se encuentran cuatro acciones, aunque es im-
portante mencionar que segln el cronograma esta-
blecido por esta comision estd al dia en su ejecu-
cion, los pendientes son los siguientes:

e Disefio de la metodologia.

e Elaboracion de la base de datos.

* Procesamiento y tabulacion de resultados.
e Elaboracion del informe final.

Entre las acciones de mejora se puede citar el
estudio de tres documentos realizados por otras ins-
tancias, grupos de investigacién o comisiones que
son vinculantes y de suma relevancia con los objeti-
vos propuestos de esta comision.

Al final de este documento se encuentran una
serie de interrogantes que han aflorado durante las
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reuniones de esta comisién y que son importantes
de responder.

A pesar, que la solicitud de este informe indica
que el periodo abarca de abril a agosto del 2014, es
imperativo para esta comision colocar las acciones
realizadas desde julio del 2013 para una mayor com-
prension del cronograma de trabajo.

Cronograma de trabajo de la comisién

En el Cuadro 1 se puede observar el cronogra-
ma de trabajo establecido por esta Comision.

Sobre el primer proceso:
diseio del estudio

Para el punto 1 Disefio de estudio se estable-
cieron las siguientes acciones:

1. Se abre una cuenta de Dropbox para colocar las
referencias bibliograficas recabadas.

2. Se realiza una clasificacion de las referencias colo-
cadas en el Dropbox compartido segtn los siguien-
tes criterios:

e Disefo instruccional.

e Técnicos (Infraestructura y soporte).

e Administrativos.

e Disefio grafico, estructura y organizacién del
entorno virtual.

3. La bibliografia localizada y clasificada se compila
en el Cuadro 2.

4. Se elabora una guia de experto para entrevistar a los
conferencistas invitados al Congreso EDUTEC 2013.

—_

Diseno del estudio

Octubre 2013-Setiembre 2014

Disefo de la metodologia

Octubre 2014-Noviembre 2014

Elaboracion de la base de datos

Febrero 2015-Mayo 2015

Procesamiento y tabulacién de resultados

Junio-Setiembre 2015

s |w N

Elaboracién del informe final

Octubre-Noviembre 2015

Académicos

Modelo pedagégico
Disefo curricular
Disefio grafico
Produccién de

materiales (docentes
y estudiantes)

Capacitacion docente

Mediacién de

los procesos de
aprendizaje)
Evaluacion de los
aprendizajes

Reglamento ejemplo manual

. Moreno, M. (2006) La calidad de la educacion a distancia en

ambientes virtuales. Conferencia presentada en el XV Encuentro
Internacional de Educacién a Distancia en Guadalajara, Jalisco,
México. Recuperado de http:/www.udgvirtual.udg.mx/apertura/
index.php/apertura4/article/view/81/93.

. Campos, J. (2009). Indicadores de calidad en educacién virtual.

Innovaciones Educativas, 11(16), pp. 1-19. Recuperado de http://
www.uned.ac.cr/ece/images/revista/Articulos2010/03art_
num16_2009.pdf

. Rubio, M.J.; Morocho, M.; Torres, J.C.; Maldonado, J.; Alejandro,

J. y Ramirez, 1. (2009) Guia de evaluacién para cursos virtuales

de formacién continua. Loja, Ecuador: Editorial de la Universidad
Particular de Loja. Recuperado de http://www.caled-ead.org/index.
php?option=com_content&view=article&id=59&Itemid=2

. Silvio, J. (...) Reflexiones sobre la calidad en la educacién virtual.

Recuperado de http://www.educoas.org/portal/bdigital/lae-
ducacion/139/pdfs/139pdf4.pdf

. Silvio, JU. (2006) Hacia una educacién virtual de calidad, pero

con equidad y pertinencia. Revista de Universidad y Sociedad del
Conocimiento, 3(1), pp. 1-14. Recuperado de http://www.uoc.edu/
rusc/3/1/dt/esp/silvio.pdf

Santovena, S. (diciembre, 2010) Cuestionario de evaluaciéon de
la calidad de los cursos virtuales. RED Revista de Educacion a
Distancia, (25). Recuperado de http:/www.um.es/ead/red/25/
santovena.pdf

. Evaluacion del aprendizaje en la educacién a distancia en linea.

https://dl-web.dropbox.com/get/Comisi%C3%B3n%20Criterios%20
de%20Calidad/quesada.pdf?_subject_uid=44169463&w=AACmkaf
oxmLAYUFrz9M8npSxue5ezujd GVRNF1haJ85WEQ
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5. Se revisan las respuestas facilitadas por los confe-
rencistas del Congreso EDUTEC 2013.

Luego de realizados estos cinco procesos, los
resultados obtenidos del periodo que abarca de oc-
tubre del 2013 a setiembre 2014 son los siguientes:

*  Se definen los objetivos de la comisién los cuales
son:

Objetivo general:

— Elaborar una propuesta de indicadores para
evaluar la calidad de las asignaturas y cursos
que integran la oferta de aprendizaje en linea
en la UNED de Costa Rica.

Objetivos especificos:

— ldentificar las tendencias internacionales en
relacion con los estandares de calidad en el
aprendizaje en linea.

— Realizar un diagnéstico de la situacién actual,
necesidades y expectativas respecto del apren-
dizaje en linea en la UNED, con base en la con-
sulta a expertos, personal docente y estudiantes.

— Elaborar un instrumento de evaluacién para las
asignaturas y cursos en linea de la UNED.

Con base en los objetivos propuestos y la bi-
bliografia revisada, se desarrolla un primer borrador
del marco tedrico que se distribuye de la siguiente
manera:

Académicos

9.Temdtica: Criterios para la mediacién pedagégica de los cursos en
linea

Enlace web: http://web.uned.ac.cr/revistas/index.php/rps/article/
view/125

10. Tematica: Criterios de calidad para la evaluacion de los cursos de

la red educe@l

Enlace web: http://educ-al.org/wp-content/uploads/2013/03/
criterios-guia-educal.pdf

11. Tematica: Evaluacién del diseno didactico de cursos en linea:

propuesta de criterios y subcriterios a partir del andlisis de 8
instrumentos.

Enlace web: http:/revalue.mx/revista/index.php/revalue/article/
download/32/108%E2%80%8E

12. Sonia M? Santovena Casal, Unidad de Virtualizacién Académica

Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED).

Tematica: Criterios de calidad para la evaluacion de los cursos
virtuales.

Enlace web: http:/tecnologiaedu.us.es/nweb/htm/pdf/calidad.pdf

13. Tematica: Gestioén académica

Enlace web: http://www.uned.ac.cr/academica/index.php/cidreb/
cidi/normativa-universitaria/27-cidreb/227-reglamentos-area-
docencia

14. Temética: Cémo disefar y ofertar cursos en linea (UNED).

Enlace web: http://www.uned.ac.cr/academica/images/PACE/
recursos/CursosenLineaversionweb.pdf

15. Temdtica: Calidad en e-learning.

Enlace web: http://www.tec.url.edu.gt/boletin/URL_09_BASO2.pdf

16. https:/dl-web.dropbox.com/get/Comisi%C3%B3n%20Criterios%20

de%20Calidad/Copy%200f%200penECBCheck%20Quality %20
Criteria-2011.pdf?_subject_uid=44169463&w=AADN6WktOqL)gXf
QxlvCMhatlok4ZKLFY2-bXLtUYT5KuA

17. Informe Horizon 2013 https://dl-web.dropbox.com/get/

Comisi%C3%B3n%20Criterios%20de%20Calidad/2013-horizon-
report-HE.pdf?_subject_uid=44169463&w=AAD9IX0BzdqwqN]D_
dny5VODHkOi3hv4LwLQ_b1fsLMmRaw

Gestion
técnica

Infraestructura
tecnoldgica
(hardware y software)

Accesibilidad y
usabilidad
Sistemas de:

monitoreo,
comunicacion,

. Moreno, M. (2006) La calidad de la educacion a distancia en
ambientes virtuales. Conferencia presentada en el XV Encuentro
Internacional de Educacién a Distancia en Guadalajara, Jalisco,
México. Recuperado de http://www.udgvirtual.udg.mx/apertura/
index.php/apertura4/article/view/81/93

. Campos, J. (2009). Indicadores de calidad en educacién virtual.
Innovaciones Educativas, 11(16), pp. 1-19. Recuperado de http://
www.uned.ac.cr/ece/images/revista/Articulos2010/03art_
num16_2009.pdf
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CONCEPTO DE E-LEARNING
Fundamentos pedagogicos del aprendizaje en linea

e  Modelo pedagdgico.
o Perfil del tutor docente en linea en la educacién en
linea.

GESTION ACADEMICA DEL E-LEARNING

e  Planificacién del proceso educativo del e-learning.
e El disefo curricular en el e-learning.
e Eldisefio curricular de asignaturas y cursos e-learning.

DISENO DEL ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE

e Plataformas de aprendizaje en linea.

*  Disefio grafico de los entornos.

e Configuracion de las actividades en linea.
e Organizaci6n administrativa.

IMPLEMENTACION DEL PROCESO EDUCATIVO

e  Estrategias, técnicas, actividades y herramientas por
utilizar en asignaturas o cursos en linea.

*  Mediacién pedagogica: actores que intervienen y
metodologia.

e Evaluacion de los aprendizajes.

CONCEPTO DE CALIDAD

e Concepto de calidad en la educacién superior.

e Criterios nacionales sobre la calidad del e-learning.

e Criterios e indicadores para evaluar la calidad de los
cursos en linea.

Gestion
técnica

respaldos,
centralizado de
informacion,
seguridad
informatica,
matricula)

W

Rubio, M.J.; Morocho, M.; Torres, J.C.; Maldonado, J.; Alejandro,

J. y Ramirez, I. (2009) Guia de evaluacién para cursos virtuales

de formacidn continua. Loja, Ecuador: Editorial de la Universidad
Particular de Loja. Recuperado de http://www.caled-ead.org/index.
php?option=com_content&view=article&id=59&ltemid=2

. Silvio, J. (...) Reflexiones sobre la calidad en la educacion virtual.

Recuperado de http://www.educoas.org/portal/bdigital/lae-
ducacion/139/pdfs/139pdf4.pdf

Silvio, JU. (2006) Hacia una educacién virtual de calidad, pero
con equidad y pertinencia. Revista de Universidad y Sociedad del
Conocimiento, 3(1), pp. 1-14. Recuperado de http:/www.uoc.edu/
rusc/3/1/dt/esp/silvio.pdf

Santovena, S. (diciembre, 2010) Cuestionario de evaluacién de
la calidad de los cursos virtuales. RED Revista de Educacién a
Distancia, (25). Recuperado de http:/www.um.es/ead/red/25/
santovena.pdf

Tematica: Cémo disenar y ofertar cursos en linea (UNED)

Enlace web: http://www.uned.ac.cr/academica/images/PACE/
recursos/CursosenLineaversionweb.pdf

Administrativos
y financiero

Adquisicién de
equipos y licencias
de software
Costos de
mantenimiento y
actualizacién

Costo de seguridad
de equipo
Actualizacién
profesional

. Moreno, M. (2006) La calidad de la educacion a distancia en

ambientes virtuales. Conferencia presentada en el XV Encuentro
Internacional de Educacién a Distancia en Guadalajara, Jalisco,
México. Recuperado de http://www.udgvirtual.udg.mx/apertura/
index.php/apertura4/article/view/81/93.

Campos, J. (2009). Indicadores de calidad en educacién virtual.
Innovaciones Educativas, 11(16), pp. 1-19. Recuperado de http://
www.uned.ac.cr/ece/images/revista/Articulos2010/03art_
num16_2009.pdf

Rubio, M.J.; Morocho, M.; Torres, J.C.; Maldonado, J.; Alejandro,

J. y Ramirez, 1. (2009) Guia de evaluacién para cursos virtuales

de formacién continua. Loja, Ecuador: Editorial de la Universidad
Particular de Loja. Recuperado de http://www.caled-ead.org/index.
php?option=com_content&view=article&id=59&ltemid=2

Silvio, J. (...) Reflexiones sobre la calidad en la educacién virtual.
Recuperado de http://www.educoas.org/portal/bdigital/lae-
ducacion/139/pdfs/139pdf4.pdf

Silvio, JU. (2006) Hacia una educacién virtual de calidad, pero
con equidad y pertinencia. Revista de Universidad y Sociedad del
Conocimiento, 3(1), pp. 1-14. Recuperado de http:/www.uoc.edu/
rusc/3/1/dt/esp/silvio.pdf

. Santovena, S. (diciembre, 2010) Cuestionario de evaluacion de

la calidad de los cursos virtuales. RED Revista de Educacion a
Distancia, (25). Recuperado de http://www.um.es/ead/red/25/
santovena.pdf

Tematica: Cémo disefiar y ofertar cursos en linea (UNED)

Enlace web: http://www.uned.ac.cr/academica/images/PACE/
recursos/CursosenLineaversionweb.pdf
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Entre los resultados en proceso se encuentran:

Dado que ya se efectué una version preliminar del
marco tedrico en la que se establecieron parejas de
trabajo para su desarrollo y organizacién ain esta
pendiente la revision de este documento por los
miembros de la Comisién en pleno de manera tal
que se contraste el contenido con los temas que se
establecieron en un inicio, o bien, para colocar nue-
va informacion que se considere de relevancia.

Luego de la revision del marco teérico y su visto
bueno, es necesario que este documento sea re-
visado por un fil6logo para unificar la redaccién
del documento y hacer otras acciones propias de
la correccidn de estilo.

Revisar las fechas del cronograma establecido por
la Comisién para verificar el cumplimiento de los
tiempos propuestos.

Procesos y subprocesos pendientes de ejecucion

Del cronograma establecido por la Comisién ain
estan pendientes cuatro procesos a saber: disefio
de la metodologia, elaboracion de la base de da-
tos, procesamiento y tabulacion de resultados y
elaboracion del informe final. En el Cuadro 3 se
explica con mayor detalle estos procesos y los sub-
procesos que los integran.

Entre las acciones para la mejora continua en

los procesos que realiza esta comision se muestran
en el Cuadro 4.

Igualmente, surgen algunas inquietudes entre los

miembros de la comision las cuales se citan:

Diseio de la metodologia

Diseno de instrumentos.

Consulta a distintas fuentes y expertos (internos y
externos a la UNED).

Fecha propuesta de cumplimiento:

Prueba piloto ( aplicable a estudiantes y profesores).

Octubre 2014-Noviembre 2014

Disefio, seleccién y elaboracién de la muestra.

El proceso de Diseno de la metodologia se encuentra
pendiente, pero para las fechas de ejecucion que

Elaboracién de materiales para control del trabajo
(Check list).

fueron establecidas para esta Comision esta drea se
encuentra al dia para su cumplimiento.

Aplicacion de las encuestas.

Elaboracion de

la base de datos

Codificacién de las preguntas abiertas.

Fecha propuesta de cumplimiento:

Diseno de la base.

Febrero 2015-Mayo 2015

Digitacién

Este proceso esta pendiente de ejecucién, sin embargo
dada la fecha propuesta por la comisién se encuentra
al dfa para su cumplimiento.

Procesamiento y tabulacion de resultados

Generacion de las distribuciones de frecuencia.

Generacion de cruces de variables.

Fecha propuesta de cumplimiento:

Elaboracién de tablas.

Junio-Setiembre 2015

Aplicacion de pruebas y técnicas estadisticas.

Este proceso estd pendiente de ejecucion, sin embargo
dada la fecha propuesta por la comision se encuentra

Propuesta: Reunién 1 CONVIACA.

al dia para su cumplimiento.

Publicacion de articulo 1.

Elaboraciéon del informe final

Redaccién del borrador del informe.

Revision y socializacién del borrador del informe entre
los miembros de comisién.

Elaboracion del informe final

Fecha propuesta de cumplimiento:

Propuesta: Reunién 2 CONVIACA para presentar el
informe y solicitar proceso de validacién.

Octubre-Noviembre 2015

Este proceso estd pendiente de ejecucién, sin embargo
dada la fecha propuesta por la comisién se encuentra

Divulgacién del informe y productos en las diferentes
unidades académicas.

al dia para su cumplimiento.

Publicacion de articulos 2 y 3 sobre resultados del
informe y productos de la investigacién.
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sCudl es la vision o politica que tiene la UNED con
relacion a la virtualidad?

sCudl serfa el rango o potestad que tendria el ins-
trumento que se obtenga producto de este trabajo:
solo a nivel de recomendaciones o seria de aplica-
cién obligatoria?

sExiste la voluntad y los recursos para hacer las
inversiones que sean necesarias para garantizar la
calidad de la oferta en linea tanto en la infraestruc-
tura tecnoldgica, asi como en recursos humanos y
capacitacion?

Otros pendientes

Solicitar la inclusién de 5hrs quincenales dentro de la
asignacién de carga de cada miembro de la comision.

En la reunion de Abril de esta Comision a la que se
invitd a la sefora Vicerrectora Académica Dr. Katya
Calderon se le realizé la solicitud de asignacién de
cinco horas semanales para cada miembro para
dedicarlo a las actividades propias de la Comision,
ella solicito se le enviara un correo recordatorio ya
que estaba de acuerdo con la propuesta, pero adn no
hemos recibido las misivas a los jefes respectivos para
la asignacién del tiempo requerido.

Solicitar la licencia del ATLAS TI, equipo de cémputo,
video Bin, llave maya, grabadora periodistica y un
asistente por un 4 de tiempo.

Esta solicitud también fue aprobada por la doctora
Katya Calderdn, pero la ejecucién de este proceso
dependerd del momento en que se ejecute el paso
Procesamiento y tabulacién de resultados.
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COMISION
DEL PROGRAMA DE APOYO

ACADEMICO A DISTANCIA
[PAAD]

PREPARADO POR
LUIS FERNANDO BARBOZA BLANCO

RESUMEN EJECUTIVO

Se establecié esta comision con base en el
acuerdo tomado por el Consejo de Rectoria en la
sesion CR.2011.654, celebrada el 6 de setiembre de

el servicio de la tutoria, donde el estudiante tiene la
posibilidad de preguntar al tutor en tiempo real o a
posteriori, teniendo como maximo 24 horas le debe-
ra de responder al estudiante sus consultas.

e FERNANDO LARA
e RANDALL GUTIERREZ
o JORGE LUIS ARCE

e LIDIETH PARRA

e ALVARO GARCIA

2011 que establecié: “el proyecto para la moderniza- 2 Durante el i cuatrimestre de 2013 se rea]/izaron « EDWIN MATARRITA

cién de servicios que brinda el Programa de Apoyo pruebas con la part|C|paC|c3n de diferentes catedras

Académico a Distancia (PAAD), el cual cumple con de las cuatro escuelas, seg(in se detalla:

el objetivo: ofrecerd, a la poblacion estudiantil ma- * Escuela de Ciencias Sociales: Técnicas de Con-

triculada en cursos con modalidad a distancia, un duccion de Turistas, Comunicacion Oral y Es-

acompafamiento oportuno y eficiente que fomen- crita, Aprendizaje y Cognicion.

te la autonomia y la interaccion entre estudiantes y e Escuela de Ciencias de Administracion: Estadis-

el docente, con el fin de garantizar un proceso de tica I, Estrategia Empresarial.

aprendizaje significativo y mediante una plataforma e Escuela de Ciencias de Educacion: Aplicacion

tecnoldgica integrada”. Informéticas en Contextos Educativos, Didacti-
Cabe sefialar que la herramienta tecnoldgica se ca de la Lectoescritura 2.

utilizard de forma programada con asignaturas que * Escuela de Ciencias Fxactas: Registro de Salud,

no tienen un soporte en la plataforma virtual y ayu- Servicios de Salud.

dara al apoyo de dichas asignaturas para que los es- 3 o [ etapa del plan de pruebas, algunas catedras

tudiantes exterioricen sus dudas.

RESULTADOS OBTENIDOS

1. El Programa de Apoyo Académico a Distancia (PAAD)
es una herramienta tecnolégica de comunicacion in-
teractiva entre estudiantes y tutores, para apoyar en

designadas decidieron que sus cursos tenian opcio-
nes de la plataforma virtual, lo cual, no encajaba
con la herramienta elaborada, por lo tanto, la Comi-
sién decidi6 que para el proceso del plan piloto del
| cuatrimestre de 2014, se seleccionarian asignaturas
que no tuvieran opciones de plataforma y que los
estudiantes tuvieran la oportunidad de poder utili-
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zar el PAAD como una opcién ante eventuales con-
sultas, algunas de ellas se detallas a continuacién:

* Escuela de Ciencias Sociales: Inglés Basico, Li-
teratura Costarricense e Identidad Nacional y
Aprendizaje y Cognicién.

* Escuela de Ciencias de Administracion: Esta-
distica I.

e Escuela de Ciencias de Educacién: Ensefanza
del Espafiol para la Educacién Primaria.

* Escuela de Ciencias Exactas: Manejo Poscose-
cha y Servicios de Salud.

Finalmente, con la ejecucién de este plan piloto
(I cuatrimestre de 2014), con la dindmica de consul-
tas de estudiantes y las respuestas de los tutores, se
obtuvieron nuevamente mejoras en el proceso de la
ejecucion de la herramienta del PAAD y se procedio
a tomar la decisién de indicarle a la Direccién de
Tecnologia la puesta en produccién de la herramien-
ta y su implementacion para el Il cuatrimestre de
2014, de las cuatro escuelas (Ensefianza del Espafiol
para la Educacién Primaria, Inglés para Informatica,
Estadistica | y Il, Seminario de Produccién Agricola, y
Lenguaje y Realidad Social). Cumpliéndose asi el ob-
jetivo de la Comision de Reestructuracion del PAAD y
trasladando la administracion del PAAD al Centro de
Operaciones Académicas (COA).

Una vez realizados los procesos de prueba de
la herramienta del PAAD, la Direccién de Tecnologia
decidi6é colocarla en produccion y se le entregé la
administracion de la misma al Centro de Operacio-

nes Académicas (COA) para la implementacion a par-
tir del Il cuatrimestre de 2014.

El COA realizard las operaciones con la herra-
mienta del PAAD para el Il cuatrimestre de 2014, con
las catedras asignadas para la utilizacién de la herra-
mienta. Se estaria planeando aumentar el nimero de
las mismas para el Ill cuatrimestre de 2014. Asimis-
mo, en el 2015, se generalizard la utilizacién de la
herramienta a las cétedras que no utilizan platafor-
mas y con ello, mejorar el servicio académico a los
estudiantes. Se contara con el apoyo de los asistentes
de las diferentes escuelas.

Ademas, se les informé a los senores del Con-
sejo de directores y los asistentes del PADD, la deter-
minacion del punto anterior.

Dispositivos de mensajes de texto via celular,
es un complemento para el envio de mensajes por
la plataforma del PADD, en estos momentos se esta
utilizando para el envio de mensajes institucionales.
El desarrollo de un sistema para el envio de mensa-
jes esta en la etapa final de produccion y se espera
que la misma finalice a finales de mes de agosto del
2014 y seria el Centro de Operaciones Académicas
y las dependencias académicas y administrativas
seleccionadas, las que tendrian opciones de operar
dicho dispositivo.

Por dltimo, en el mes de setiembre, el Ingenie-
ro Randall Gutiérrez, coordinador del 4rea de pro-
ducciones de la Direccion de Tecnologia, colaborara
para mejorar la herramienta del PAAD, con opciones
de mejora, como por ejemplo, el proceso de adjun-
tar archivos para mejorar la comunicacién entre el
estudiante y el tutor.
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La herramienta del PAAD la visualizamos como
una opcién para las asignaturas que no tienen plata-
forma virtual y por ello, es un apoyo didactico para
nuestros estudiantes.

Potencialmente se le sumaran asignaturas para
que la utilicen y es el Centro de Operaciones Aca-
démicas, la dependencia académica-administrativa
encargada de velar para la mejora de esta opcién de
apoyo a los estudiantes.

Por dltimo, continuar con el mejoramiento de
esta herramienta tecnoldgica y sumarle mas recursos
técnicos, se podria potenciar como una herramienta
de plataforma en nuestra universidad.
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RESUMEN EJECUTIVO

Se establecié esta Comisién con base en el
acuerdo tomado por el Consejo Universitario en la
sesion 2180-2012, celebrada el 12 de julio de 2012
que establece que la “tutoria regional: coadyuve en
el abordaje integral y en el acompanamiento en el
proceso de aprendizaje del estudiantado, entre otras
funciones, para la permanencia de los estudiantes
en cursos con altos indices de deserciéon, mejorar
la promocién de cursos previamente identificados
como prioritarios para la formacién de los estudian-
tes, promover la apertura de programas académicos
regionalizados, fortalecer la practica investigativa
en los estudiantes, como también acciones para la
apertura de proyectos extensionistas que involucre a
los estudiantes de las diversas ramas de especialidad,
tanto en las regiones, como en las comunidades y
centros universitarios.”

RESULTADOS OBTENIDOS

e Se establecieron una serie de lineamientos para
orientar a los directores de escuela, de Extension
Universitaria y a los centros universitarios para
promover los alcances y beneficios de la tutoria
regional.

COMISION
DE TUTORIA REGIONAL

PREPARADO POR

LUIS FERNANDO BARBOZA BLANCO

e Ademads de un proceso de divulgacion y seguimien-
tos de acciones para los actores antes mencionados.

*  Respecto a la Oficina de Recursos Humanos se les
solicité la definicién del perfil profesional, bases de
seleccion, reclutamiento y seleccion de los candi-
datos para el servicio de la tutoria regional.

RESULTADOS EN PROCESO

Al mes de agosto del 2014, se tiene contempla-
do por parte de la comisién aprobar:

e las bases de seleccién para los profesores de las
asignaturas del as escuelas.

e Las bases de seleccién para los facilitadores de la
Direccion de Extension.

e Definir los procesos de planificacion de la necesi-
dad del recurso humano y con ello, la definicién del
proceso de reclutamiento, preseleccién y seleccion
de candidatos.

e Ademads, se deberd definir del punto anterior, si es
viable llevar e cabo el proceso de forma digital uti-
lizando el Sistema Recursos Humanos, o realizar el
proceso bajo la modalidad existente actualmente
por la Oficina de Reclutamiento.
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e MARIA GABRIELA MARIN
e ROSE MARY MUNGUIA

o GERARDO ORTEGA

o ALBERTO SOTO AGUILAR
e ALONSO RODRIGUEZ

o XINIA QUESADA ARCE

e BOLIVAR MORA

o ALVARO GARCIiA OTAROLA
o ANA LORENA CARVAJAL
e LILLIANA PICADO

o LIDIETH PARRA

e EVELYN DELGADO

o ANDREA SANDOVAL

¢ DONAVAL NEIL




Las escuela de Ciencias de la Administracion,
Educacion, Exactas y Sociales, ademds de la Direc-
cion de Extension Universitaria, deberdn de cumplir
con la logistica de la implementacién de la Tutoria
Regional.

El Centro de Operaciones Académicas (COA)
velard para que se cumpla el modelo de gestién lo-
gistica para los instrumentos de evaluacion en los
centros de acopio a nivel regional.

Las instancias académicas promoveran la par-
ticipacion activa en los proyectos de investigacion y
extension, aportando ideas para su fortalecimiento o
ejecutando acciones especificas relacionadas con la
puesta en marcha de dichos proyectos.

Finalmente, la Vicerrectoria Ejecutiva, especifi-
camente la Oficina de Recursos Humanos, la Ofi-
cina de Tesoreria y otras oficinas de apoyo velaran
para que los servicios administrativos que requieren
los tutores regionales, expertos y personal adminis-
trativo sean atendidos en cada centro universitario.
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RESUMEN EJECUTIVO

La Comision de Accesibilidad Académica, con-
formada en el 2013 por la Vicerrectoria Académica,
presenta a continuacién el informe de actividades
desarrollado durante ese afio y el primer semestre
de 2014.

En este documento se ofrece un marco refe-
rencial que vincula la normativa institucional y da
origen al quehacer en esta materia, un mapeo gene-
ral de las acciones ejecutadas por las diversas ins-
tancias de la universidad relacionadas con el sector
académico, asi como la puesta en comin de las
mismas en un taller, insumos que dieron origen a
un planteamiento de recomendaciones y una posi-
ble propuesta a desarrollar.

RESULTADOS OBTENIDOS

La Vicerrectoria Académica en respuesta a una
serie de inquietudes generadas en torno a la atencién
de la poblacién con necesidades especiales confor-
ma en el 2013, la Comision de Accesibilidad, con el
proposito de generar una propuesta articulada entre
las diferentes dependencias de la institucion.

COMISION :
DE ACCESABILIDAD ACADEMICA

PREPARADO POR

MARIA GABRIELA MARIN ARIAS

Posterior al andlisis inicial de la situacion, dicha
comision estimé conveniente establecer una ruta de
andlisis que permitiera generar una estructura global
del quehacer institucional en esta tematica; propo-
niendo una serie de acciones de las cuales se han
desarrollado las siguientes:

1. Marco tedrico referencial que se instituya como la
plataforma conceptual que da sustento a las accio-
nes vinculadas con la atencion a las necesidades
especiales.

2. Marco contextual institucional que resume la aten-
cién educativa y la articulacion de acciones desa-
rrolladas en la UNED.

3. Recopilacién de las iniciativas que se desarrollan al
interior de la institucion por parte de las diversas
instancias, dentro de las cuales destacan de ma-
nera significativa la creacién de un Programa de
Atencion a Estudiantes con Necesidades Educativas
(PAENEE) a cargo de la Direccién de Asuntos Estu-
diantiles, cuyo objetivo consiste en facilitar a dicho
alumnado condiciones que permitan una adecuada
insercién, permanencia y éxito en la universidad y
la conformacion en el 2001, por parte del Consejo
de Rectoria, de una comision institucional con el
propésito principal de presentar una propuesta base
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de politicas en materia de discapacidad, a la vez la
de hacer recomendaciones a nivel institucional de
la tematica

Socializacién del quehacer universitario en materia
de atencién a necesidades educativas especiales en
un taller realizado con representantes de las escue-
la, PASE, CECED, PAENNE, Comision Equiparacion de
Oportunidades, Salud Ocupacional, Extension y PAL.

En dicha actividad se establecieron los siguientes
logros:

* Se identificé la importancia de contar con este
tipo de espacio para socializar el tema.

e El quehacer de las diversas instancias en el
tema de NEE fue presentado y analizado en las
mesas de trabajo.

e El compromiso y andlisis de los participantes
generd propuestas.

e Existe personal en todas las instancias de la uni-
versidad sensibilizada, motivado y comprome-
tido con la tematica.

En esta misma actividad se determinaron una serie
de debilidades, dentro de los cuales destacan:

e No se logra identificar a la poblacion con NEE
antes de la matricula.

* Algunos perfiles diagndsticos no ofrecen la in-
formacion suficiente para establecer los apoyos
desde las catedras

e Launiversidad no logra determinar y brindar los
apoyos reales para estudiantes con NEE.

* Poca o nula articulacién entre las dependen-
cias que desarrollan algin tipo de accién en la
temdtica.
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e Poca articulacién entre las escuelas, DAES y
otras instancias asesoras en el tema.

e La universidad no tiene clara la gestion de las
necesidades especiales lo cual se evidencia en
poca articulacién entre diversas instancias.

e Falta de divulgacion de las experiencias en ma-
teria de NEE realizadas en cada instancia.

e Falta de capacitacién en el tema de NEE a estu-
diantes y funcionarios

e Hay desconocimiento de las politicas en mate-
ria de NEE.

e Existe desconocimiento del quehacer de las ins-
tancias asesoras y la comisién institucional de
accesibilidad y discapacidad.

e Lasistematizacién de experiencias en la temti-
ca es poca.

e El tema de discapacidad y NEE no existe como
linea de investigacion.

* Desconocimiento de los recursos instituciona-
les que estan al servicio de la atencién a NEE y
discapacidad.

e Carencia de asesoria y capacitacion al estudian-
te de su discapacidad que le permita tomar deci-
siones con respecto a su desarrollo universitario.

Posterior a la realizacion del taller, la comision reali-
z6 dos sesiones de trabajo a fin de analizar la infor-
macion y los insumos que aportaron los diferentes
grupos, estableciendo los desafios que a continua-
cién se detallan:

EN CUANTO A POLITICAS Y NORMATIVA

a) Incluir dentro de la normativa la gestion acadé-
mica para la atencién de NEE.



b)

Potencializar dentro del eje transversal de di-
versidad el tema de NEE, discapacidad y accesi-
bilidad.

A NIVEL DE GESTION INSTITUCIONAL

a)

Articular esfuerzos para la atencién a los estu-
diantes con necesidades especiales, de tal ma-
nera que pueda fortalecerse el trabajo colabo-
rativo entre vicerrectorias.

Coordinar apoyos conjuntos entre las instancias
de las vicerrectoria Académica y la Direccion
de Asuntos Estudiantiles.

Inventariar, divulgar y utilizar de manera eficien-
te los recursos institucionales que estan al servi-
cio de la atencién a NEE y discapacidad por parte
de las instancias y comisiones respectivas.
Fortalecer los recursos para la atencién adecua-
da a las poblaciones de NEE.

Generar una linea de investigacion de NEE y
discapacidad en las cuatro Vicerrectorias.

Desarrollar un proceso de prematricula para es-
tudiantes con NEE.

Fortalecer y determinar los apoyos antes de la
matricula y en algunos casos durante el desa-
rrollo del periodo académico.

Divulgar las politicas en materia e institucio-
nales.

FORMACION Y CAPACITACION

a)

Elaborar un programa de induccién y capaci-
tacion en el tema de NEE y discapacidad que
establezca los tipos de actividad (taller, conver-
satorios, otros) conducentes a certificacion, que
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vincule a diversas dependencias de la universi-
dad (CIAD, CECED, Catedra de Educacion Espe-
cial, PAEENE, entre otros).

El programa de induccién deberd contener as-
pectos generales sobre discapacidad y necesi-
dades especiales, y aspectos especificos que
conciernen a la especificidad de la discapaci-
dad y del campo de formacion.

Procesos de induccion en el tema de NEE y
discapacidad tanto para administrativos como
académicos, por parte de la CIAD y el CECED.

Optimizacion del conocimiento del talento hu-
mano capacitado y anuente a aportar en el tema.

Los cursos de capacitacion brindados por CE-
CED requieren incluir la tematica de necesida-
des educativas especiales.

Promover cursos de sensibilizacién, concien-
tizacion, normativa y herramientas practicas
para el contexto UNED.

Brindar capacitacion a las autoridades universi-
tarias en el tema NEE.

V DA ESTUDIANTIL

a)

Socializar el perfil del estudiante con NEE con
las personas responsables del programa, catedra
y encargados de practica, a fin de determinar en
una construccién conjunta entre las partes, los
apoyos reales para estudiantes con NEE.

Implementar adecuaciones curriculares a par-
tir de una construccién de equipos interdisci-
plinarios, incorporando la parte técnica y cri-
terio académico.



c) Fortalecer los procesos de orientacién voca-
cional e induccién dirigidos a estudiantes con
necesidades educativas especiales.

d) Conformar comités de apoyo en las dependen-
cias en relacién con la atencion a las NEE.

GESTION ACADEMICA
a) Los entornos virtuales y materiales deben ser
accesibles.

b) Fortalecer los medios de comunicacion institu-
cional para la accesibilidad de los estudiantes
necesidades educativas especiales.

c) Crear equipos de apoyo por escuela, direccion
de extension coordinados.
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Propuesta en torno a las debilidades detectadas

Dar a conocer al CONRE los insumos recolectados
hasta el momento asi como el panorama general en
la UNED.

Ofrecer una propuesta de articulacion que cobije
a las diversas instancias en torno a las debilidades
detectadas.

Asistir a una sesion del CONRE con el objetivo de
compartir y socializar los resultados obtenidos du-
rante este proceso.

Desarrollar sesiones de trabajo al interno de la co-
mision a fin de brindar una propuesta de articula-
cién que logre vincular el quehacer de las instancias
vinculadas con la temadtica.



RESUMEN EJECUTIVO

Descripcion del proceso

ETAPAS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

El trabajo de investigacién «La pertinencia de
la mediacion pedagogica del texto en formato di-
gital de la UNED de Costa Rica: libro electrénico»
ha sido desarrollado a lo largo de una serie de etapas,
las cuales han permitido al grupo de investigadoras:

a)  profundizar en el tema de estudio;
b)  la delimitacién de los objetivos y alcances de la in-
vestigacion; y

c) lavisualizacion de posibles factores limitantes para
la implementacién del libro digital en la UNED de
Costa Rica.

A continuacion, se presentan las etapas que ca-
racterizan el trabajo realizado, cada una conformada
por diferentes actividades.

Revisidon de diversas fuentes
e indagacion con expertos
e instancias internas

En esta primera etapa, el equipo se abocé a
la tarea de acercarse al objeto de estudio de la in-

COMISION
DEL LIBRO ELECTRONICO

vestigacion. Para tal efecto, se llevd a cabo una ex-
haustiva revisién de fuentes la cual permitié definir
un estado del arte sobre el tema de la investigacion.
Ademads, se realizaron consultas a expertos internos y
externos, lo cual favorecié el intercambio de criterios
entre las personas participantes en la investigacion.

Discusion para definir los contenidos

A partir de los insumos de la etapa 1, y de forma
paralela, se definieron los conceptos y contenidos
que constituirian la base tedrica de la investigacion.

Desarrollo tedrico

La revision de fuentes permitié hacer un reco-
rrido tedrico que apunta a los siguientes elementos:

e Algunos autores establecen la diferencia entre “me-
dio analdgico o impreso” y “medio digital”; para Co-
dina (2000), la publicacién analdgica hace referencia
al documento impreso, mientras que la publicacién
digital corresponde a “aquella obra puesta a disposi-
cién del publico a través de un medio digital destina-
da a ser leida a través del dispositivo de visualizacion
de un ordenador convencional o de un instrumento
informatico ad hoc” y agrega la definicién del libro
digital (sinénimo de libro electrénico) como una
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“publicacién digital no periddica, es decir, que se
completa en un solo volumen o en un ndmero pre-
determinado de volimenes y que puede contener
cualquier morfologia de la informacién” (p. 95).

Herrera (2004) propone que un documento digital
es un archivo informatico basado en algin tipo de
codificacion que le permite representar informa-
cion. Se prevé que sera visualizado por medio de
pantallas o de impresoras, con sus correspondientes
limitantes en lo que concierne a dimensiones, color,
resolucién y contraste, entre otras.

Garcia-Marco (2008), sugiere, para evitar las confu-
siones terminoldgicas, utilizar el término libro digi-
tal para designar a los formatos digitales equivalen-
tes al libro y propone el término libro electrénico
o el e-libro que utiliza circuitos electrénicos, para
hacer referencia a dispositivos electrénicos en los
que se pueden descargar, leer, utilizar y almacenar
los “libros electrénicos”.

Uribe (2009) destaca que dependiendo del autor,
puede variar la terminologia que utilicen para re-
ferirse a los libros electronicos: libros digitales, e-
libro, textos o libros electrénicos, entre otros. Asi-
mismo, propone que los textos de esta modalidad
deben contemplar las siguientes caracteristicas:

— velocidad para acceder al libro desde cualquier
dispositivo;

— facilidades de acceso y navegacion en todos los
dispositivos;

— cantidad y calidad de los multimedios que se
incorporan;

— interactividad que ofrezca el libro para las per-
sonas y la accesibilidad; y

— forma de transportar.
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Otro tema por destacar es la discusién que surge
en torno a si el libro digital logrard sustituir al libro
impreso. Existen posiciones en favor y en contra;
no obstante, la mayoria de los investigadores opi-
nan que a pesar de vivir una revolucién tecnologi-
ca, también es cierto que el libro impreso no dejard
de existir ya que sigue siendo de gran funcionalidad
para su acceso en cualquier ambiente; no tiene re-
querimientos como si el e-libro: la conexién a la
electricidad y a las redes.

Los libros electrénicos ofrecen la posibilidad de lec-
tura en una multiplicidad de dispositivos: la pantalla
del ordenador personal, la pantalla del mévil y el
e-libro dotado de la tecnologia de tinta electrénica.
Sin embargo, para realizar con éxito el proceso, las
editoriales deberan digitalizar en un formato éptimo
para méviles y pantallas de ordenador.

Debe considerarse el asunto de los derechos digita-
les, debido a que los nuevos formatos, soportes y ca-
nales exigen una regulacion distinta de los derechos
de autor, que debe ser incluida en los contratos.

Entre las ventajas de los libros digitales se sefia-
lan: pueden actualizar con facilidad, la lectura no
es lineal, disminuyen los costes econémicos tanto
en la produccién como en la adquisicién, son inte-
ractivos, facilitan la autonomia para el estudiante y
son mas accesibles para las poblaciones con alguna
condicién particular .

El libro electrénico multimedial debe contener to-
dos los elementos de la hipermedia; entre estos:
texto, imdgenes, sonido, videos, hipervinculos y
animaciones.



1.

Hallazgos en la propuesta de digitalizacién de
contenidos en la UNED.

De acuerdo con las caracteristicas técnicas ofreci-

das para el uso de los contenidos en formato SWF
por parte de la Direccién de Tecnologia Informatica
y Comunicacién (DITIC) de la UNED, se encontraron
limitaciones puesto que no permite:

bajar el SWF a ningtn tipo de dispositivo por
restriccion legales;

copiar;

subrayar;

hacer comentarios;

tener acceso al documento si no se esta conec-
tado a internet; y

su lectura desde distintos dispositivos ya que
por el formato se requiere de una computadora
de escritorio o portatil;

los archivos SWF no presentan ninguna de estas
caracteristicas basicas, por lo que se llegé a la
conclusién de que no es el formato idéneo para
someterse a estudio con los estudiantes de la
UNED, ya que no se ajusta a su modelo peda-
gbgico ni a las necesidades basicas del cuerpo
estudiantil.

Con respecto al libro en si mismo, se consideré lo

siguiente:

Andlisis del proceso de investigacion.

El proceso de andlisis de la informacién obte-

nida durante la investigacion nos lleva a las si-

guientes conclusiones:

— Los aranceles que pagan los estudiantes
por cada curso, incluyen el costo de un
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libro impreso, el cual puede ser accedido
en cualquier momento y lugar. Al susti-
tuirlo por un libro en formato digital, los
aranceles deben recalcularse a partir de los
nuevos costos y se debe garantizar que el
estudiante tendra el mismo tipo de acceso
al documento.

— Garantizar la accesibilidad siempre y en
todo lugar, no es posible en este momento
para la universidad, ya que existen situacio-
nes fuera de su control:

La posibilidad adquisitiva de los medios elec-
trénicos por parte del estudiante. Sin embargo,
es posible establecer mecanismos que faciliten
al estudiante su compra.

Accesibilidad siempre a internet. La platafor-
ma de acceso a la nube en Costa Rica no lo
permite en la totalidad del territorio nacional.
También se sabe, por estudios previos, que no
todos los estudiantes cuentan con esta posi-
bilidad, ya sea por su situacién econémica o
de ubicacion geogréfica. Ahora bien, tal deta-
lle también se podria salvar con el apoyo de
la universidad gracias a la creacion de planes
tecnoldgicos, lo cual se integraria a la solucién
del problema anterior.

El principal problema que se presenta es que,
al no poder bajar el documento de internet, de
acuerdo a la limitacién indicada por la DITIC
de la UNED en este sentido, aunque se salven
los dos puntos anteriores, la ausencia del servi-
cio eléctrico en cualquier momento, impediria
el acceso a los servidores donde estarian los
libros en formato electrénico.



e No hay interaccién de parte del estudiante con
el texto.

e Unavez mas, las caracteristicas técnicas del do-
cumento (no ser modificable, no poder hacer
uso de bookmarks, la imposibilidad de bajarlo,
etc.), no permiten que el estudiante interactde
con el documento como si es posible hacerlo en
este momento con el libro impreso. Se pierde,
de esta forma, la oportunidad de aprovechar al
maximo las cualidades pedagdgicas que el uso
de libros electrénicos aporta. El uso de un texto
en formato SWF es de primera generacion, y el
estado del arte indica que ya se va por la tercera.

e Realidad sociocultural y tecnolégica de los es-
tudiantes.

e Como ya se menciond, el estudiante de la
UNED no siempre tiene la posibilidad econémi-
ca o geografica de acceso a la internet.

e No hay aporte pedagdgico.

e Debido a las limitaciones técnicas, el uso de
un documento en formato SWF con las limita-
ciones sefaladas por la DITIC, no aporta nada
nuevo desde el punto de vista pedagdgico al
uso del libro impreso; por el contrario, puede
limitar el acceso al texto, lo cual nos es acep-
table desde ninglin punto de vista para el estu-
diante a distancia.

En este momento se encuentra pendiente de

finalizar el documento con la propuesta de investi-
gacion, especificamente el Capitulo 4, en el que se
expone la metodologia de estudio. Se espera poder

hacer entrega de dicho documento en el transcurso
del mes de septiembre.

Condiciones bdsicas que se requieren en la

UNED: para que el uso de textos en formato digital
pueda ser utilizado, que favorezca el aprendizaje de
los estudiantes y, ademas, que no interfiera negativa-
mente en su éxito académico, se recomienda:

528

Distinguir claramente lo que es un texto solo para
lectura y otro para el estudio y el aprendizaje.

Propiciar un texto digital adecuadamente media-
do de manera que permita la lectura hipertextual,
ademas de la interaccion con el documento en un
nivel didactico. Siempre considerar que el modelo
de ensefianza del estudiante UNED es a distancia,
pero no aislado.

Que el texto pueda ser accedido en diversidad de
dispositivos de modo que los distintos estudiantes
tengan la posibilidad de acceder al documento.

Que los estudiantes puedan descargar y trabajar
con el texto y no solamente leerlo en la red, ya que
se limita el acceso y las posibilidades de interaccion
del estudiante; la prioridad debe ser el aprendizaje
del estudiante.

En relacion con los aspectos técnicos, que el do-
cumento digital sometido a prueba sea manipula-
ble para que el estudiante tenga la posibilidad de
descarga y tener acceso a este con acceso perma-
nente a internet o sin este. Debe tener una tabla de
contenidos navegable para facilitar el acceso a las
diferentes partes.



Que el documento permita la incorporacién de co-
mentarios, subrayados y condiciones basicas de hi-
pertexto para acceder a sitios web que enriquezcan
el aprendizaje cuando se esté conectado a internet,
como ocurre con el e-Pub2.

Investigar el trabajo que se esta desarrollando en la
editorial de la UNED con el formato e-Pub2, antes de
utilizarlo masivamente con la poblaci6n estudiantil.

Que posteriormente se trabaje en guias didacticas
mds complejas con libros electrénicos de tercera
generacion (HTML5), que permiten mds interaccion
y mayores posibilidades en cuanto a hipertextuali-
dad e interaccion con otros estudiantes, el tutor y
con plataformas de aprendizaje en linea.

En cuanto al almacenamiento de los archivos de au-
dio y video, contar con un sitio en la web que con-
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tenga la base de datos que alimentara los vinculos
del hipertexto. Se sugiere que la DITIC colabore en
dicho requerimiento.

En cuanto a la seguridad de los archivos, que la DI-
TIC desarrolle una aplicacion para dispositivos mo-
viles, que permita la seguridad de los documentos
con los DRM (Digital Rights Management) o dere-
chos digitales de autor requeridos.

En caso de poner en funcionamiento el proyecto,
que la universidad dote a los estudiantes de dispo-
sitivos mdviles y acceso a internet. Si ya cuentan
con uno, pueden recibir algin tipo de descuento
en la matricula, por ejemplo. En cuanto al acceso
a internet, se sugiere algin tipo de convenio con
el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) para
incorporar lineas 3G y 4G en los aparatos.



1. PROYECTO SISTEMA
DE ADMINISTRACION,
REPRODUCCION Y CONTROL
DE INSTRUMENTOS
DE EVALUACION [SARCIE]

Equipo de trabajo

Katya Calderén Herrera, Lidiette Parra Carrillo,
Katya Torres Chinchilla, Alvaro Garcia Otarola, Ed-
win Matarrita Pena, Arturo Cascante Picado, Randall
Gutiérrez Lopez, Luis Gerardo Gonzalez Pérez

Resultados

Se implement6 un Sistema de Administracion,
Reproduccién y Control de Instrumentos de Eva-
luacién en el Centro de Operaciones Académicas
incorporando lectores de cédigos de barra y enla-
zando este Sistema con el Sistema Administracién de
Estudiantes (SAE-AS400), Sistema de Notas Parciales
y Cargas Académicas (integracion de sistemas); esto
en la primera fase de generacion de sobres.

Este proyecto ha permitido mejorar la adminis-
tracion y gestion de los instrumentos de evaluacion,
asi como los niveles de seguridad, garantizando la
trazabilidad en todas sus etapas, generando informa-
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SOBRE PROYECTOS DE INCORPORACION

DE LAS TIC A LOS PROCESOS
DE LA UNED

cién que facilita la interaccién con los usuarios que
participan en el proceso y la toma de decisiones.

Segun analisis realizado para el proceso espe-
cifico de reproduccion de solucionarios este pro-
yecto le ahorra a la universidad aproximadamente
una tonelada de papel por cuatrimestre, maximiza
los recursos con que cuenta el Centro de Operacio-
nes Académicas, mejora el nivel de eficiencia y los
tiempos de entrega de los instrumentos de evalua-
cion, a la vez que y minimiza el error humano y el
nivel de estrés.

2. PROYECTO SITIO WEB
DE LA UNED BASADO
EN SERVICIOS

Equipo de trabajo

Katya Calderén Herrera, Lidiette Parra Carrillo,
Katya Torres Chinchilla, Paola Arias Ching, Luis Fdo.
Barboza Blanco, Laura Rebeca Ruiz Fuentes, Ingrid
Chaves Mata, Jennifer Guzman Sandi, Andrés Segura
Castillo, Maria Gabriela Ortega Morgan, Oscar Alva-
rado Rodriguez, Francisco Durdn Montoya, Andrés
Zeledo6n Viquez, Eduardo Cordero Cantillo, Grettel
Quirés Quesada, Israel Azofeifa Retana, Yorleny
Fonseca Marin.
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Resultados

Se reconceptualizé el sitio web institucional de
la UNED; pasando de una estructura departamental,
a una estructura basada en servicios; de manera que
propicie la autonomia de los usuarios mediante la
obtencién de informacion vy facilite la realizacion de
tramites y servicios académicos y administrativos
en linea. Se cambid toda la estructura del sitio web
principal de la UNED y de los sitios web internos a un
enfoque basado en servicios, considerando los ejes
sustantivos de la universidad y los estandares de la
World Wide Web Consortium (W30).

Se diagnostico el sitio web principal de la UNED
y mas de 100 sitios web internos de las diferentes de-
pendencias de la universidad. Asi mismo se clasifico
la informacién, tramites y servicios por entornos: en-
torno publico, entorno de estudiantes y entorno de
funcionarios y se realizé un trabajo de actualizacion y
mejora de todo el contenido de los sitios web.

Se logré mejorar en el Ranking de la Evaluacion
de la Calidad de la Prestacién de Servicios Publicos
por Medios Digitales en Costa Rica, 2013 elaborado
por el INCAE; pasando de la posicion 25 a la posi-
cion 13 de 160 instituciones evaluadas; asi como la
incorporacion de nuevos criterios que evaluaron tales
como: Mobile First, Social Media y Servicio al Cliente.

Se elabor6 el marco normativo para la sosteni-
bilidad del sitio web institucional de la UNED:

e  Politica para un campus digital.

e  Directrices para el desarrollo e implementacion
de sitios web de la Universidad Estatal a Distancia,
Costa Rica.

e Funciones de las personas encargadas de dar man-
tenimiento a un sitio web, de la Universidad Estatal
a Distancia de Costa Rica.

o Manual de estandares de desarrollo web. Sitio web
institucional.

e Netiquetas para uso de redes sociales de la Univer-
sidad Estatal a Distancia de Costa Rica.

e Establecimiento de reglas basicas para usuarios de
perfiles de redes sociales de la Universidad Estatal a
Distancia.

Equipo de trabajo
Katya Calderén Herrera, Alvaro Garcia Otarola,

Edwin Matarrita Pefia, Lidiette Parra Carrillo, Randall
Gutiérrez Lopez, Alejandro Olivares Salazar.

Resultados

Se realiz6 la migracion del sistema de notas
parciales a una plataforma mas moderna (.NET) con
el objetivo de facilitar el servicio de inclusiéon por
parte los encargados de catedra; asi como la consul-
ta por parte de los estudiantes. Se incluy6 el modelo
de evaluacion “multimodelo”, dado las nuevas nece-
sidades de la academia.

Se desarroll6 una interface para que los tutores,
puedan digitar la nota a través de la pagina web.
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Equipo de trabajo

Katya Calderén Herrera, Alvaro Garcia Otérola,
Edwin Matarrita Pefia, Lidiette Parra Carrillo, Magaly
Moya Lacayo, Milena Bejarano Jiménez, Maria Luisa
Molina Méndez, Jairo Matamoros Segura.

Resultados

Se puso a disposicion de los estudiantes el ser-
vicio de solicitud y pago en linea de prueba escrita,
con el objetivo de facilitar a los estudiantes la reali-
zacion de este tramite; asi como minimizar los cos-
tos operativos en el Centro de Operaciones Acadé-
micas y en los centros universitarios. Este servicio se
encuentra disponible en el Entorno de Estudiantes.

Equipo de trabajo

Katya Calderon Herrera, Edwin Matarrita Pefa,
Alvaro Garcia Otérola, Lidiette Parra Carrillo, Roger
Jiménez Morales, Magaly Moya Lacayo, Milena Be-
jarano Jiménez, Maria Luisa Molina Méndez, Sergio
Calvo Mata.

Resultados

Se puso a disposicion de los estudiantes el ser-
vicio de solicitud en linea de traslado de prueba es-
crita, con el objetivo de facilitar a los estudiantes la
realizacion de este tramite; asi como minimizar los

costos operativos en el Centro de Operaciones Aca-
démicas y en los centros universitarios. Este servicio
se encuentra disponible en el Entorno de Estudiantes

Equipo de trabajo

Katya Calderén Herrera, Lidiette Parra Carrillo,
Luis Fdo. Barboza Blanco, Randall Gutiérrez Lopez,
Luis Gerardo Gonzalez Pérez, Susana Saborio Alva-
rez, Cynthia Fallas Herndndez, Tatyana Bermudez
Vargas, Jacqueline Garita Segura.

Resultados

Se ingresaron todos los planes de Estudio al Sis-
tema de Administracion de Planes de Estudio; este in-
sumo es importante para poder ofrecer a los estudian-
tes el servicio de gestion y administracion de su plan
de estudio de la carrera que cursa en la universidad.
Se desarrollé una aplicacién que permite a los estu-
diantes de primer ingreso realizar admisién y empa-
dronamiento a través del Entorno de Estudiantes.

Equipo de trabajo

Katya Calder6n Herrera, Randall Gutiérrez
Lopez, Marino Alberto Sanchez Ramirez, Arturo
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Cascante Picado, Olman Prendas Garro, Alvaro
Garcia Otarola.

Resultados

Se logré mejorar la conectividad, los mens
de usuarios, la accesibilidad, el almacenamiento de
datos, asignacion de roles para velar por el manteni-
miento, administracién y monitoreo del Sistema de
Tiempos para la Actividad Académica, dando como
resultado un sistema mds estable y sostenible.

Se actualizo el lenguaje de programacion a una
version mas reciente pasando de Visual Basic 6 a
Visual .NET del Sistema permitiendo el acceso a tra-
vés de la pagina web, en el entorno de funcionarios;
desde cualquier lugar y a cualquier hora.

Un mayor conocimiento por parte de los usua-
rios en cuanto al uso de la herramienta, esto dado a
las diferentes capacitaciones.

Actualmente se continda trabajando en el man-
tenimiento del sistema atendiendo las necesidades
de requerimientos, de acuerdo a las prioridades defi-
nidas por el equipo de trabajo.

Equipo de trabajo

Katya Calderén Herrera, Luis Fernando Barboza
Blanco, Alvaro Garcia Otarola, Edwin Matarrita Pena,
Lidiette Parra Carrillo, Randall Gutiérrez Lopez, Fer-
nando Lara Campos, Minor Quesada Grosso.

Resultados

Se desarroll6 el Sistema de Mensajeria de Texto
para celular, facilitando el envio de mensajes masi-
vos a los estudiantes, dando como resultado una me-
jor comunicacion y servicio.

Se logr6 mejorar los tiempos en la entrega de
informacion importante para los estudiantes desde
la academia.

Se logré reducir los tiempos y costos; facilitan-
do la comunicacién vy la agilidad en la entrega de
la comunicacién de los centros universitarios con
estudiantes.
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RESUMEN EJECUTIVO

Una vez presentado el Plan de Desarrollo Aca-
démico UNED 20122017 a la comunidad universitaria
y cumpliendo con el compromiso que asumié de
horizontalidad, consulta y construccién con parti-
cipacion de los diferentes sectores que componen
la Vicerrectoria Académica, la Dra. Katya Calderén
Herrera, procedi6 con apoyo de la comision central,
a constituir equipos que se encargarian del segui-
miento de dicho plan.

Asi, se formaron de 7 equipos de seguimiento
del Plan de Desarrollo Académico, coordinados por
Katya Calderén Herrera (Vicerrectora Académica) y
Virginia Ramirez Cascante. Una vez constituidos, se
procedi6 a convocarlos a una reunién a inicios del
2014, para consultarles su disposicion de trabajar en

COMISION DE SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE DESARROLLO

ACADEMICO
PDA-UNED 2012-2017

PREPARADO POR

VIRGINIA RAMIREZ CASCANTE

este proyecto académico, a lo cual todos aceptaron,
se procedi6 a discutir y analizar el trabajo por realizar.
Posteriormente, cada equipo envié un plan y un cro-
nograma de trabajo. A continuacién se presenta cada
uno de los proyectos y los equipos de trabajo corres-
pondientes:

Proyecto 1: Gestion Académica

OsJenvo: asegurar la calidad, pertinencia y cobertura
de los procesos de gestién académica y admi-
nistrativa en la UNED integrando los recursos
tecnoldgicos para la mediacion pedagogica.

Responsasies: Maria Cascante Prada, Graciela Nunez
Nufez, Jorge Segura Ramirez, Melba Fallas, Su-
sana Fernandez Alfaro.

Entace: Maria Cascante Prada.

CUADRO 1

METAS, LINEAS DE ACCION Y RESULTADOS DEL PROYECTO DE SEGUIMIENTO DE LA GESTISN ACADEMICA

METAS (6) |

1.1 Integrar
los recursos
tecnolégicos
digitales en los
procesos de
ensefanza y

fed * Nimero de estudiantes por grupo.
aprendizaje.

1.1.1. Contar con un Reglamento de Gestion Académica y Administrativa que considere los
procesos de la UNED, acordes con la politica aprobada por el Consejo Universitario sobre la
integracion de los recursos tecnoldgicos digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje
y con el plan de integracién de recursos tecnolégicos digitales en los cursos de la UNED
(Mocién 2 del 11l Congreso Universitario), que incluya, entre otros los siguientes aspectos:

* Tiempos académicos con contenido presupuestario que permita a los académicos la
participacion en procesos de innovacion, extension e investigacion.

LINEAS DE ACCION (11) |

RESULTADOS (12)

Redisefio del Reglamento de Gestién Académica y Administrativa
acorde con la politica aprobada.

Asignacién de tiempos reales y efectivos con contenido
presupuestario para que académicos participen en procesos de
innovacion e investigacion.

Asignacion de presupuesto para la apertura de al menos tres
nuevos programas que integren recursos tecnolégicos digitales
segln las necesidades del mercado laboral.
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¢ Condiciones necesarias para la virtualizacion.
e Capacitacion previa a la apertura de cursos con recursos tecnolégicos.

1.1.2. Elaborar un diagnéstico de asignaturas y de nuevos programas que permita establecer las
posibilidades de integracién de los recursos tecnolégicos digitales.

1.1.3. Construir el «plan de integracién de recursos tecnoldgicos digitales» en los cursos de la
UNED, que considere:

» Coordinacién entre instancias respectivas para realizar las adecuaciones de acceso, segtn las
posibilidades institucionales.

* Priorizacién de las poblaciones metas segtin atencion a territorios de acuerdo con su nivel de
desarrollo.

* Articulacién entre unidades académicas y los programas adscritos a la vicerrectoria
académica y a otras vicerrectorias.

* Lineas para el uso de las tecnologias digitales para la atencién a la diversidad de la poblacién
UNED (indigenas, adultos mayores, privados de libertad, estudiantes con necesidades
educativas especiales).

* Tendencias en el uso de los recursos tecnolégicos digitales con e fin de fortalecer una
universidad a distancia y ubicua.

* Aprovechamiento de las aplicaciones y software libres y gratuitos para el servicio de los
procesos educativos asi como las alianzas estratégicas.

* Fundamentos epistemoldgicos de la didactica universitaria mediada con recursos
tecnolégicos digitales.

* Lineamientos pedagoégicos para la adquisicion e integracion de los recursos tecnolégicos
digitales en los procesos de ensefanza y aprendizaje.

* Sistematizacién de las experiencias de integracion de los recursos tecnolégicos digitales
segln el plan.

e Evaluacion de la pertinencia de las nuevas propuestas pedagégicas segtn el plan.

1.2. Integrar
varios recursos
tecnolégicos en
distintos formatos
de salida para
que la mediacién
pedagégica
responda a los
diversos estilos
de aprendizaje y
necesidades de
las poblaciones
metas de la
UNED.

1.2.1. Dotar de recursos tecnolégicos pertinentes y actuales a las dependencias de la DPMD
segln sus necesidades.

1.2.2. Establecer un plan que posibilite la oferta de materiales didacticos (MD) que responda a
las tendencias actuales segun las demandas en la educacién superior a distancia.

Cantidad de nuevos recursos tecnolégicos con los que cuenta y
utiliza la DPMD.

Plan de oferta de materiales didacticos (MD) innovadores de
acuerdo con la demanda.

1.3 Evaluar el
costo beneficio
de la produccién
de materiales
didacticos (MD).

1.3.1. Elaborar un diagnéstico referente al uso de los materiales diddcticos segin costo-
beneficio.

1.3.2. Elaborar una propuesta de MD idéneos segtin las necesidades de las poblaciones metas
de la UNED.

Informe sobre los resultados del diagndstico.

Propuesta de MD iddneos segtn las necesidades de las
poblaciones metas de la UNED.
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1.4. Contar con
un sistema de
gestion de la
calidad apoyado
en los recursos
tecnolégicos
digitales.

1.4.1. Desarrollar un sistema de gestién de la calidad de cursos apoyados con recursos
tecnolégicos digitales, que considere lo siguiente:

e La integracién de diferentes expertos (de diversas disciplinas) en los procesos de evaluacion
de la calidad de las asignaturas, apoyados en tecnologias digitales.

e La identificacién de los criterios, indicadores y estandares de evaluacién y calidad.

o El aseguramiento de que los medios y recursos tecnoldgicos digitales elegidos para una oferta
académica sean pertinentes e idéneos.

* La valoracién de la mediacién pedagégica para permitir a las poblaciones meta de la UNED
construir aprendizajes significativos.

e La incorporacién de algunos elementos de la planificacion curricular: disefio de los cursos,
mediacion, materiales, procesos, induccién al estudiante, capacitacion y formacion de
tutores, tutorias regionales, estrategia de soporte administrativo para la gestion académica.

Sistema integral e interdisciplinario de gestién de calidad (de
ofertas apoyadas en recursos tecnolégicos digitales).

1.5. Replantear
los procesos
de gestion
académica con
base en la nocién
de evaluar para
aprender

1.5.1. Revisar y modificar los procesos de gestién académica relacionados con las nuevas
propuestas evaluativas y el concepto de evaluar para aprender, considerando:

* Asignacion de tiempos académicos.
* Plazos de entrega y revision de instrumentos de evaluacion y orientaciones académicas.

® Requerimientos en la construccion técnica de los instrumentos evaluativos en concordancia
con criterios académicos, éticos y técnicos, entre otros.

Procesos de gestion académica institucionales acordes con el
concepto Evaluar para Aprender.

1.6. Aplicar nuevas
alternativas de
evaluacién de
los aprendizajes
pertinentes

1.6.1. Revisar la evaluacién de los aprendizajes propuestos en las diversas asignaturas y planes
de estudio en relacién con el concepto de Evaluar para Aprender.

1.6.2. Diversificar las opciones evaluativas empleadas en las asignaturas de la UNED.

Insercién del concepto de Evaluar para Aprender en los planes de
estudio de la UNED.

Nuevas alternativas evaluativas del aprendizaje acordes con el
modelo de educacién a distancia y con el concepto Evaluar para
Aprender.

Proyecto 2: Investigacion y Extension

Oesenvo: ejecutar procesos de investigacion y exten-
sion para la construccion de planes y acciones

Entace: Rocio Vallecillo.

académicas que respondan a la realidad del

contexto.

Responsastes: Rocio Vallecillo, Adriana Villalobos, José
Calderdn, Adrian Bonilla, Carolina Retana.

2.1. Generar lineas
y procesos de
investigacion
acordes con
el modelo de
educacion a
distancia.

2.1.1 Desarrollar procesos de innovacion e investigacion a partir del uso de los recursos
tecnoldgicos digitales, haciendo nuevas propuestas académicas, que incluya lo siguiente:

* Asignacién de mayor recurso econémico para llevar a cabo investigaciones exhaustivas en
temas de innovacién educativa y tecnologia digital.

* Asignacién de tiempos en las unidades académicas para fomentar la investigacion.

e Lineas de investigacion acerca del uso de los recursos tecnoldgicos digitales en los procesos
de ensefianza y aprendizaje, relacionados con:

Cantidad de unidades académicas que cuenten con resultados de
al menos dos investigaciones acordes con el modelo de educacion
a distancia.

Nimero de lineas de investigacién relacionadas con el uso de
tecnologias digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Ndmero de investigaciones en el tema uso de tecnologias digitales
en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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* Diddctica, cognicién, accesibilidad, software libre y gratuito, necesidades educativas
especiales, entornos virtuales de aprendizaje, diversidad, tendencias tecnoldgicas digitales,
evaluacién de los aprendizajes, produccién de materiales y territorialidad.

2.1.2. Proponer lineas de investigacién considerando Evaluar para aprender, por ejemplo:
nuevas posturas tedricas, diversidad de la poblacién universitaria, atencién a las necesidades
educativas, entornos virtuales de aprendizaje, pruebas psicométricas, rendimiento
académico, entre otros.

2.1.3. Ejecutar investigaciones para construir procesos desde la practica o realidad del
contexto.

2.1.4. Construir indicadores de impacto.

2.1.5. Presentar informes anuales de monitoreo con respecto a la incorporacién de retos y
lineas académicas desde los planes y acciones de investigacion y extension.

Ndmero de lineas de investigacion en el tema Evaluar para
Aprender.

Nimero de investigaciones en el tema Evaluar para Aprender.
Nimero de indicadores de impacto definidos y validados.

Proyecto 3: Sistema de Produccién
de Materiales didacticos

OsJenivo: innovar el Sistema de Produccién de Mate-
riales Didacticos.

Eugenio Rojas.

Entace: lleana Salas.

Responsasies: Yeudrin Duradn, Yahaira Gamboa, Carlos
Fco. Zamora-Murillo, Silvia Salas, Xinia Calvo,

3.1. Analizar la
estructura de
la Direccién
de Produccién
de Materiales
Didacticos
(DPMD) para el
establecimiento
de procesos que
fortalezcan el
desarrollo de
la produccién
de materiales
didécticos de
calidad mediados
pedagdgicamente.

3.1.1. Revisién de la estructura actual de la DPMD, desde el quehacer de cada una de sus
dependencias.

3.1.2. Diagn6stico de cada una de las dependencias de la DPMD.

3.1.3. Establecimiento de procesos de produccion de materiales mediados pedagégicamente.

3.1.4. Revision de la gestion administrativa de la DPMD que permita la fluidez en los procesos
académicos.

3.1.5. Entregar un informe de planificacién global.

3.1.6. Brindar un informe de seguimiento, control y propuestas de cambio anual.

Plan de accién a corto y mediano plazo que oriente para el andlisis
de la estructura de la DPMD tanto en lo académico como en lo
administrativo.

Informe de planificacién global.

Informe de seguimiento, control y propuestas de cambio anual.

3.2. Coordinar
la produccién
de materiales
mediados
pedagbgicamente
con todas las
instancias internas
de la UNED.

3.2.1. Elaboracién de un protocolo de coordinacién de cada una de las dependencias de
la DPMD segtin sus particularidades con las instancias involucradas en la produccién de
materiales.

3.2.2. Informe de seguimiento y control de la aplicacion del protocolo.

Nimero de reuniones con las dependencias académicas y
administrativas involucradas en la produccion de materiales.

Protocolo de coordinacion.

Informe de seguimiento y control.
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3.3. Constituir
un comité
interdisciplinario
de produccién
académico que
involucre distintas
instancias de la
UNED.

3.3.1. Establecimiento de politicas institucionales de produccién de materiales didacticos.
3.3.2. Elaboracién de reglamento con el cual se regira el comité de produccién de la UNED
(descripcion de las funciones, requisitos, politicas y calidades del comité de produccién).

3.3.3. Instauracién del comité de produccién académica.

Politicas de produccién de materiales didacticos.
Reglamento aprobado.

Acuerdo creacién e integracién del Comité.

3.4. Coordinar
entre la DPMD
y las instancias
universitarias
encargadas
de la toma
de decisiones
en cuanto a
los materiales
didacticos.

3.4.1. Implementar un sistema de informacién que asegure el transito y acceso a datos para la
toma de decisiones en cuanto a la produccion de materiales didacticos.

Diseno del sistema de informacion.
Avances del desarrollo del sistema.
Numero de pruebas del sistema.
Presentacion del Sistema de informacién.

Informe de resultados de su implementacion.

Proyecto 4: Marco Institucional para
la Gestion Académica Territorial

Osuenvo: definir el marco conceptual, las condiciones,

las estrategias y las modificaciones instituciona-
les que potencien las capacidades de Gestion
Académica Territorial.

ResponsasLes: Maria Elena Murillo, Xinia Quesada, Jo-
hnny Villarreal, Carolina Tencio.

Entace: Jenny Bogantes y Javier Urena.

4.1. Definicion
institucional del
marco conceptual
para la gestion
académica
territorializada.

4.1.1. Establecer un equipo de trabajo institucional que promocione, articule y brinde
seguimiento a los procesos de creacién e institucionalizacién del marco conceptual y de la
estrategia académica en torno a la territorialidad universitaria para el desarrollo.

4.1.2. Divulgar el marco conceptual sobre desarrollo territorial, y territorialidad académica.

4.1.3. Implementar un proceso de formacion, capacitacién de la comunidad universitaria en
torno al marco conceptual y de gestion académica territorial.

Nimero de acciones para definicién del marco conceptual.

4.2. Estudio sobre
realidad territorial
del pais y las
estrategias de
regionalizacion
y territorialidad
existentes.

4.2.1. Integrar un equipo académico en cada region universitaria, que coordina la elaboracién
de estudios de base

y las propuestas de indicadores con el equipo institucional

4.2.2. Elaborar estudios sobre la realidad territorial del pais y las diferentes estrategias de
regionalizacion o territorialidad institucionales existentes.

4.2.3. Construir propuestas de tendencias y retos del desarrollo territorial para cada region, asi
como de las poblaciones meta que la UNED ha atendido en los dltimos cinco anos, como
orientaciones para la construccién de indicadores de impacto territorial.

Al menos un espacio de discusion abierto al semestre en cada
region.

Al menos un encuentro anual de andlisis.

Estudio concluido y divulgado.

Nimero de propuestas presentadas y aprobadas.
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4.3. Estrategia
institucional
para la
implementacion
de la
territorialidad
académica.

4.3.1. Construccién de estrategias institucionales para la territorialidad académica.

Nimero de estrategias construidas

4.4. Documento
propuesta de
modificaciones
en la estructura
organizativa
académica
institucional.

4.4.1. Conclusién de propuestas de modificacion en la estructura organizativa académica
institucional, en particular con respecto a las regiones académico administrativas, sus
respectivos perfiles ocupacionales, asi como la normativa, procedimientos e instrumentos
correspondientes.

4.4.2. Aprobacién y formalizacién de los procesos e instrumentos de estructura y gestion
académica nuevos o modificados.

4.4.3. Definicion de indicadores de impacto académico por cada ambito de desarrollo
territorial, formalmente aprobados por las instancias respectivas.

Propuesta de modificacion a la estructura organizativa académica
institucional.

Ndmero de instrumentos y procesos de estructura y gestion
académica.

Nimero de indicadores de impacto académico.

Proyecto 5: Politicas Inistucionales
para la Innovacién Evaluativa

Osuenvo: generar politicas de seguimiento y rendicion

Entace: Ana Lorena Vargas.

de cuentas acerca de las directrices en la tema-
tica de Evaluar para Aprender.

ResponsasLes: Ana Cristina Umana, Alejandra Sanchez,
Johnny Valverde, Allyson Nufez, Xinia Cerdas.

5.1. Cumplimiento
de politicas
institucionales
enfocadas hacia
el concepto de
evaluar para
aprender

5.1.1. Revisién de las politicas institucionales existentes en relacién con la temdtica de evaluar
para aprender.

5.1.2. Generacién de nuevas politicas institucionales a partir de la conceptualizacién de
Evaluar para Aprender que consideren las siguientes caracteristicas:

e Auténtica: de acuerdo con las necesidades del individuo.

e Alternativa: utilizacién de diversidad de instrumentos, técnicas y procedimientos.

¢ Integral y continua.

* Adecuada al contexto y a los procesos de ensefianza y aprendizaje.

* Ejecutada con los tres propésitos: diagnédstico, formativo y sumativo.

¢ Involucra autoevaluacién, coevaluacién y heteroevaluacion.

* Sistematica.

* Responde a un para qué: el propésito debe estar centrado en el estudiante.

e Considera los roles profesionales, los diferentes ritmos y estilos de aprendizaje.

e Vilida y confiable.

5.1.3. Implementacién de los lineamientos vy criterios para la planificacion y elaboracién de las
distintas estrategias evaluativas de las asignaturas y de los diferentes programas de estudios.

5.1.4. Establecimiento de mecanismos de rendicién de cuentas.

Redisefio del Reglamento de Gestiéon Académica y Administrativa
acorde con la politica aprobada.

Asignacién de tiempos reales y efectivos con contenido
presupuestario para que académicos participen en procesos de
innovacion e investigacién.

Asignacion de presupuesto para la apertura de al menos tres
nuevos programas que integren recursos tecnoldgicos digitales
segln las necesidades del mercado laboral.
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Proyecto 6: Politicas para la Innovacion
e Integracion de las Tecnologias
Digitales en los Procesos

Acuna.

de Ensefianza y de Aprendizaje

Oesenvo: innovar las politicas sobre la integracion e

Entace: Yency Calderon.

innovacion de tecnologias digitales en los pro-
cesos de ensefanza y de aprendizaje.

Responsasies: Diana Hernandez, Ana Maria Sando-
val, Mildred Acuia, Roberto Morales, Rommy

6.1. Implementar
politica aprobada
por el Consejo
Universitario
sobre la
integracién e
innovacion de
tecnologias
digitales en los
procesos de
ensenanzay
aprendizaje.

6.1.1. Concretar una politica de integracién e innovacién de tecnologfas digitales en los
procesos de ensenanza y aprendizaje, que considere:

e La inclusividad (acceso y accesibilidad) garantizando la cobertura en todas las areas
geograficas y con diversos contextos culturales, sociales, étnicos, entre otros.

e La alfabetizacion tecnolégica y pedagdgica del uso de las tecnologias digitales.

e El acceso y la accesibilidad en los laboratorios de cémputo de los centros universitarios.

* La innovacién tecnolégica digital en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

6.1.2 Elaborar un plan de innovacién tecnoldgica digital en los procesos de ensenfanza y
aprendizaje con etapas, plazos, recursos, y responsables.

Politica de integracién e innovacién de tecnologfas digitales en los
procesos de ensenanza y aprendizaje.

Plan de innovacién tecnoldgica digital en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Proyecto 7: Capacitacion

Osuenvo: desarrollar procesos de capacitacion perma-
nente que fortalezcan la gestion académica.

Elizarda Vargas.

Entace: Lilly Chen (al inicio).

Responsasles: Julia Pérez, Natalia Salas, Marcela Pérez,

7.1. Programa de
capacitacion
para el personal
académico y
administrativo
sobre el uso y
aprovechamiento
de recursos
tecnoldgicos
digitales en los
procesos de
ensenanza y
aprendizaje.

7.1.1 Implementar un programa de formacién de académicos y administrativos sobre el uso y
aprovechamiento de tecnologias digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje que
incluya:

* Las necesidades de la diversidad de la poblacién meta.

* Un cronograma por unidad académica o poblacién por atender.

* Sistematizacién de las experiencias de capacitacion.

¢ Informe semestral de logros, poblacién atendida, limitaciones y propuesta de mejora.

* Asignacién de mayor recurso econémico y humano para los procesos de capacitacién en el
tema de tecnologia digital al servicio de los procesos académicos.

* Evaluar el programa de formacién del personal académico y administrativo sobre el uso y
aprovechamiento de tecnologias digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Como posibles temas a desarrollar en el plan de capacitacién estan:

Programa de capacitacién y formacién vinculado al plan de
integracion de los recursos tecnoldgicos digitales en los cursos de
la UNED.

Cantidad de acciones del plan de capacitacion de formacion
realizadas.

En un plazo no mayor a los cinco afios, 80% del personal
académico estara facultado segtn el programa de capacitacién y
formacion.
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* La didactica en ambientes tecnolégicos digitales nuevos para el docente.

* Alfabetizacién tecnoldgica y pedagdgica del uso de las tecnologias digitales.

* La atencién de la poblacién a la diversidad estudiantil (indigenas, privados de libertad,
estudiantes con necesidades educativas especiales, adulto mayor).

7.2. Programa
de induccion y
capacitacién para
las poblaciones
meta de la
UNED en el uso
de los recursos
tecnolégicos
digitales en la
modalidad a
distancia.

7.2.1 Implementar un programa de induccion y capacitacion para las poblaciones meta de
la UNED en el uso de los recursos tecnolégicos digitales en la modalidad a distancia, que
considere:

e La asignacion de mayor recurso econémico y humano para los procesos de capacitacién al
estudiantado.

* Un cronograma de atencién a la poblacién territorial.

o Sistematizacion de las experiencias de induccion y capacitacion.

¢ Informe semestral de logros, poblacién atendida, limitaciones y propuesta de mejora.

e La induccién y capacitacion para poblaciones meta de la UNED en el tema de los recursos
tecnoldgicos digitales.

e La oferta de cursos de nivelacién para estudiantes, basados en un test sobre sus habilidades
previas.

Cantidad de estudiantes de nuevo ingreso a la UNED
diagnosticados sobre las necesidades de capacitacién en recursos
tecnolégicos digitales.

Documento con el programa de induccién y capacitacion.

Porcentaje de ejecucién del programa de induccién y capacitacion
que presenten requerimientos en este topico.

7.3. Programa
de induccion
y capacitacion
permanente del
personal docente
en el tema de
Evaluar para
aprender.

7.3.1. Disefio de cursos en el tema de Evaluar para Aprender, para la capacitacién del personal
académico a partir de las politicas y lineamientos institucionales.

7.3.2. Implementacion de los cursos de capacitacion de forma continua, permanente y
obligatoria para todo el personal académico de la universidad.

7.3.3. Revision, valoracién y actualizacion de los cursos de capacitacion en el tema de Evaluar
para Aprender.

7.3.4. Especializacion del personal académico en el drea de evaluacién a nivel de posgrado.

Cantidad de capacitaciones al personal académico de la UNED en
el tema de Evaluar para Aprender en un modelo de educacién a
distancia.

7.4. Procesos de
capacitacién
especializada en
el uso de recursos
tecnolégicos,
su integracion
y aplicacion en
conjunto con
el CECED para
productores,
autores,
especialistas,
tutores,
encargados de
catedray de
programa.

7.4.1. Reuniones con el CECED para coordinar las capacitaciones, segin las experiencias en el
proceso de produccion de materiales didacticos.
7.4.2. Propuesta anual del plan de capacitacion de acuerdo con las necesidades.

Plan de capacitacion aprobado.

Numero de capacitaciones realizadas por afio.

A continuacién se presentan los principales
resultados obtenidos por los diferentes equipos asi
como las distintas labores realizadas para el proce-
so de gestion académica y de rendicién de cuentas,

la mejora continua.
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que han sido los pilares fundamentales de la actual
vicerrectoria académica. Ademads, se explicitan los
resultados en proceso y las diferentes acciones para




Entre los resultados obtenidos mas importantes

se encuentran:

1.

Se efectuaron cuatro consejos de Escuela, asi: vier-
nes 4 de abril escuela de Ciencias de la Adminis-
tracion (ECA), lunes 21 de abril Escuela de Ciencias
Sociales y Humanidades (ESCH), viernes 25 de abril
Escuela de Ciencias Exactas y Naturales (ECEN).
La Escuela de Ciencias de la Educacién (ECE) y la
Direccion de Extension, efectuaron la consulta sin
la presencia de los miembros de la comisiéon cen-
tral. El requisito de participacion fue ser miembro
del Consejo respectivo y conocer de antemano el
Plan de Desarrollo Académico 20122017 que se
encuentra en la pagina de la Vicerrectoria Acadé-
mica. Las facilitadoras responsables por parte de la
Vicerrectoria Académica fueron las siguientes: para
la ECA Maria Cascante, Jenny Bogantes y Virginia
Ramirez; para la ECSH Rocio Vallecillo, Ana Lorena
Vargas y Virginia Ramirez; para la ECEN Maria Cas-
cante, Yency Calder6n y Virginia Ramirez.

Incorporacién de las observaciones de los conse-
jos a cada uno de los proyectos, las cuales fueron
analizadas por los miembros de cada equipo de
seguimiento.

Entrega del primer informe entre abril y mayo y del
segundo el 14 de agosto (en su mayoria).

Establecimiento de los derroteros a seguir en la
gestion académica, segln las 4 dimensiones del
plan (mediacién pedagégica, evaluar para apren-
der, territorialidad académica y tecnologias digita-
les para el aprendizaje) y de acuerdo con los 7
proyectos propuestos.

7.
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Elaboracién de un cuestionario con el propésito de
ejecutar procesos de investigacion y extension para
la construccion de planes y acciones académicas
que respondan a la realidad del contexto, y enviar-
lo a un grupo de personas seleccionadas segtn sus
competencias. La encuesta se pasé a 20 personas
de las diversas unidades académicas para obtener
la informacion requerida.

Andlisis de las encuestas realizadas, seguin el punto
7'y las respuestas dadas por las escuela respecto al
cumplimiento de procesos de investigacion y ex-
tension.

Estudio exploratorio de la Direccién de Produc-
cién de Materiales Didacticos (DPMD) a partir de
la planificaciéon de espacios y ejecucién de entre-
vistas dirigidas a los funcionarios que se relacio-
nan directamente con el proceso de produccion
de materiales didacticos. Dicha actividad permitio,
en un primer momento, cumplir las seis lineas de
accién propuestas en el proyecto 3y, en un segun-
do instante, conocer el criterio del director y los
coordinadores de cada uno de los programas que
conforman la DPMD, con el fin de establecer un
criterio sobre la posibilidad de implementar cam-
bios en la estructura y en su gestion.

Esfuerzos para hallar documentos que reflejen y
describan los procesos de produccién que se llevan
a cabo en la DPMD. Para tal efecto, se contacté al
sefor Juan Carlos Parreaguirre, director del Centro
de Planificacién y Programacion Institucional (CPPI),
con el fin de conocer sobre la experiencia de alguna
documentacion relacionada con la gestién académi-
ca de la UNED, especificamente con la produccién
de materiales didacticos. En esta reunién se logran



obtener en fisico (no en formato digital) los diferentes
registros de los procesos de produccion (preparados
en 2001) de los programas adscritos a la DPMD. Ade-
mas, de los documentos anteriores destaca el «Pro-
cedimiento para la produccién de una unidad didac-
tica impresa» (preparado en 2002), el cual, dentro de
todo el conjunto, es el Gnico procedimiento aproba-
do por el Consejo de Rectoria en sesion 1259-2002,
articulo 11, punto 3 del 30 de septiembre del 2002,
esto con el propésito de coordinar la produccion de
materiales mediados pedagégicamente con todas las
instancias internas de la UNED.

Se localiza un documento liderado por el Centro de
Planificacién y Programacion Institucional, (prepa-
rado en 2001). Este documento corresponde a una
caracterizacién del Sistema de Produccién de Ma-
teriales que busca definir las relaciones de las de-
pendencias que tiene que ver con la produccién, asi
como las actividades y procedimientos que cada una
debe de realizar para cumplir con sus funciones den-
tro de este sistema, segln consta en el documento
en mencién. Ademas, se ubica la relacién entre la
DPMD con las distintas entidades y dependencias; se
identifican las diferentes relaciones con otras depen-
dencias o actividades a seguir para efectuar la pro-
duccién vy la referencia de los procedimientos docu-
mentados que se deben cumplir con la finalidad de
estandarizar y optimizar el proceso final. Dentro de
los documentos recuperados, se encuentra, en fisico,
parte del documento «<Manual de procedimientos de
la Gestion Académica en la UNED» (2005), especifi-
camente con lo relacionado al «Procedimiento para
la Produccién de Materiales Didacticos». Ademas, se
obtiene una propuesta realizada por la Comisién de

10.
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Politicas de Desarrollo Académico del Consejo Uni-
versitario. Su obijetivo es establecer las politicas de
produccion de materiales didacticos y esta sustenta-
da en acuerdos sobre politicas editoriales, un oficio
de la Oficina Juridica, otro de la Vicerrectora de In-
vestigacion y una nota enviada por el coordinador
del Programa de Produccién de Materiales Audiovi-
suales (PPMA). Cabe destacar que la propuesta tam-
bién incluye detalles relacionados con: las funciones
de la editorial de la UNED, las lineas editoriales, las
politicas en material audiovisual para la seleccion de
obras y contenido relacionado con la publicacién de
obras de interés general.

En el 2011 se inician esfuerzos para coordinar entre la
DPMD vy las instancias universitarias en cuanto a los
materiales didacticos, especificamente, en el Progra-
ma de Aprendizaje en Linea cuando en coordinacion
con lleana Salas, los funcionarios Esteban Chanto y
Gabriela Bejarano confeccionan en el entorno Excel
una hoja de calculo con la informacién de la oferta
2012-2013. En reunién con la jefatura de la Direc-
cién de Informacion y Tecnologia de la Comunica-
cién (DITIO), se conoce el detalle del trabajo de esta
Direcci6n acerca del programa llamado: «Sistema de
Gestion de Asignaturas y Materiales» el cual lo inte-
gran los siguientes tres médulos: Médulo de Oferta
Bienal, Modulo de Oferta de Asignaturas y Mddulo
de Materiales. En este apartado de resultados obte-
nidos, se destaca las observaciones y sugerencias
de cambios propuestos de las escuelas de Ciencias
Sociales y Humanidades (ECSH), de Ciencias de Ad-
ministracion (ECA) y de Ciencias Exactas y Naturales
(ECEN) (solicitud de la Vicerrectoria Académica para
las cuatro escuelas), asi como sugerencias de la mis-
ma comision de trabajo del presente proyecto.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

En cuanto a la gestion académica territorial, se revi-
s6 y analizé la documentacion existente en el Plan
de Desarrollo Académico 2012-2017 y documentos
anexos sobre el proyecto. Se establecié un plan de
trabajo correspondiente a la definicién Institucional
del marco conceptual para la gestion académica te-
rritorializada.

Anélisis de la normativa institucional sobre Evalua-
cion de los Aprendizajes.

Andlisis de experiencias puestas en practica en el
campo de la evaluacién alternativa en la UNED.

Propuesta de trabajo para ser desarrollada durante
la vigencia del Plan Académico, acerca de Evaluar
para Aprender.

Interés de materializar experiencias que atiendan
la evaluacién formativa y formadora, que son fun-
damentales dentro de un proceso que tenga como
intencién la promocién del evaluar para aprender
como referente tedrico y practico en los procesos
educativos

Se determind que existe voluntad politica para la
atencion del tema de evaluar para aprender, al igual
que se cuenta con las instancias de asesoria, capa-
citacion y seguimiento para dar soporte a las de-
mandas del sector académico en este tema.

Se recomienda realizar una propuesta que integre
los esfuerzos de la normativa existente de forma
coherente en donde queden registrados al menos
cuatro grandes dreas: normativa, evaluacién de los
aprendizajes, modelo pedagdgico y todo lo relativo
al reglamento general estudiantil. En esta normativa
debe definirse y plantearse la operacionalizacion de
Evaluar para aprender en la UNED.

18.

19.

20.

21.

22.
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Formular un plan de formacién sobre aspectos ba-
sicos en evaluacion de los aprendizajes para todos
los involucrados en tareas propias de la docencia.

Dada la tendencia en el uso de tecnologias para
los procesos de ensefianza y aprendizajes, es ne-
cesario que en la UNED se lleve a cabo una valo-
racién exhaustiva de los requerimientos sobre ca-
pacitacion del docente en mediacién pedagdgica
con uso de tecnologas.

Diagnostico acerca de las iniciativas que se imple-
mentan en las diferentes dependencias de la UNED,
con componentes de innovacién y tecnologfa, pues-
tas en practica para apoyar los procesos educativos.
Este diagndstico se realizé a través de un formulario
elaborado en Google Drive con el fin de facilitar la
recoleccién de la informacion.

Iniciativas en las que individuos o grupos de traba-
jo llevan a cabo acciones en las que hacen uso de
componentes de innovacién y tecnologia en mayor
o menor grado. Estas iniciativas son de soporte a
los procesos académicos que catedras, carreras, e
instancias de apoyo dan a los procesos académicos
en las dreas de docencia, investigacion y extension.
Todas estas iniciativas recopiladas contienen dife-
rentes niveles de innovacion y de apoyo tecnolé-
gico. No obstante, su puesta en practica pone en
evidencia que institucionalmente, este componente
cobra fuerza en el quehacer universitario para el
desarrollo de la oferta académica.

Acciones que se llevan a cabo tanto en las escue-
las como en las instancias de apoyo, con diversos
grados de virtualidad tanto en el disefio como en
su puesta en practica. Entre las que se consideran
con mayor interactividad se contemplan los labo-



23.

24,

ratorios virtuales, cursos virtuales, material multi-
medial, videoconferencias, disefo de paginas web
alternativas, tutorias y talleres virtuales, circulacion
de revistas académicas electronicas y fisicas como
por ejemplo Calidad en la Educacién Superior, y la
radio como instrumento de mediacién pedagdgica,
entre otras. La investigacion forma parte medular de
estas iniciativas, pues se incluyen estudios en Mo-
bile learning, laboratorios virtuales, produccion de
libros digitales, procesos de produccién referentes
a implementacién y mejoras, condiciones pedago-
gicas de un e-book, evaluacién de los materiales
producidos por el PEM, y desarrollo e investigacion
en nuevas herramientas tecnoldgicas.

Reporte de iniciativas con menor grado de innova-
cién o utilizacion de herramientas tecnoldgicas pero
que responden a necesidades institucionales prin-
cipalmente en lo referente a la sistematizacion de
informacién y la evaluaciéon de procesos de indole
académico y administrativo. Entre estas iniciativas se
pueden mencionar algunas como la elaboracién de
propuestas para adecuar las estructuras organizativas
de la dependencia para una mejor respuesta de aten-
cion a las escuelas, elaboracion de planes de estudios
de grado, posgrado y educacién no formal, evalua-
cion de asignaturas de carreras y programas en auto-
evaluacion, acreditadas y capacitacion del personal.

Se recopilaron ademds datos donde no se precisa
su potencial con el uso de las tecnologias, pero que
por su naturaleza podrian representar un insumo
por considerar si se logra obtener mas detalle. Entre
estas iniciativas se incluye inclusion a estudiantes
con necesidades educativas a los cursos que ofrece
la direccion, investigacion diagnéstica a las comuni-

25.

dades para llevar cursos pertinentes, reorganizacion
de recursos humanos para proyectos comunales,
citas de orientacién e induccion académica.

Se determind hacer una serie de tarjetas, 12 en to-
tal, para hacer llegar la informacion de las inicia-
tivas a los funcionarios académicos de la UNED.
Con ellas se forma un mural y se tiene la informa-
cion deseada. Posteriormente, se proyecta hacer
un mural virtual programado, de manera que se
arme como un rompecabezas y se muestre la in-
formacién también de manera digital.

Los resultados en proceso mas relevantes son

los siguientes:

1.
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Revisar en detalle la gestion administrativa de la
DPMD en aras de que esta permita la fluidez en los
procesos académicos.

Unificar los distintos protocolos de coordinacion de
la produccién de materiales mediados pedagégica-
mente con todas las instancias internas de la UNED,
para determinar lo que falta con la respectiva divi-
sién de responsables para dar respuesta a las nece-
sidades sentidas.

Consolidar el conjunto de observaciones de las uni-
dades académicas, en particular, con respecto a la
gestién académica territorial.

Divulgar los hallazgos obtenidos en cuanto a la in-
novacién de los procesos educativos con la integra-
cién de las tecnologfas.

Continuar con el trabajo de cada equipo segin su
plan de trabajo y cronograma.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.

20.

21.

Vinculacién real entre la investigacion y la extension.

Considerar a los estudiantes de trabajos finales de
graduacion en los proyectos de investigacion y ex-
tension.

Dar mayores recursos a las escuelas para la inves-
tigacion.

Establecer mecanismo de seguimiento y responsa-
bles de los proyectos de investigacion.

Establecer lineas de accion en las escuelas para in-
vestigacion.

Establecer en la Vicerrectoria de Investigacion un
procedimiento para la inscripcion, rendicion de
cuentas y divulgacion de investigacion.

Fortalecer las redes de investigacién y el trabajo en
equipo interdisciplinario.

Establecer mecanismo de seguimiento y responsa-
bles de los proyectos de extension.

Establecer lineas de accién en las escuelas para ex-
tension.

Establecer en la Vicerrectoria de Investigacion un
procedimiento para la inscripcion, rendicion de
cuentas y divulgacion de extension.

Fortalecer las redes de extension y el trabajo en
equipo interdisciplinario.

Reestructurar funcional y estructuralmente la DPMD.
Seguir adecuadamente el uso de tic’s.

Considerar la diferencia de horarios entre personal
planta y tutores.

Elaborar un banco de autores, alimentado por los en-
cargados de cétedra, como expertos en la tematica.

Capacitar a los autores.

22. Integrar los sistemas de informacion para toma la de
decisiones.

23.  Considerar en el proceso de evaluacion alternativa
el tema de la atencion de la diversidad.

24.  Articular las actividades entre los encargados de ca-
tedra y programa de tal menara que la evaluacién de
los aprendizajes se desarrolle como un proceso con-
tinuo y contribuya con la formacién del estudiante.

25.  Fortalecer las practicas formativas y formadoras.

26. Establecer estrategias que potencien la autorregula-
cién y la gestién académica-estudiantil.

27.  Revisar y actualizar el Reglamento General Estudian-
til y en particular la evaluacién de los aprendizajes.

28. Definir y plantear la operacionalizacién de evaluar
para aprender en la UNED.

29. Establecer un plan de formacién en evaluacién
educativa.

30. Divulgar todas las acciones en el tema de innova-
cién que se estan realizando en la UNED.

31.  Establecer las acciones para elaborar una propuesta
para el cumplimiento del objetivo y las lineas de
accion del proyecto 6.

Dada la naturaleza de esta comision, se sugiere
lo siguiente:

1. Mantener los equipos de trabajos hasta el 2017 fecha
en que concluye este plan de desarrollo académico.

2. Que los equipos realicen una evaluacién del tra-
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bajo realizado hasta el momento, para lograr el
objetivo de cada proyecto.



Continuar con el proceso de rendicion de cuentas.

Mantener y fortalecer la comunicacion entre los di-
ferentes equipos y la Vicerrectoria Académica.

Generar un instrumento que mida el impacto que
estan generando las investigaciones por parte de la
Vicerrectoria de Investigacion.

Promover investigacion que genere referentes teé-
ricos, y otra de investigacién-accion participativa,
que la extension genere investigacion.

La persona que ocupa la DPMD, asi como las perso-
nas coordinadoras de cada programa que la confor-
ma; tienen claridad en que la estructura organizativa
requiere de cambios que permitan el establecimien-
to de procesos que fortalezcan el desarrollo de la
produccion de materiales; sin embargo no existe
consenso sobre este particular, pero si se tiene clari-
dad en las consignas de que esta debe ser fruto del
trabajo y reflexion de todos los involucrados.

Con respecto a la elaboracién de protocolos, se
requiere de coordinacién entre las diversas instan-
cias institucionales para proponer un proyecto de
trabajo que considere lo existente, lo que esta en
proceso y lo que se requiere; ya que se dan esfuer-
zos aislados que no concretan en proyectos institu-
cionales, sin obviar las buenas intenciones a nivel
grupal o individual.

Sobre el establecimiento de politicas instituciona-
les de produccién de materiales didacticos, se hace
hincapié en la necesidad de valorar en detalle, con
quienes corresponda, la propuesta del comité inter-
disciplinario de produccién académica, por las im-
plicaciones que este tiene en la gestién académica.

10.

11.

12.

13.

14.
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En cuanto al sistema de informacion que asegure el
transito y acceso a datos para la toma de decisiones
en la produccién de materiales didacticos; se hace
necesario el conocimiento de la propuesta explici-
tada por parte de la persona que asume la direccién
de la DPMD al Consejo Universitario; incluyendo la
participacion de: CPPI, DTIC, Vicerrectoria Acadé-
mica, Vicerrectoria de Investigacion, directores de
Escuela y coordinadores del Programa de la Direc-
cion de Produccion de Materiales, como involucra-
dos directos de la tematica indicada.

No obviar la recomendacion con respecto al levan-
tamiento de los procesos, en tanto que el éxito en
la etapa de planeamiento se logra con la maxima
participacion posible de los funcionarios, de cada
una de las dependencias de la DPMD.

En virtud de los procesos de recopilacion y analisis
de informacién (por ejemplo, con respecto al analisis
de entrevistas y otras herramientas de recopilacién
de informacion), es pertinente la valoracién de con-
tar con apoyos técnicos al respecto, o en su defec-
to, prever la asignacion de tiempos laborales en las
académicas que conforman instancias tales como las
comisiones de coordinacion o seguimiento.

Establecer comunidades de trabajo conjunto para la
innovacion en los procesos educativos.

Establecer politicas y directrices que permitan a los
académicos presentar iniciativas innovadoras como
parte de su trabajo cotidiano. Estas acciones debe-
ran ser de dos tipos: incorporar las nuevas propues-
tas en las opciones para el area académica y la asig-
nacién de tiempo laboral, recursos e infraestructura
para realizar tales labores.
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En su contenido, este informe de gestidn
es de responsabilidad unica y exclusiva de sus autores.
Para conservar la integridad de los documentos recibidos,
se respetaron los aspectos gramdticales y ortograficos
por formar parte del estilo utilizado por sus redactores.
Ademéds, por tratarse de una memoria con cardcter
institucional, y en procura de no modificar el espiritu
del informe, solamente se aplicaron algunos criterios de
uniformidad en lo correspondiente al uso de siglas
y acrénimos, asi como la regulacion en el uso
y abuso de mayusculas reverenciales.

1. UNIDADES DOCENTES

A. Escuelas [eca | Ece | EcEN | EcsH]
B. Sistema de Estudios de Posgrado [sep]

C. Sede Interuniversitaria
en la ciudad de Alajuela

2. DIRECCIONES Y PROGRAMAS

A. Direccién de Extension [pirextu]
B. Direccion de Centros Universitarios [pceu]

C. Direccion de Produccion de Materiales
Didacticos [ppmp]

D. Programa de Autoevaluacion
Académica [paa]

E. Programa de Apoyo Curricular y
Evaluacion de los Aprendizajes [pace]

3. CENTROS E INSTITUTOS

A. Centro de Educacion Ambiental [cEa]

B. Centro de Capacitacion en Educacion a
Distancia [cecep]

C. Centro de Informacién, Documentacién
y Recursos Bibliograficos [cipree]

D. Centro de Operaciones Académicas [coa]
E. Instituto de Estudios de Género [iEc]

4. COMISIONES Y COMUNIDADES
5. CONGRESOS

Congreso Internacional EDUTEC
[INFORME Y CONVOCATORIA]

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA
Institucion Benemeérita de la Educacién y la Cultura
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