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Resumen: La macro evaluacion de documentos se presenta como una alternativa viable y real para
el desarrollo del proceso archivistico de la evaluacién de documentos, incluyendo elementos
coherentes que fortalecen el establecimiento de valores a las series documentales.

El aporte mayor de este enfoque, es la utilizacién de una comprension a nivel profundo del quehacer
y la funcionalidad de la organizacion, incluyendo el elemento de identificacion del ente productor, del
elemento funcional y del elemento documental.

Esta metodologia con sus adaptaciones para el caso costarricense, permitira un entendimiento e
identificacion mas integral de las series documentales correspondientes a la organizacion, ademas de
una adecuacioén en el procedimiento de entrega de tablas de plazo ante la Comision Nacional de
Seleccion y Eliminacién de Documentos.

Palabras claves: Evaluacién documental, valoracién, macro evaluacion, tablas de plazo.

Introduccion

El exponencial aumento del volumen informacional y documental tanto en el soporte tradicional como
en los nuevos soportes digitales ha generado una necesidad imperante en la optimizacién de
metodologias en los distintos procesos archivisticos, en las diferentes instituciones tanto estatales
como privadas.

El contexto social, tecnoldgico, cultural y politico que viven las sociedades actuales requiere de una
energizacion del gremio archivistico, generando soluciones y respuestas a necesidades reales. La
modernizacion en la metodologia de la evaluacion de documentos se transforma en perentori para
adaptarse al entorno moderno, la perspectiva de macro evaluacion y su metodologia ofrece una
alternativa viable para aplicar a las organizaciones nacionales.

Dicha metodologia contempla aspectos generales, que pueden beneficiar a la eficiencia y eficacia de
la gestién de documentos, agilizando el proceso tradicionalmente entendido solo en la fase de
valoracion, como la asignacion de los valores primarios y secundarios de las series documentales de
una organizacion, permitiendo incluir los aspectos del analisis funcional y procesos de trabajo mas alla
del desarrollo organico en cada unidad. Brindando posibilidades de evaluar el conjunto de series
documentales no desde la particularidad, sino desde la generalidad delas funciones sustantivas de
una organizacién, mejorando la inversion de recursos en dichos procesos.
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El trabajo presentado, parte de una investigacion sobre las propuestas metodologlcas de la macro

evaluacion, estableciendo su aplicabilidad al caso costarricense, donde se contemplan las

necesidades particulares de nuestro contexto y adaptando el proceso de evaluacion documental ante

la Comision Nacional de Seleccion y Eliminacion de Documentos.

Objetivo General
Proponer una metodologia basada en la macro evaluacion de documentos para el desarrollo del
proceso archivistico de evaluacion aplicado al contexto costarricense, incluyendo tanto el sector
publico como privado.

Objetivos Especificos
1. Analizar el desarrollo tedrico-metodologico en que se basa la macro evaluacion de documentos con

el fin de determinar las especificidades para el caso costarricense.

2. Establecer los pasos metodoldgicos para la aplicacion de la macro evaluacion en organizaciones
publicas y privadas

3. Determinar las variaciones especificas para aplicar la metodologia de la macro evaluacion en el
contexto de presentacion de tablas de plazo ante la Comision Nacional de Seleccion y Eliminacién
de Documentos.

Marco teorico

La evaluacién es una funcion archivistica que busca establecer el tiempo en que los documentos de
archivo son utiles para fines administrativos, legales y fiscales y; cuales de ellos son recomendables
para que se conserven con fines investigativos o sociales. Ademas, dicho proceso abarca tres etapas:
la valoracién, la seleccién y la disposicion final. La valoracion es la fase intelectual de la evaluacion,
en esta etapa se realiza un analisis de los documentos o de las series documentales con el fin de
determinar su valor tanto primario (administrativo, legal y fiscal) como secundario (social e
investigativo) y establecer un tiempo determinado para su conservacion. Por su parte, la seleccion, es
una operacion fisica que busca la separacion del conjunto de documentos aquellos que deben ser
conservados o transferidos a otro Archivo, de los que estan destinados a la eliminacion. Y por ultimo,
se encuentra la operacion de disposicion final de los documentos, la cual se puede subdividir a su vez
en dos: la transferencia, que consiste en el traslado de los documentos con valor secundario a un
Archivo Histérico o General, como resultado de la valoracion y; la eliminacion que consiste en la
destruccion total de los documentos que no tienen o han perdido su valor con respecto a la valoracién
que se le dio con anterioridad.

El principal cambio que implica dicha metodologia es la implementacién del valor social, en
contraposicion a los tradicionales valores primarios y secundarios. Esa metodologia como obijetivo se
plantea ‘“identificar los documentos que revelan mas claramente la naturaleza de la sociedad, la
dindmica de las instituciones gubernamentales y las vidas de las personas en general, las corrientes
ideolégicas de la época" (Cook, 1992, citado en Apparecida, 2013, p. 953).

De forma mas concisa se puede decir, que el propdsito de la macro evaluacion es “identificar
claramente el plano de interaccién de los programas oficiales, la estructura gubernamental y los
ciudadanos aislados o asociados en forma voluntaria a los que sirve, y se eligen los documentos de
ese plano para conservarlos a perpetuidad” (Schenkolewski-Kroll, 2009, p. 6).
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Distintos autores abordan la teoria de la Macro evaluacion, anteriormente conomda también como
Macro valoracién, una de ellas es Silvia Schenkolewski-Kroll quien explica, en su trabajo “Macro
Evaluacion de Documentos” del 2009, que segun los principales pensadores de esta teoria, la macro
evaluacion debe enfocarse en los valores sociales de los documentos, ademas de, centrar la
valoracion en el concepto de la accion de gobernar y no en el mero gobierno. Esto quiere decir que el
contexto social de produccién de los documentos, asi como su uso determinan el valor. También,
apunta que una de las herramientas primordiales para el desarrollo de la macro evaluacion es el
analisis funcional de las instituciones en estudio y que el fin principal es guardar una version exacta de
la sociedad, resguardando e identificando la documentacion que muestra la interaccion entre la
sociedad y las instituciones gubernamentales. Esta autora por medio de una comparacion de los
paises que han aplicado dicha teoria rescata que es un tipo de evaluacién aplicado por medio de un
analisis funcional de los sistemas administrativos y que es un proceso de escala “Top Down” o
descendente que considera las primeras etapas de creacion de los documentos.

Norma Fenoglio, en su trabajo “teoria de la Macro Evaluacion de los documentos de Archivo”, define
la Macro evaluacién como: “un enfoque planeado, estratégico, holistico, sistematico y comparativo
para la investigacion e identificacion de las necesidades de la sociedad respecto de los documentos”
(Fenoglio, 2013, pp.866). Ademas, explica que para la Macro evaluacion el archivero debe evaluar el
universo funcional y estructural en que el organismo crea y utiliza un documento y afirma que la
evaluacion es un proceso subjetivo, por lo tanto, el archivero construye el pasado que el futuro
conocera. Aclara que la metodologia para el desarrollo de la Macro evaluacion se inicia con un
exhaustivo analisis del contexto de produccién de los documentos, y que para ello se examinan tres
aspectos:

1. Las funciones, subfunciones, programas y actividades de la entidad.
: La estructura y el organigrama administrativo en el que se desarrollan las funciones.
3. El resultado de la interaccion entre le ejecucion de las funciones o los programas de la institucion

desarrolladas, es decir, los ciudadanos quienes participan tanto de las funciones como de la
estructura y quienes afecta. (Fenoglio, 2013, pp.867).

Asi mismo, Cook (2003) afirma que el razonamiento detras de la Macrovaloracion es el siguiente:
‘Las sociedades democraticas asignan a las instituciones una serie de funciones a través de
representantes, de esta forma estas instituciones son un filtro de las tendencias, actividades,
necesidades, ideas y deseos sociales, de las cosas y conceptos que la sociedad “valora” y que quiere
que formen parte de su vida publica. Estos valores y deseos se expresan a través de grandes
agrupamientos de macro funciones (...) Ciudadanos, clientes, grupos, empresas y asociaciones,
interactuan con estas funciones y estructuras (...), ofreciendo un reflejo de los valores sociales a través
de la funcionalidad. Después de todos estos pasos y procesos, el propio documento es la prueba final
dentro de estos sistemas de informacion y de estos actos y transacciones e interacciones entre el
ciudadano y la sociedad”. (Cook, 2003, pp. 91)

Por ultimo, aunque se puede llegar a enfocar mayormente a las instituciones publicas la macro
evaluacion no se limita a ellas, el sector privado tiene de igual forma un contacto con las personas por
lo que el valor social de los documentos que produzcan es real; de ahi que en la teoria se hable de
archivos totales.
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Metodologia

La macro evaluacion de documentos tiene como propdsito el guardar una version exacta de la
sociedad mediante la conservacién permanente de documentos que reflejen la interacciéon entre las
instituciones gubernamentales y los ciudadanos.

La metodologia propuesta es la de macro evaluacion, la cual segun Cook (2003) consta de cinco pasos
que van desde investigar las funciones del organismo, donde se aplicara la metodologia, hasta definir
bajo un criterio el valor social de los documentos donde este prime como el principal fundamento para
conservarlos. Dichos pasos son:

1. Investigar para decidir la complejidad e importancia relativa de las diferentes funciones, sub-
funciones, programas y actividades del objetivo funcional exhaustivo objeto del proyecto de macro-
valoracion y eliminacion de documentos.

2. Investigar para determinar con precision la ubicacién estructural donde tienen lugar las funciones,
sub-funciones sustantivas.

3. Investigar para comprender la naturaleza y la ubicacién o ubicaciones mas centradas de la
interaccién del ciudadano con la funcién o el programa;

4. Formar una hipotesis de macro-valoracién sobre donde se encuentran los mejores documentos,
qué serian globalmente y cuales de las funciones de la interaccion politico-social ya mencionadas
deberian documentar;

5. Comprobar y confirmar la hipétesis, por medio de la valoracion funcional de bloques o tipos de
documentos seleccionados, dentro del programa funcional que se esta evaluando y analizar el valor
de otros documentos fuera del programa, en los casos en que se sospeche que los han sido
duplicados dentro del mismo programa o en que los registros u otros sistemas de informacion
cruzan las barreras funcionales o estructurales. (Cook, 2003, p.94)

Para ello, la identificacion documental, como metodologia archivistica, se podria plantear como el
estudio a implementarse para abarcar los dos primeros pasos de la macro evaluacién establecidos por
Cook, ya que la identificacidon consiste en analizar las funciones y las actividades de una organizacién
para reconocer y sistematizar los documentos en estructuras logicas que dan consistencia a la
representatividad de un fondo.

El procedimiento de identificacion se lleva a cabo sobre la base de un conjunto de actividades
integradas, con una unidad metodoldgica, que se desarrolla en el siguiente orden: el primer objeto a
identificar es el érgano productor, el elemento organico (estructura administrativa) y el elemento
funcional (competencias, funciones, actividades y tareas); el segundo objeto es el tipo documental
(denominacion, procedimiento administrativo, tramite, fundamentos legales de su produccién y
vigencia), para delimitar la serie documental. Por tanto, la identificacion del fondo documental implica
el estudio o analisis de 4 elementos, a saber: 1) el organismo productor, 2) el elemento funcional, 3)
del tipo documental, y 4) la delimitacion de la serie documental.

Para la recopilacion de estos datos se requiere la busqueda de informacion en fuentes especificas,
disposiciones y normativas que regulan el funcionamiento del érgano y determinan la produccién y
vigencia de sus documentos. A partir de la recopilacién de las fuentes, “se estudian todos y cada uno
de los procedimientos o tramites que determinan las series, asi como su circulacién interna o externa
por las distintas oficinas que intervienen en su produccién”. (Carmona Mendo, 2004).
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Se debe aclarar que la macro evaluacion no requiere del analisis documental (tipologia documental y

delimitacién de las series documentales), aspectos que son abarcados por la identificacion

documental, no obstante, desde la perspectiva archivistica, se requiere delimitar las series

documentales a las cuales se les estaria asumiendo un valor social.

La identificacion del elemento funcional se aborda desde la perspectiva del analisis de procesos de
trabajo para la gestién de documentos para determinar los requisitos de creacion, incorporacion y
control de los documentos, a razén de dos funcionalidades:

a) ldentificar requisitos de creacion de los documentos, facilitando la incorporacion automatica desde
la ejecucion de la actividad; y

b) Definir los vinculos contextuales entre los documentos, permitiendo su agrupacion y ordenacion
I6gica, y su recuperacion.

Asi, este tipo de analisis es un medio practico para percibir la complejidad, profundidad, naturaleza e
impacto de la funcién dentro de la sociedad y su relacion, y dentro de las operaciones del gobierno en
si; para relacionar esto con la estructura donde existen los documentos que reflejan estas
interacciones.

La funcion posee una jerarquia que requiere ser comprendida en sentido de lo siguiente: La mision es
la razon de la existencia de la organizacién dentro de su campo de actuacion. Es el propdsito o el
objetivo mas amplio que abarca su contribucién social. Para cada misién, podemos decir que hay
ciertas funciones, es decir, un conjunto de actividades similares e interdependientes, que se ejecutan
de forma continua, de manera duradera y sin plazo para terminar, que proporciona apoyo para la
viabilidad de la misién de la organizacién. La funcién en general indica lo que se hace sin el detalle de
coémo es hecho. Las funciones se dividen en actividades, que son un conjunto de procedimientos para
la ejecucion de un proceso o funcion. Al final de esta cadena se encuentran los documentos que son
un resultado de todo este vinculo que comienza con la mision.

Este analisis nos permite abarcar los tres primeros pasos propuestos por Cook, en consecuencia, el
desarrollo de cada etapa permite realizar un analisis descendente en el conocimiento de los
productores de documentos, sus funciones y cdmo es su relacion con el ciudadano.

La Norma ISO 26122 analisis de los procesos de trabajo para la gestion de documentos, permite
obtener un porcentaje considerable de la informacion requerida en las primeras tres pasos comentados
por lo que sera parte de la metodologia propuesta.

Como paso siguiente, se plantea formular hipétesis de macro-valoracién, las cuales van a permitir
establecer proposiciones tentativas sobre donde se encuentran los mejores documentos, qué serian
globalmente y cuales de las funciones de la interaccion politico-social ya mencionadas deberian
documentar.

Finalmente, se debe someter a comprobacion dichas hipodtesis, lo cual se puede realizar mediante la
evaluacion funcional, la cual consiste en analizar y describir las funciones de gestién de la entidad u
organismo que se revisa y, a partir de ese examen, evaluar los documentos producidos. El resultado
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de este estudio es la definicion de areas prioritarias, independientemente de la estructura

administrativa de la institucion cuyos documentos se evaluaran.

Para ello, Cook establece 12 criterios funcionales para comprobar las hipétesis de macrovaloracion:

1. Evaluar la normativa que regula cada funcion.

2. Evaluar el grado de influencia de la funcion con las demas que realizar el ente y la sociedad.

3. Determinar la cantidad de personal y unidades que interaccionan con la funcién y el presupuesto
asignado para su desempefio.

4. Evaluar la cantidad de dependencias que responden a la funcion.

5. Evaluar la primacia de la funcion con respecto a las demas. Establecer una jerarquia de funciones.

6. Evaluar la amplitud de la funcién en todas las unidades. Cuanto mas abarque, mayor sera su valor.

7. Evaluar la autonomia de la funcién = Documentos unicos.

8. Controlar los procesos de trabajo, determinando posibles duplicidades de informacion.

9. Comprender la naturaleza de la funcion dentro de la sociedad.

10.Descubrir entes que estén produciendo documentos unicos = atencion individual.

11.Evaluar la naturaleza de la relacion entre la funcién y la sociedad.

12.Evaluar el grado de aceptacion de la posicion del Estado o de lo contrario si hay posturas diferentes
con los resultados de la funcion.

Analisis de resultados

Tramite de valoracion documental en el Sistema Nacional de Archivos de Costa Rica

De conformidad con el articulo 33 de la Ley del Sistema Nacional de Archivos No. 7202 de 1990, la
competencia para evaluar y determinar la vigencia administrativa y legal de los documentos recae en
cada una de las entidades que conforman el Sistema, las cuales lo realizaran mediante la figura de un
Comité Institucional de Seleccién y Eliminacion (CISED), conformado por el encargado del archivo
central, el asesor legal y el superior administrativo de la entidad productora de los documentos.

La evaluacion y determinacién de la vigencia administrativa y legal debe ser entendida como la
identificacion de las cualidades por las cuales un documento de archivo mantiene su capacidad para
garantizar juridicamente un derecho o una obligacion, asimismo, debe considerar a la luz de la
capacidad que posea el documento como instrumento de control contable, fiscal y legal o juridico y del
tiempo de precaucion durante el que perdure dicha capacidad, todo esto desde la perspectiva de la
prescripcion legal de los derechos, de las responsabilidades y de las obligaciones (terminologia
establecida por el Foro Iberoamericano de Evaluacién de Documentos, 2013).

El CISED como producto de la evaluacién y determinacion de la vigencia administrativa y legal de los
documentos que realice, debe obtener la representacion de esa vigencia en plazos de retencion,
entendidos como el periodo total de conservacion preceptiva de los documentos de archivo,
atendiendo a sus plazos de vigencia y precaucional, que finaliza con la resolucion de su disposicion
final, ya sea para su eliminacion o para su transferencia y continua conservacién (terminologia
establecida por el Foro Iberoamericano de Evaluacién de Documentos, 2013).
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Los plazos de retencion para cada serie documental se aprueban en un acto formal por parte del
CISED, y a razén de que la implementacién de esos plazos implica la disposicion final de los
documentos en sentido de su eliminacion o su continua conservacion, el Comité debe consultar a la
Comisién Nacional de Seleccion y Eliminacion de Documentos (CNSED), ente con competencia en
dictar las normas sobre seleccidn y eliminacion de documentos, de acuerdo con su valor cientifico-
cultural, y de resolver las consultas sobre eliminacion de documentos de los entes productores que

conforman el Sistema Nacional de Archivos (articulo 31 de la Ley 7202).

Es unicamente la CNSED quien tiene la potestad legal de determinar el valor cientifico cultural de los
documentos (articulo 129 del Reglamento a la Ley 7202, dado por Decreto Ejecutivo 24023 de 1995),
el cual actualmente se implementa desde la perspectiva tradicional de la Teoria del Valor establecida
por Theodore Schellenberg, quien establecid valores secundarios para los documentos de tipo
informativo y el testimonial, entendidos como el conjunto de cualidades por las cuales un documento
de archivo una vez extinta su vigencia administrativa y prescrita su capacidad como instrumento de
control contable, fiscal y legal o juridico, mantiene o adquiere posibles usos para la organizacion o
para una comunidad diferentes de aquellos para los cuales fue producido (terminologia establecida
por el Foro Iberoamericano de Evaluacion de Documentos, 2013).

Asi, se afirma que las competencias de valoracién de documentos, en las direcciones de la vigencia
administrativa y legal y de los valores informativos y testimoniales, recaen en los dos érganos
legalmente creados y mencionados anteriormente, para lo que deben apegarse a una tramitologia
establecida por el articulo 131 del Reglamento a la Ley 7202, para resolver las consultas de valoracion
documental a través de dos procedimientos: a) La tabla de plazos de conservacion, y las consultas
parciales cuando existan las tablas de plazos y se desea eliminar documentos que han perdido su
valor administrativo y legal.

Para la presentacién y resolucién de las solicitudes de valoracion documental, la CNSED ha emitido y
publicado en el diario oficial La Gaceta una serie de resoluciones entre el 2008 y el 2013, las cuales
se constituyen por diferentes normas que regulan este tema. Producto del analisis de esta normativa,
el procedimiento que se implementa se puede describir de la siguiente manera:

1. Los CISED de las instituciones presentan sus tramites o solicitudes de valoracién (tablas de plazos
de conservaciéon de documentos y valoraciones parciales) ante la CNSED, de forma personal, por
correo postal o por correo electrénico.

1.1La CNSED solamente tramitara un maximo de 10 valoraciones entre tablas, actualizaciones de
tablas y valoraciones parciales por institucion y no se recibiran mas solicitudes hasta que se
finalice el tramite (Resolucion CNSED-01-2012, publicada en el diario oficial La Gaceta N° 244
de 2012-12-18). Igualmente, las solicitudes deben corresponder a un orden jerarquico, es decir,
desde las unidades mayor nivel hacia los niveles los inferiores de conformidad con el
organigrama institucional (Resolucién CNSED-01-2011, publicada en el diario oficial La Gaceta
N° 184 2011-09-26).

1.2Los CISED pueden presentar solicitudes de tablas de plazos de conservacion de documentos
y valoraciones parciales para unidades administrativas de una misma institucion con funciones
homodlogas. Este tipo de valoracidon aplicara solamente para unidades administrativas que
produzcan y reciban los mismos tipos o series documentales producto de una gestion
documental normalizada (series documentales debidamente identificadas, un sistema de
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clasificacion normalizado, entre otros) y que tengan funciones homologas (Resolu0|on CNSED-
01-2013, publicada en el diario oficial La Gaceta N° 179 de 2013-09-18).

1.3En caso de que anteriormente los CISED hayan presentado solicitudes de tablas de plazos y
cuyos instrumentos no hayan superado los cinco anos de aprobados, el tramite debe ser
presentado como una actualizacién, debiéndose haber revisado y aprobado nuevamente los
plazos de conservacion o de retencion por parte de los CISED y someter a nueva revision por
parte de la CNSED.

1.4A raiz de los dictdmenes C-157-2016 y C-183-2016 emitidos por la Procuraduria General
(PGR), y de su dictamen C-001-2017 de 2017-01-06 dirigido al Archivo Nacional de Costa Rica
en respuesta a la consulta de aclaracién interpuesta mediante oficio DGAN-DG-845-2016 de
2016-10-21, el Archivo Nacional se ve en la necesidad de establecer una nueva estrategia para
la rectoria del Sistema Nacional de Archivos a inicios del 2017.

2. En caso de que las instituciones con autonomia administrativa y de gobierno o politica decidan no
presentar sus tablas de plazos ante la CNSED, éste 6rgano colegiado emitira declaratorias de
oficio, para lo cual solicitara informacioén a la institucion objeto de estudio o enviara a un profesional
en valoracion para que efectue el analisis correspondiente, que permita a la Comisién emitir su
criterio.

3. La CNSED recibe las solicitudes de valoraciéon documental, sean tablas de plazos o valoraciones
parciales, por parte de los CISED de las entidades que conforman el Sistema Nacional de Archivos.

Estas solicitudes deben cumplir con los requisitos de presentacién establecidos por la norma
1.2013 de la Resolucion CNSED-01-2013, referentes al oficio de solicitud, a los requisitos de forma
y fondo del formulario oficial aplicable igual para tabla de plazos y para solicitud de valoracion
parcial, a la presentacion electréonica (copia) de los instrumentos, y para la presentacion de
solicitudes de unidades homologas productora de documentos.

4. EI CNSED sesiona como érgano colegiado de conformidad con lo regulado por capitulo tercero de
la Ley General de Administracion Publica No. Ley 6227 de 1978 para conocer las solicitudes de
valoracion documental presentadas por las entidades, segun orden del dia previamente acordado,
registrando un numero de tramite y acordando el envio del oficio de solicitud y sus adjuntos de
cada entidad al Departamento de Servicios Archivisticos Externos (DSAE) de la Direccion General
del Archivo Nacional (DGAN) para la asignacion del profesional quien debera revisar, analizar,
preparary presentar ante el érgano el informe de valoracion correspondiente, segun la metodologia
aprobada en la sesion 51-2012 celebrada el 2012-11-08.

5. El DSAE asigna al profesional para la revision del cumplimiento de los requisitos del tramite y
preparacion del informe de valoracion correspondiente, por lo que en caso de un cumplimiento
satisfactorio se procede con la elaboracién y ajustes respectivos del informe, y posterior
presentacion oficial a la CNSED.

6. En caso de que el profesional considere requeridos subsanes al tramite, el DSAE remite las
observaciones generales y especificas a la CNSED, quien acuerda solicitar (por unica vez) a la
entidad solicitante el complete, aclare o subsane alguna informacioén o requisitos omitidos en los
tramites presentados, en un plazo no mayor de diez dias habiles, prorrogables a 10 dias mas a
solicitud expresa (Resolucién CNSED-01-2013).
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7. La Secretaria de la CNSED, ante el caso que los CISED no corrijan o aporten la informacién
solicitada para continuar con el analisis de las valoraciones presentadas ante esta Comision
Nacional, procedera con el archivo del tramite correspondiente y lo comunicara de manera formal
a esos organos.

8. Una vez subsanas las observaciones por parte del CISED, quien tuvo que haber resuelto a
satisfaccion en el plazo establecido y de conformidad para continuar el tramite, la CNSED procede
a convocar, por escrito y con un minimo de dos dias habiles de antelacion, al Jefe o Encargado del
Archivo Central de la entidad solicitante, para que asista a las sesiones de la CNSED y forme parte
integral del 6rgano, donde sera analizada la solicitud planteada por esa entidad, y asi proceder,
con la evaluacién y determinacién del valor cientifico-cultural de los documentos contemplados en
las tablas de plazos o valoraciones parciales.

9. La CNSED, donde forma parte el Jefe o Encargado del Archivo Central de la institucion, resuelve,
mediante acuerdo, dar por conocidas las tablas de plazos de conservacion de documentos y las
valoraciones parciales presentadas por los CISED, declarar con valor cientifico-cultural los
documentos correspondientes, y autorizar la eliminacién de los documentos restantes cuando
caduque la vigencia administrativa y legal.

10.Los CISED de las instituciones, deben recibir la comunicacion oficial de los acuerdos en firme
tomados por la CNSED, acuerdos en sentido del conocimiento del tramite, la declaratoria de series
documentales con valor cientifico, y la autorizacidon para eliminar documentos de conformidad con
los plazos de conservacion y aquellos a los que no se les haya otorgado declaratoria.

11.La eliminacidn de documentos se podra ejecutar en las instituciones durante los siguientes cinco
afnos posteriores a la fecha extrema reciente de las series documentales estipuladas en la tabla de
plazos, esto de conformidad con lo estipulado por la Ley 7202 y su reglamento.

12.Por consecuente conservacion de aquellos documentos con vigencia, realizando las transferencias
respectivas al archivo central y al archivo nacional cuando corresponda, también durante los
siguientes cinco afnos.

Propuesta para el tramite de valoracion documental en el Sistema Nacional de
Archivos de Costa Rica desde la perspectiva de la macro evaluacion

La propuesta que se presenta a continuacién responde estrictamente al cumplimiento de la Ley 7202
y su reglamento, y de las distintas resoluciones emitidas por la CNSED que regulan el tramite de
valoraciones documentales, pero se pretende que la valoracion costarricense se implemente como
una estrategia que analiza y determina la importancia relativa de las organizaciones, de sus funciones
y del impacto de éstas en el conjunto social, con el fin de concluir en una disposicién final de los
documentos en sentido de que se conserven realmente aquellos son reflejo nitido de la interaccion de
la sociedad y el gobierno.

La competencia de evaluar y determinar la vigencia administrativa y legal de los documentos seguira
siendo de los CISED de las instituciones, y la de evaluar los documentos determinando el valor
cientifico cultural seguira siendo de la CNSED, no obstante la macro valoracion sera requisito para
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los dos organos desde la perspectiva metodoldgica, ya que los propdsitos de dISpOSICIOﬂ final de los

documentos son compartidos por ambos.

En sentido de evaluar y determinar la vigencia administrativa y legal hacia la asignacion de los plazos
de retencion a las series documentales, los CISED de las instituciones deben identificar las cualidades
por las cuales un documento de archivo mantiene su capacidad para garantizar juridicamente un
derecho o una obligacién, para lo cual requieren realizar un estudio contextual que abarca el marco
normativo y el contexto organizativo donde suceden los procesos de trabajo (metodologia establecida
por la Norma ISO 26122: 2008). El producto de este analisis sera todos los elementos analizados,
comprendidos y documentados que regulan los procesos de trabajo (metodologia establecida por J.
L. La Torre Merino y M. Martin-Palomino y Benito para la identificacion y valoracion de fondos
documentales, 2000, p. 17-23).

Desde la perspectiva de la vigencia administrativa y legal, el documento de archivo debe ser entendido
como la representacion material (independientemente de su soporte) del acto administrativo con sus
elementos formales de competencia, procedimiento, y forma de manifestacion; y sus elementos
materiales de motivo, contenido vy fin.

Por tanto, el documento de archivo debera servir como prueba de los actos administrativos durante el
plazo en que el derecho o la obligacion son vigentes para la Administracién y los administrados.
Aunque, en este sentido, se requiere considerar que los plazos legales son susceptibles de
interrupcion y de suspension, y que los documentos son representacion de la manifestaciéon vertida
por el autor del documento pero no son equivalente al derecho en si, por lo que si su destruccion se
da, no implicara la inexistencia del acto o el derecho, pero si que estara obstaculizado el efecto
probatorio.

Para la vigencia administrativa y legal también se requiere considerar la capacidad que posea el
documento como instrumento de control contable, fiscal y legal o juridico y traducirlo en un plazo de
tiempo precaucional en el que perdure dicha capacidad, lo cual estara determinado también por la
normativa que regula el proceso de trabajo.

Asi, para evaluar y determinar la vigencia administrativa y legal de los documentos, los CISED deberan
integrar el plazo legal o de prescripcion mas el plazo precaucional para asignar el plazo de retencién
(periodo total de conservacion obligatorio) a cada serie documental, cumpliendo entonces con sus
competencias legales.

Por otra parte, para la evaluacion y determinacion del valor cientifico cultural, la CNSED debera
incorporar en su estrategia evaluativa la macro evaluacion en sentido de asignar un valor social a los
documentos, ampliando su campo de estudio que actualmente tiene una vision de analisis de la
tipologia documental basada en el método diplomatico donde se diluyen los aspectos contextuales de
la produccidon documental. Por ello, desde esta vision de la identificacion del fondo documental
abarcando todos los aspectos contextuales, se evaluara la funcién en si, recurriendo a un analisis y
descripcion de las funciones de la entidad que se esta revisando, definiendo areas prioritarias para
evaluar los documentos, independientemente de la estructura administrativa de la institucion.

El valor social que entonces se propone, consistira en la interrelacion entre los productores de los
documentos, las funciones que son la representacion de los deseos de la sociedad, y la sociedad
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afectada por la operacién de esas funciones, asignando la importancia o “valor” de los documentos

determinado por el contexto social de produccion y el uso contemporaneo de estos, pero no desde

una perspectiva uso secundario establecido por Schellenberg. El propdsito sera entonces elegir las

pruebas que reflejen las actuaciones administrativas (efectos testimoniales) y la imagen mas nitida de

la interaccion de la sociedad y el gobierno (T. Cook, 2003, p.91)

e,

En esta evaluacion y determinacion de los plazos de retencion, tanto para los CISED y como para la
CNSED, ambos agentes del mismo proceso archivistico, sera definitorio la implementacion de criterios
de valoracion objetivos y contemporaneos, constituyendo estos criterios como “filtros” para atribuir
valores documentales, disminuyendo asi al minimo la subjetividad y que realmente sus decisiones
respondan a los cambios culturales, tecnologicos, sociologicos, legales vy filosoficos presentes en la
sociedad, influyentes en el contexto de los documentos y en si en el significado que a estos se les
atribuya. Se aclara que los criterios de valoracion no deben ser considerados una pauta inalterable,
sino que su adaptacion e interpretacion debe estar relacionada con el contexto en el que se aplican
(E. Cermeno Martorell, y E. Rivas Pala, 2013, p. 226).

La determinacién y asignacion de plazos de retencion, deberan ser aprobados como se explico
anteriormente como parte del tramite costarricense para las valoraciones documentales, por lo que los
dos tipos de consultas o solicitudes establecidos por el Reglamento de la Ley 7202 podran ser
resueltos, al igual que sus instrumentos oficiales como la tabla de plazos de conservacion y la consulta
o valoracion parcial.

Por tanto, lo siguiente consiste en una propuesta alternativa para la presentacion de las solicitudes de
valoracion documental por parte de los CISED vy la resolucién por parte de la CNSED, en comparacion
con el actual tramite de valoracién documental:

Cuadro #1: Comparacion de requisitos para la presentacion de solicitudes de valoracion
documental por parte de los CISED del Sistema Nacional de Archivos.

Requisito para el tramite valoracion
documental actual (visidon organica)

Requisito para el tramite valoracion documental
propuesta (visién funcional)

Presentacion de los instrumentos de
valoracion: tabla de plazos de conservacion
de documentos y valoracion parcial por
unidad productora de los documentos o
Subfondo documental

Presentacion de los instrumentos de valoracion: tabla de
plazos de conservacién de documentos y valoracion
parcial por funciones o por proceso de trabajo.

Presentacion de tablas de plazos en orden
jerarquico organizacional.

Presentacion de tablas de plazos en orden prioritario: 1)
procesos misionales, 2) estratégicos, 3) de apoyo, y 4)
evaluativos (en caso de que existan).

Presentacion del organigrama vigente de la
institucion  aprobado por la entidad
competente.

Presentacion del mapa de procesos organizacional
aprobado por la maxima autoridad administrativa de la
entidad. Igualmente, se podra solicitar el organigrama
institucional para comprender la estructura organizativa
donde se realizan las funciones.

Presentacion de los instrumentos de la identificacion
documental: 1) funcién: descripciones de la funcién, o
documentacion que describa los procesos de trabajo; 2)
sujeto productor: registro de autoridad de la entidad,
indice legislativo, y repertorio de organigramas.

Elaboracion propia
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Conclusiones y recomendaciones

La macro evaluacién documental permite incluir el valor social de las series documentales donde el
beneficio incluye tanto a las organizaciones como a la sociedad, incluyendo nuevos elementos
generando una vision mas integral del proceso de evaluacion.

Recomendaciones claves a la hora de aplicar la macro evaluacion es el correcto desarrollo de los
procesos archivisticos indispensables a la hora de evaluar documentos principalmente el de
identificacion no solo de la institucion sino de todo el contexto social alrededor de ella y el de
clasificacion documental bajo la figura de un correcto dominio en conjunto del analisis de procesos,
que permitira conocer las series documentales asi como su composicion.

La metodologia propuesta permite beneficios reales para las organizaciones, sin importar al sector que
pertenecen, tanto publico como privado; al realizar y ejecutar la macro evaluacion fortalecen el
entendimiento de las funciones y procesos de la misma, garantizando que las series documentales
que testimonian los quehaceres sustantivos conservandose permanentemente lo que refleja la
interaccion del gobierno con el ciudadano desde una perspectiva de sociedad democratica.

En el marco actual de los pronunciamientos de la Procuraduria General de la Republica a nivel de la
autonomia de los procesos de valoracion de documentos de instituciones autonomas, bancarias y
sector publico descentralizado territorial, la responsabilidad que deben asumir estas organizaciones
se pueden fortalecer a partir de la aplicacién de esta metodologia.

La macro evaluacion es garantia de que las funciones estan siendo documentadas y conservandose
permanentemente a razén del reflejo de la interaccion del gobierno con el ciudadano desde una
perspectiva de sociedad democratica.

El tramite de valoracion actualmente permitido para la presentacion de tablas homdlogas esta
planteado desde una visién funcional, lo cual sugiere una fundamentada necesidad de valorar
documentos como producto de una funcién y no los que se encuentran en una unidad, ya que la funcién
puede ser ejecutada por una o diferentes unidades de una organizaciéon o un conjunto de entidades
publicas como agentes involucrados en un mismo proceso de trabajo.

La propuesta para un tramite de valoracion documental mediante la presentacion de tablas de plazos
de conservacion y valoraciones parciales por funciones o por procesos implicara la emision de una
nueva resolucién por parte de la CNSED que autorice este tramite y la consecuente actualizacién de
la guia de tramite y servicios de la Direccion General del Archivo Nacional, no obstante no implica un
cambio a nivel de ley y reglamento ya que cumple con todo lo alli regulado.

La propuesta se perfila en una evaluacién contemporanea desde la perspectiva funcional, del contexto
de producciéon documental y de la comprobacién de los valores sociales de los documentos para el
establecimiento de sus plazos de retencion, y no en una valoraciéon tradicional desde la vision de
analisis documental.
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