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Proceso de aprendizaje: UNED

MEDIACION
PEDAGOGICA

DOCENCIA
PRODUCCION DE MATERIALES
EXTENCION
INVESTIGACION

* Centro del modelo.

* Construccién del conocimiento
por medio de sus experiencias.

* Fortalecer competencias como
autoconocimiento, estrategias
metacognitivas, planear, analizar
entre otros.

* Propias expectativas de

TECNOLOGIAS TERRITORIALIDAD
DIGITALES ACADEMICA

~
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MODALIDAD SOBRE MEDIACION EN EDUCACION A DISTANCIA

Unidad
didactica
impresa

Tutorias

I\ PP schooloc Medio
multiples
Plataforma de (EILIe[0 %

. (recursos
aprendizaje

] < i audiovisuales
eduzo e interactivos)

Evaluacion
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TUTORIA: APOYOS MEDIOS MULTIPLES Y TICS

Multimedia
interactivo

Medio
impreso

Medios Videoconferencia
Didacticos

Recursos
audiovisuales

Radio

Television

Plataforma de
aprendizaje

/ I l
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OBJETO DE EVALUACION: RENDIMIENTO ACADEMICO

RENDIMIENTO
v DETERMINANTES DETERMINANTES ESTUDIANTES
ACADEMICO SOCIALES INSTITUCIONALES

ol ]
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QUE?

conocer la PErtinenciade s metodologias

d e ense ﬁ d1Zd implementadas en las asignaturas

Contabilidad Il y Capacitacion y Desarrollo, €1 el periodo
académico | Cuatrimestre de 2015,

como su mediacion en el estudiantado en el

proceso de aprendizaje de los contenidos que

se deben desarrollar, en cada una de ellas.

N\
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OBJETIVOS ESPECIFICOS DE EVALUACION

Determinar los medios de accidn docente que utilizan
las Catedras para cada una de sus asignaturas en la
consecucion de los objetivos de su disefio curricular.

Valorar los medios que acompanan las asignaturas
Contabilidad Il y Capacitaciéon y Desarrollo como elementos para

el logro de las metas propuestas en el rendimiento del
estudiantado.

Determinar los factores de gestion relacionados con los medios
de la accion docente que benefician o no los resultados del
accionar de las Catedras.

\
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EFICACIA

EFECTIVIDAD

Capacidad de cada una de las Catedras
para la consecucion de los objetivos,
operacionalizacion del accionar

docente y demas apoyos educativos
con la calidad y el tiempo requerido
para tal fin. En otras palabras, el
estudiantado aprende lo que deben
aprender.

Capacidad de logro de los objetivos
planteados por medio del accionar
docente para el rendimiento en cada
una de las asignaturas. Apoyos que se

le brindan al estudiantado como
elementos que contribuyen al logro
del éxito académico.

™

CRITERIOS DE EVALUACION

EFICIENCIA

7

Uso adecuado con los recursos de
aprendizaje, infraestructura, logistica,
recursos humanos y la combinacion de
ellos, para el logro de los objetivos
propuestos en cada asignatura.
Basado en la relacion que existe entre
el accionar docente y los resultados
alcanzados.

Logro del propdsito que tienen las
Catedras sobre las necesidades reales
de formacién y exigencias en relaciéon
con la actualizacion e innovacion del

estudiantado, vinculado a los fines que
persigue la educacién a distancia.

PERTINENCIA

XVII CONGRESO INTERNACIONAL

Innovacién y Tecnologia en Educacién a Distancia



MODELO DE EVALUACION Y SU IMPLEMENTACION

MODELOS DE EVALUACION METODOLOGIA

¢ | Parte Cuestionario
(Encuesta)

e Estrategias de
ensefanza

¢ || Parte Cuestionario
(Encuesta)

Cuantitativo

HEER Cualitativo

o3 1 to) = Sistema de Educacion Cuantitativo
a distancia

IE st i1 e © Entrevista
IV (i =11\/e8 o Cuestionario a tutores

OIEN Lol © Histograma

EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD PERTINENCIA

Mdelel=lo M ¢ Gestion académica

e Rendimiento
académico

Producto
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INTRUMENTOS DE EVALUACION

CUESTIONARIO

[
v
Criterio de experto

sobre disefio y
preguntas

"
Pilotaje

—
v
Google Drive /

mensajes de texto/
correo electrénico

—
v
47 instrumentos

aplicados para
Contabilidad Il

= )
‘\ I
v
38 instrumentos
aplicados para

Capacitaciony
Desarrollo

Juicio de experto

o
Validez de
contenido

—
Revision tedrica
—

2 encargadas de
catedra

if i

) !
Juicio de experto
sobre las
preguntas

Pilotaje
5 tutores
(3 Contabilidad Il

y 2 Capacitacion
y Desarrollo)

HISTOGRAMA

Datos de la Oficina
responsable de
brindar informacién
Cotejar informacion
con que cuente la
Catedra
Juicio de experto
parala

representacion de
la informacién

\
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RESULTADOS E INFORMACION DE LOS TUTORES Y CATEDRA

MEDIOS DE ENSENANZA

CAPACITACION CONTABILIDAD lII
Y DESARROLLO e

Unidad didactica Unidad didactica

Tutoria Tutoria

Plataforma de aprendizaje Plataforma de aprendizaje CATE D RA o TUTO R ES
°

(foro académico) (actividad virtual)

CATEDRA DE RECURSOS
HUMANOS CATEDRA DE
CONTABILIDAD SUPERIOR

Tareas (2) Tarea

16 asignaturas

9 asignaturas
Coordinacion: 4 afios

Coordinacion: 2 afios
Tutores: 16,

2 a tiempo completo, Tutores: 10 tutores todos
14 con 1/4 de tiempo en un 1/4 de tiempo

5 tutores en propiedad 5 tutores en propiedad
y 11 tutores interinos 5 tutores interinos

N\
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UNIDAD DIDACTICA IMPRESA

CAPACITACION Y DESARROLLO CONTABILIDAD Il

M SUFICIENTE POCO I INSUFICIENTE I SUFICIENTE POCO I INSUFICIENTE

POCO;2 INSUFICIENTE;1

10;21%
POCO;0% INSUFICIENTE;O

23;48%

15;31% ——=

SUFICIENTE;34
SUFICIENTE;0%
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PLATAFORMA DE APRENDIZAJE TUTOR

OPINION

3.5
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0

Muy buena Buena Regular Mala

Muy buena Buena Regular Mala
[ Opinidn 4 1 1 0

tostutoresestanmenaknuencia a utilizar en mayor

&
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CARACTERISTICAS SOBRE LOS MEDIOS DE ENSENANZA

CAPACITACION
CONTABILIDAD lil Y DESARROLLO
El libro es bueno Muy buen libro
Trae suficientes Suficiente para el
ejercicios aprendizaje

El libro digital no es Falta contexto

factible para la
asignatura practica

nacional

Requieren mas
ejercicios practicos

Contenia errores

No se detallan
algunos resultados

50% realizo los
ejercicios del libro

79,2% realizd los
ejercicios del libro

N\
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RESULTADOS E INFORMACION DE LOS ESTUDIANTES

DATOS GENERALES DE LA POBLACION ESTUDIANTIL

1832

m
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MEDIACION (TUTORIAS)

Capacitacion

y Desarrollo Contabilidad

11 54%

NNl
tutoria

71%

P ENNIlE
tutoria

No se ofrece en
el CeU

Razones de
horario

N\
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MEDIACION (ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS)

e 36 estudiantes si cumple.
e 12 estudiantes indican que no.

e La plataforma esta bien organizada
(1 estudiante indica que no).

Capacitacion * 15,8% no recibid respuesta en la
y Desarrollo

plataforma.
¢ No hubo problema con el acceso.

e Medios alternativos: practicas
guiadas o videos o audios

e Tematica a dar énfasis: Conceptos,
importancia y tendencias del
proceso de capacitacion.

e 36 estudiantes mencionan que si
cumple.

e 2 estudiantes dicen que no cumple.

e La plataforma esta bien organizada
(11 estudiantes indican que no).
Contabilidad * 40% no recibié respuesta por
I medio de la plataforma.
¢ No hubo problemas de acceso.

e Medios alternativos: practicas
guiadas y videoconferencia

e Temadtica a dar énfasis: Estados de
flujo de efectivo y normas

- relacionadas a las NIC 7.
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MEDIACION (OTROS)

CAPACITACION CONTABILIDAD Il
Y DESARROLLO

_ Entrega de

instrumentos y

aplicacion de
examenes

Dos antes
del examen

Cantidad
de tutorias:
insuficientes

Periodo
académico:
adecuado

Periodo Cantidad

de tutorias:
suficientes

académico:
adecuado

GESTION GESTION

Competencias:
conocimiento a la
vida real,
pensamiento
critico y reflexivo

Horas de Competencias:
- pensamiento
- critico y reflexivo
: y resolucidon de
semanales 4 problemas

Motivacién
creatividad
Yteorlca)

Ninguna
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70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

RENDIMIENTO ACADEMICO
HISTOGRAMA CAPACITACION Y DESARROLLO

Distribucion porcentual de los estudiantes del curso de Capacitacion y Desarrollo,

respecto a la clasificacion de notas finales por cuatrimestre.
88,8%

74,5%
A I

[ \ (

70,9%
/\

[ |

1_2013 1_2014 1_2015

117 estudiantes 71 estudiantes 98 estudiantes

H Retiro Injustificado M De 2-5 De 5.5-6.5 | De7-85 De 9-10

&
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HISTOGRAMA CONTABILIDAD lliI

Distribucidn porcentual de los estudiantes del curso de contabilidad Il respecto a

50,3% las notas finales, por cuatrimestre.
60.0 A
49.0
50.0 40,9%
40.0 \
35.2 21,4%
32.9 321 A
30.0 (
’ 22.3
21.6 20.3 )
20.0 15.7
10.5
7.8
10.0 5.7
1.3 0.9
0.0
| 2014 l_2014 | 2015
153 estudiantes 210 estudiantes 112 estudiantes

M Retiro Injustificado ®MDe 2-5 " pe55.65 Mpe7-85 " De9-10
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Estrategias de
ensefanza

Rendimiento
académico

T
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ENTRADAS

PRODUCTO

Sistema de Educacion
a distancia

Gestidon académica




UNED: excelente
universidad (razones
econdmicas y la
imposibilidad de asistir a
clases presenciales).

Las competencias para el
sistema el compromiso,
técnicas de estudio,
gestion del tiempo vy
autonomia.

El tiempo a dedicar es de
5 a 7 horas semanales.

Principal debilidad Ia
relacion entre el tutor y
el estudiante

Factores prioritarios el
papel del tutor, rol
activo del estudiante,
motivacion y el tipo de
evaluacion.

Reto en el sistema de
educaciéon a distancia
son la disciplina y el
compromiso.

Valor agregado: libro
(que se entrega al
realizar la matricula).

Los factores prioritarios
son el papel del tutor,
rol activo del estudiante,
motivacion y el tipo de
evaluacion.

&

N

CONTEXTO: EDUCACION A DISTANCIA (PERTINENCIA)
GENERALIDADES

Debe atenderse: el
tiempo, examenes y la
dedicacion o empefio
del tutor.

La figura de Catedra, no
se encuentra definida en
la estructura
organizacional.

Debilidad de la
plataforma:
comunicacién y tiempo
de respuesta del tutor .

Las tutorias no se
brindan en todos los
centros universitarios y
el horario no es el
conveniente.
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Se brindd induccion al 50% de
los tutores de las asignaturas.

Catedra de Contabilidad:
énfasis a las asignaturas
previas y uniformar el proceso
de ensefianza (tutorias).

TUTORES

Fortaleza: la satisfaccion de
los tutores en el ejercicio de la
docencia. (Compartir su
experiencia con los
estudiantes)

Catedra de Recursos
Humanos: incluir taller
practico estudiantes-empresas
reclutadoras y nuevas
estrategias de mediaciény
evaluacion.

&

N

Debilidades: Uso de las
tecnologias y capacidades de
los estudiantes.

La carga académica es un
tema a considerar (tiempo
para la docencia y su gestion).
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GESTION Y MEDIOS (ESTUDIANTES Y CATEDRA)

CAPACITACION Y DESARROLLO

e Relacién tiempo tutoria y contenidos.

® Requieren actividades complementarias.

e Tratar temas de actualidad ligados al campo laboral.

e Se requiere una mejor gestion administrativa y comunicacion entre los niveles jerarquicos.

* No se saca provecho a la plataforma de aprendizaje.

e Deficiencia en la parte tecnoldgica por parte de los tutores.

® Puesta en marcha de los proyectos de investigacion.

® Conformidad con la educacion tradicional.

* Presupuesto para las actividades de acreditacion.

e Catedra de Recursos Humanos: las competencias adquiridas pensamiento reflexivo y critico
y resolucion de problemas.

CONTABILIDAD llI

* No son suficientes tutorias.

e Se requiere mas practica y guardar relacion entre los contenidos y actividades.

e Actualizacion de los tutores.

e Gestion de los tramites administrativos.

e Capacitacion para los Encargados de Catedra.

e Catedra de Contabilidad: las competencias adquiridas son aplicacién a la vida real,
pensamiento reflexivo y critico.



INSUMOS: ESTRATEGIAS DE ENSENANZA (EFICACIA)

GENERALIDADES

Modelo pedagogico Se cuenta con la Contenido de la
claramente definido. Orientacion Académica. Orientacion Académica.

La autorregulaciony

autogestion del proceso

Charla de orientacion académico son conceptos
fundamentales de la
educacion a distancia.

N
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TUTORES

Deben existir estrategias
y medios de ensefianza
innovadores y creativos
(no necesariamente de la
plataforma).

Medios pedagdgicos
idoneos.

Mayor demanda en el
uso de la plataforma de
aprendizaje y sus
herramientas.

Es importante conocer el
diseno curricular de las
asignaturas.

N
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PROCESO: GESTION ACADEMICA (EFICIENCIA)

& 3

n ¢ 16 asignaturas con 6 % ¢ 9 asignaturas con 10
Q tutores. s tutores.
% * Demanda correcta 20 a 22 g ¢ Es fundamental el énfasis
38 tutores. = 05 en los medios en el
o <ZE e Requiere dos Oz Diplomado para el
oS coordinaciones. : = Bachillerato.
< % e Es fundamental el énfasis o2
< en los medios en el §
= Diplomado para el =
@) Bachillerato. Uz

@)
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e Cuatrimestre, adecuado
para el estudiante.

e Requiere la utilizacion de la
plataforma desde el
Diplomado.

e Capacitacion y Desarrollo:
2 tutores con experiencia
de 5 anos y capacitados.

HUMANQOS

Ve

CATEDRA DE RECURSOS

N\

e

CATEDRA DE CONTABILIDAD

SUPERIOR

e Cuatrimestre, adecuado
para el estudiante.

* Requiere la utilizaciéon de
la plataforma desde el
Diplomado.

e Contabilidad Ill: 3 tutores
con experiencia de 5 anos
y capacitados.
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La Gestidony los
medios:

Libro

La Gestidon vy los
medios:

Plataforma

e Libro autosuficiente.

e El libro debe ser apoyado por la tutoria e impartir los
conocimientos de forma asertiva.

* Los ejercicios del libro son utiles pero se requieren mas ejercicios
practicos.

e Al 2000 la plataforma solo se utilizaba como repositorio.

* Se tiene como desventaja la capacitacion de los tutores y los
estudiantes.

 Reto, es el uso de la plataforma de manera eficiente y objetiva.
* Tiene excelente aceptacion por los estudiantes.

* No existe una comunicacién asertiva entre el estudiante y tutor
e Tienen gran aceptacion por los estudiante

&
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Los estudiantes en su mayoria no tienen contacto con el tutor ni
la Catedra.

e El contenido a priorizar debe ser estado de flujo de efectivo.

Contabilidad lIlI

Los estudiantes tienen contacto con el tutor o la Catedra, pero en
algunos casos no recibieron respuesta.

Se debe dar mayor énfasis a los contenidos sobre conceptos,

Capacitacion y : : :
importancia y tendencias.

Desarrollo

Criterio favorable a las dependencias que brindan soporte
académico a las Catedras.

La Gestiony los e Los medios alternativos que se solicitan son: practicas guiadas,

medi_053 videoconferencia, audios, videos y recursos multimedia.
Generalidades

N\
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PRODUCTO: RENDIMIENTO ACADEMICO (EFECTIVIDAD)

EFECTIVIDAD

Mayor numero mujeres.
Rango de edades 18 a 32 afnos.
Zona geografica: San José.

Nivel de complejidad: 4 créditos.

Promedio de asignaturas cursadas: 15.

N
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CONCLUSIONES GENERALES

Modelo de _ _
ensefianza e Los instrumentos de las asignaturas
propicio en estudio son propicios.

Criterio muy
bueno del e Tutorias, unidad didacticay

sistemas de plataforma de aprendizaje son
educacidn pertinentes.

Tutor e Comunicacion
protagonista efectiva.

e No es por el sistema
Rendimiento sino por la

metodologia.

N\
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RECOMENDACIONES

Replantear del modelo de ensenanza y
aprendizaje que se esta brindado en el nivel de
Diplomado (tronco comun de los diferentes
énfasis) en la ECA, ya que se requiere que se
desarrollen competencias como autorregulacion,
proactividad, creatividad y autogestion desde los
inicios de la carrera, ademas del uso de las
plataformas de aprendizaje en linea.

Construir indicadores para el rendimiento
académico del estudiantado, esto porque en la
Universidad no hay investigaciones o estudios
que evidencien los motivos por los cuales los
estudiantes cuenten con un mal o buen
rendimiento en las asignaturas.

Con respecto a los medios de ensenanza, es
importante establecer criterios o estandares de
calidad que midan las estrategias de ensefianza

ya existentes y que sean, especificas para el area
de formacion en que se encuentra inmersa la
carrera y la Catedra, esto con el fin de tener
parametros que dicten lineamientos claros de
como seguir en el quehacer docente y
académico.

Evaluar los medios de enserfianza y actividades de
evaluacion, con evaluaciones al menos una vez al
ano, de forma tal, que los profesionales en el
campo puedan realimentar a los tutores y

Catedras sobre los errores que se puedan estar
cometiendo, los nuevos tipos de evaluacion,
analizar los medios de ensefianza con que cuenta
el disefio curricular o actualizar los ya existentes.

Realizar un diagndstico que permita conocer si la
asignatura es adecuada para utilizar el libro
digital, ya sea para una asignatura virtual o que
requiera de una estrategia de ensenanza
adicional en el tema de las tecnologias de
informacion y comunicacion.
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