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Proceso	de	aprendizaje:	UNED

• Centro	del	modelo.
• Construcción	del	conocimiento	
por	medio	de	sus	experiencias.
• Fortalecer	competencias	como	
autoconocimiento,	estrategias	
metacognitivas,	planear,	analizar	
entre	otros.
• Propias	expectativas	de	
formación.

• Modalidad	a	distancia.
• Facilitador:	proveedor	de	
información	y	conocimiento.
• Seguimiento	y	atención	durante	
el	proceso	de	aprendizaje.
• Planificación	académica.

• Proceso	recurso	como	
mediación	para	el	desarrollo	del	
aprendizaje.
• Interactivo	y	bidireccional.
• Medios	múltiples.
• Tecnologías	de	la	información	y	
comunicación.



MODALIDAD	SOBRE	MEDIACIÓN	EN		EDUCACIÓN	A	DISTANCIA

Tutor Tutorías

Unidad	
didáctica	
impresa
(libro)

Plataforma	de	
aprendizaje

Medio	
múltiples	
(recursos	

audiovisuales	
e	interactivos)

Evaluación



TUTORÍA:	APOYOS	MEDIOS	MÚLTIPLES	Y	TICS



OBJETO	DE	EVALUACIÓN:	RENDIMIENTO	ACADÉMICO



QUÉ?
Conocer	la	pertinenciade	las	metodologías	
de	enseñanza implementadas	en	las	asignaturas	

Contabilidad	III	y	Capacitación	y	Desarrollo,	en	el	periodo	
académico	I	Cuatrimestre	de	2015,	

como	su	mediaciónpropiciaen	el	estudiantado	en	el	

proceso	de	aprendizajede	los	contenidos	que	
se	deben	desarrollar,	en	cada	una	de	ellas.



OBJETIVOS	ESPECÍFICOS	DE	EVALUACIÓN

Determinar	los	medios	de	acción	docente	que	utilizan	
las	Cátedras	para	cada	una	de	sus	asignaturas	en	la	
consecución	de	los	objetivos	de	su	diseño	curricular.

Valorar	los	medios	que	acompañan	las	asignaturas	
Contabilidad	III	y	Capacitación	y	Desarrollo	como	elementos	para	
el	logro	de	las	metas	propuestas	en	el	rendimiento	del	
estudiantado.

Determinar	los	factores	de	gestión	relacionados	con	los	medios	
de	la	acción	docente	que	benefician	o	no	los	resultados	del	
accionar	de	las	Cátedras.



CRITERIOS	DE	EVALUACIÓN

Capacidad	de	cada	una	de	las	Cátedras	
para	la	consecución	de	los	objetivos,	
operacionalización	del	accionar	
docente	y	demás	apoyos	educativos	
con	la	calidad	y	el	tiempo	requerido	
para	tal	fin.	En	otras	palabras,	el	
estudiantado	aprende	lo	que	deben	
aprender.

Uso	adecuado	con	los	recursos	de	
aprendizaje,	infraestructura,	logística,	
recursos	humanos	y	la	combinación	de	
ellos,	para	el	logro	de	los	objetivos	
propuestos	en	cada	asignatura.	
Basado	en	la	relación	que	existe	entre	
el	accionar	docente	y	los	resultados	
alcanzados.

Capacidad	de	logro	de	los	objetivos	
planteados	por	medio	del	accionar	
docente	para	el	rendimiento	en	cada	
una	de	las	asignaturas.	Apoyos	que	se	
le	brindan	al	estudiantado	como	
elementos	que	contribuyen	al	logro	
del	éxito	académico.

Logro	del	propósito	que	tienen	las	
Cátedras	sobre	las	necesidades	reales	
de	formación	y	exigencias	en	relación	
con	la	actualización	e	innovación	del	
estudiantado,	vinculado	a	los	fines	que	
persigue	la	educación	a	distancia.



• Sistema	de	Educación	
a	distanciaContexto

• Estrategias	de	
enseñanzaEntradas

• Gestión	académicaProceso

• Rendimiento	
académicoProducto

•I	Parte	Cuestionario	
(Encuesta)Cuantitativo

•II	Parte	Cuestionario	
(Encuesta)

Cuantitativo		
Cualitativo

•Entrevista
•Cuestionario	a	tutores

Cuantitativo		
Cualitativo

•HistogramaCuantitativo

EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD PERTINENCIA

METODOLOGÍA

CRITERIOS	DE	EVALUACIÓN

MODELO	DE	EVALUACIÓN	Y	SU	IMPLEMENTACIÓN

MODELOS	DE	EVALUACIÓN



INTRUMENTOS	DE	EVALUACIÓN



MEDIOS	DE	ENSEÑANZA

RESULTADOS	E	INFORMACIÓN	DE	LOS	TUTORES	Y	CÁTEDRA

CATEDRA:	TUTORES



UNIDAD	DIDÁCTICA	IMPRESA
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OPINIÓN

Los	tutores	están	en	anuencia	a	utilizar	en	mayor	
medida	las	herramientas	de	la	plataforma.

PLATAFORMA	DE	APRENDIZAJE	TUTOR



CARÁCTERÍSTICAS	SOBRE	LOS	MEDIOS	DE	ENSEÑANZA



DATOS	GENERALES	DE	LA	POBLACIÓN	ESTUDIANTIL

RESULTADOS	E	INFORMACIÓN	DE	LOS	ESTUDIANTES



MEDIACIÓN	(TUTORÍAS)

71%	
no	asistió	a	
tutoría

Razones	de	
horario

Capacitación	
y	Desarrollo 54%	

no	asistió	a	
tutoría

No	se	ofrece	en	
el	CeU

Contabilidad	
III



Contabilidad	
III

• 36	estudiantes	mencionan	que	sí	
cumple.

• 2	estudiantes	dicen	que	no	cumple.
• La	plataforma	está	bien	organizada	
(11	estudiantes	indican	que	no).

• 40%	no	recibió	respuesta	por	
medio	de	la	plataforma.

• No	hubo	problemas	de	acceso.
• Medios	alternativos:	prácticas	
guiadas	y	videoconferencia

• Temática	a	dar	énfasis:	Estados	de	
flujo	de	efectivo	y	normas	
relacionadas	a	las	NIC	7.

Capacitación	
y	Desarrollo

• 36	estudiantes	si	cumple.
• 12	estudiantes	indican	que	no.
• La	plataforma	está	bien	organizada	
(1	estudiante	indica	que	no).

• 15,8%	no		recibió	respuesta	en	la	
plataforma.

• No	hubo	problema	con	el	acceso.
• Medios	alternativos:	prácticas	
guiadas	o	videos	o	audios

• Temática	a	dar	énfasis:	Conceptos,	
importancia	y	tendencias	del	
proceso	de	capacitación.

MEDIACIÓN	(ACTIVIDADES	COMPLEMENTARIAS)



MEDIACIÓN	(OTROS)
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Distribución	porcentual	de	los	estudiantes	del	curso	de	Capacitación	y	Desarrollo,	
respecto	a	la	clasificación	de	notas	finales	por	cuatrimestre.

Retiro	Injustificado De	2-5 De	5.5-6.5 De	7	- 8.5 De	9-10 
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117	estudiantes 98	estudiantes71	estudiantes

HISTOGRAMA	CAPACITACIÓN	Y	DESARROLLO

RENDIMIENTO	ACADÉMICO
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Distribución	porcentual	de	los	estudiantes	del	curso	de	contabilidad	III	respecto	a	
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HISTOGRAMA	CONTABILIDAD	III



CONCLUSIONES	Y	RECOMENDACIONES

CONTEXTO Sistema	de	Educación	
a	distancia

ENTRADASEstrategias	de	
enseñanza

PROCESO Gestión	académica

PRODUCTORendimiento	
académico



UNED: excelente
universidad (razones
económicas y la
imposibilidad de asistir a
clases presenciales).

Las competencias para el
sistema el compromiso,
técnicas de estudio,
gestión del tiempo y
autonomía.

El tiempo a dedicar es de
5 a 7 horas semanales.

Principal debilidad la
relación entre el tutor y
el estudiante

Los factores prioritarios
son el papel del tutor,
rol activo del estudiante,
motivación y el tipo de
evaluación.

Valor agregado: libro
(que se entrega al
realizar la matricula).

Reto en el sistema de
educación a distancia
son la disciplina y el
compromiso.

Factores prioritarios el
papel del tutor, rol
activo del estudiante,
motivación y el tipo de
evaluación.

Debe atenderse: el
tiempo, exámenes y la
dedicación o empeño
del tutor.

La figura de Cátedra, no
se encuentra definida en
la estructura
organizacional.

Debilidad de la
plataforma:
comunicación y tiempo
de respuesta del tutor .

Las tutorías no se
brindan en todos los
centros universitarios y
el horario no es el
conveniente.

GENERALIDADES
CONTEXTO:	EDUCACIÓN	A	DISTANCIA	(PERTINENCIA)



Se	brindó	inducción	al	50%	de	
los	tutores	de	las	asignaturas.

Fortaleza:	la	satisfacción	de	
los	tutores	en	el	ejercicio	de	la	

docencia.	(Compartir	su	
experiencia	con	los	

estudiantes)

Debilidades:	Uso	de	las	
tecnologías	y	capacidades	de	

los	estudiantes.

La	carga	académica	es	un	
tema	a	considerar	(tiempo	

para	la	docencia	y	su	gestión).

Cátedra	de	Recursos	
Humanos:	incluir	taller	

práctico	estudiantes-empresas	
reclutadoras	y	nuevas	

estrategias	de	mediación	y	
evaluación.

Cátedra	de	Contabilidad:	
énfasis	a	las	asignaturas	

previas	y	uniformar	el	proceso	
de	enseñanza	(tutorías).

TUTORES



GESTIÓN	Y	MEDIOS	(ESTUDIANTES	Y	CÁTEDRA)



Modelo	pedagógico	
claramente	definido.

Se	cuenta	con	la	
Orientación	Académica.

Contenido	de	la	
Orientación	Académica.

La	autorregulación	y	
autogestión		del	proceso	
académico	son	conceptos	

fundamentales	de	la	
educación	a	distancia.

Charla	de	orientación

GENERALIDADES

INSUMOS:	ESTRATEGIAS	DE	ENSEÑANZA	(EFICACIA)



Medios	pedagógicos	
idóneos.

Deben	existir	estrategias	
y	medios	de	enseñanza	
innovadores	y	creativos	
(no	necesariamente	de	la	

plataforma).

Es	importante	conocer	el	
diseño	curricular	de	las	

asignaturas.

Mayor	demanda	en	el	
uso	de	la	plataforma	de	

aprendizaje	y	sus	
herramientas.

TUTORES
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•16	asignaturas	con	6	
tutores.

•Demanda	correcta	20	a	22	
tutores.

•Requiere	dos	
coordinaciones.

•Es	fundamental	el	énfasis	
en	los	medios	en	el	
Diplomado	para	el	
Bachillerato.
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• 9	asignaturas	con	10	
tutores.	

•Es	fundamental	el	énfasis	
en	los	medios	en	el	
Diplomado	para	el	
Bachillerato.

PROCESO:	GESTIÓN	ACADÉMICA	(EFICIENCIA)
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•Cuatrimestre,	adecuado	
para	el	estudiante.

• Requiere	la	utilización	de	la	
plataforma	desde	el	
Diplomado.

• Capacitación	y	Desarrollo:	
2	tutores	con	experiencia	
de	5	años	y	capacitados.
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•Cuatrimestre,	adecuado	
para	el	estudiante.

•Requiere	la	utilización	de	
la	plataforma	desde	el	
Diplomado.

•Contabilidad	III:	3	tutores	
con	experiencia	de	5	años	
y	capacitados.



La	Gestión	y	los	
medios:	

Libro

• Libro	autosuficiente.
• El	libro	debe	ser	apoyado	por	la	tutoría	e	impartir	los	
conocimientos	de	forma	asertiva.

• Los	ejercicios	del	libro	son	útiles	pero	se	requieren	más	ejercicios	
prácticos.

La	Gestión	y	los	
medios:	

Plataforma

• Al	2000	la	plataforma	solo	se	utilizaba	como	repositorio.
• Se	tiene	como	desventaja	la	capacitación	de	los	tutores	y	los	
estudiantes.

• Reto,	es	el	uso	de	la	plataforma	de	manera	eficiente	y	objetiva.
• Tiene	excelente	aceptación	por	los	estudiantes.
• No	existe	una	comunicación	asertiva	entre	el	estudiante	y	tutor
• Tienen	gran	aceptación	por	los	estudiante



Contabilidad	III

• Los	estudiantes	en	su	mayoría	no	tienen	contacto	con	el	tutor	ni	
la	Cátedra.

• El	contenido	a	priorizar	debe	ser	estado	de	flujo	de	efectivo.

Capacitación	y	
Desarrollo

• Los	estudiantes	tienen	contacto	con	el	tutor	o	la	Cátedra,	pero	en	
algunos	casos	no	recibieron	respuesta.

• Se	debe	dar	mayor	énfasis	a	los	contenidos	sobre	conceptos,	
importancia	y	tendencias.

La	Gestión	y	los	
medios:	

Generalidades

• Criterio	favorable	a	las	dependencias	que	brindan	soporte	
académico	a	las	Cátedras.

• Los	medios	alternativos	que	se	solicitan	son:	practicas	guiadas,	
videoconferencia,	audios,	videos	y	recursos	multimedia.



EFECTIVIDAD

Mayor número mujeres.

Rango de edades 18 a 32 años.

Zona geográfica: San José.

Nivel de complejidad: 4 créditos.

Promedio de asignaturas cursadas: 15.

PRODUCTO:	RENDIMIENTO	ACADÉMICO	(EFECTIVIDAD)



Modelo	de	
enseñanza	
propicio

• Los	instrumentos	de	las	asignaturas	
en	estudio	son	propicios.

Criterio	muy	
bueno	del	
sistemas	de	
educación

• Tutorías,	unidad	didáctica	y	
plataforma	de	aprendizaje	son	
pertinentes.

Tutor	
protagonista

• Comunicación	
efectiva.

Rendimiento
• No	es	por	el	sistema	
sino	por	la	
metodología.

CONCLUSIONES	GENERALES



RECOMENDACIONES


