Consejo de Centros Universitarios

ACTA No. 6-2002

Sesión Ordinaria celebrada el día veintiuno de junio del dos mil dos en el Centro Universitario de Limón de la Universidad Estatal a Distancia, a las catorce horas.

Presentes:
Licda. Lidia Urbina Oneill, Representante Región Huetar Atlántica


Lic. Mauricio Estrada Ugalde, Representante Región Huetar Norte

Licda. Ana Isabel Segura,  Representante Región Central

Lic. Minor Herrera Chavarría), Representante Región Central


Licda. Orlandita Vargas, Representante Región Brunca


(sustituye a la Msc. Ana Isabel Montero)


Señora Jeannette Rodríguez, Representante Región Pacífico Central  (sustituye a la Dra. Evelyn Gutiérrez Soto)

Ausentes con excusa: Licda.  Rosa Rodríguez Rodríguez, Representante Región 

 
       Chorotega.

Ausentes sin excusa:  Srta. Angelith Villavicencio, Representante Federación 

                                          de Estudiantes

Invitados:
MSc. Marvin Calvo, Administrador del C.U. Alajuela.


Señora Sonia Rodríguez, funcionaria C.U. San Carlos

Coordina:
MBA. Luis Fernando Barboza Blanco, Director de Centros Universitarios

Artículo I: Cambio del orden de la agenda y visita de la Directora de Asuntos

       Estudiantiles, Dra. Nidia Lobo y la Licda. Iris Amalia Ramírez, 

       funcionaria de esa dependencia. 

Se aprobó una modificación de la agenda para atender la Dra. Nidia Lobo y la Licda. Iris Amalia Ramírez, Directora y funcionaria de la Dirección de Asuntos Estudiantiles respectivamente, el tema expuesto fue el de las becas y entre los puntos relevantes se revisó el documento que se citará a continuación:

Se analizó el documento No. OBE-PB-2002-563 de fecha 20 de junio, donde evidencia algunas medidas tomadas por el Consejo de Becas, este documento se les entregará a todos los administradores de los Centros Universitarios, entre algunos comentarios se establecieron los siguientes:

· Los cambios  y el cumplimiento estricto en cuanto al procedimiento del otorgamiento de becas con base en el Reglamento correspondiente,  se deben a falta de presupuesto, por estar dentro de los porcentajes fijados por la administración de la Universidad.

· Se deberá de respetar los plazos para la presentación de los documentos que avalen la solicitud de la beca, existiendo excepciones que los señores administradores deberá tratar directamente con la señora Iris Amalia Ramírez, o con la Dra. Nidia Lobo.

· Se analizó el caso de los estudiantes con matricula de una asignatura (por falta de oferta) y que están como aspirantes al bachillerato, los estudiantes con esta situación se les brindará la beca, con la salvedad respectiva.

· Se recomendó de parte del Consejo que los administradores puedan analizar los casos de estudiantes y detectar aquellos que tienen suficientes recursos financieros para brindarle alguna posibilidad de incluir como becados a los estudiantes que realmente necesiten de ese beneficio, por lo que se le solicitará a los señores administradores un papel más analítico con los beneficiados de las becas.

· Trabajar con base en proyectos, propuesta que tomaron nota las funcionarias de la Dirección de Asuntos Estudiantiles.

· El compromiso de un acercamiento más estrecho entre la Dirección de Asuntos Estudiantiles y los señores administradores, especialmente en materia de becas, con el objetivo de brindarle mejor servicio y aprobar las becas a la comunidad estudiantil que necesite de ese beneficio.

· El documento del Oficio señalado al inicio de este aparte se contrapone con los lineamientos institucionales, según manifiesta la Licda. Ana Isabel Segura, miembro de este Consejo. Además, se tomó nota de otras observaciones operativas para su evaluación e incorporación al proceso de otorgamiento de becas.

· Finalmente, la Dra. Nida Lobo y la Licda. Iris Amalia Ramírez se llevarán las observaciones expuestas en la sesión y se comprometieron a realizar un documentos final para el conocimiento de los señores administradores.

· Además, se recató la problemática experimentada por la Licda.  Floribeth Vargas, administradora del CEU San Marcos, donde en el cuatrimestre 2002-2 se les denegó el beneficio de la beca a algunos estudiantes con bajas condiciones económicas y que la administradora informó su disconformidad antes las autoridades universitarias, al respecto, la Licda. Iris Amalia Ramírez se comprometió a visitar a dicho Centro Universitario. 

· El Consejo aprobó que cada miembro del Consejo exteriorice los comentarios expuestos en esta Sesión en materia de becas a los otros miembros de la región, recargándose esta acción al Lic. Mauricio Estrada que deberá de informarle al miembro de la región Chorotega, por encontrarse ausente en esta Sesión.

Acuerdo firme.
Artículo II: Aprobación del acta 5-2002

Se aprueba el acta con corrección de forma en el artículo XI, punto b, cambiar las palabras “una inducción”, por: información ampliada en los nuevos cursos.

También,  se deberá de indicar en las actas del Consejo, al menos los aspectos que incluyen los temas de los lineamientos institucionales, aprobados por el Consejo Universitario. Además, los temas que tienen un proceso de seguimiento, deberán de aparecer en un aparte del acta, para que no se repitan los puntos en las agendas y actas. 

Lineamiento Institucional:

Factor Clave del Exito:

Acuerdo firme.
Artículo IlI: Definición próxima reunión

Se define para la próxima reunión el día viernes 26 de julio en el C.U. de Puntarenas, salida de sabanilla a las 9:oo a.m., programación de la sesión 12:30 p.m.

Lineamiento Institucional:

Factor Clave del Exito:

Acuerdo firme.

 Artículo IV:  Evaluación del Plan de Centros Universitarios, y de las funciones de este Consejo estipuladas en el  acuerdo del Consejo Universitario 1504-2001 del 27 de abril año 2001

Sobre este tema, el Coordinador del Consejo  señor Luis Barboza manifestó su preocupación por el desinterés que demuestran los compañeros administradores en el análisis de los documentos, por tal motivo, se incluirán dentro de la agenda de la próxima reunión con los señores administradores del día 3 de julio.

Lineamiento Institucional:

Factor Clave del Exito:

Acuerdo firme.

Artículo V: Recargo de Autoridad de Administradores de C.U.
Sobre este tema, se constató que el Lic. Gustavo Amador no envió el informe como se lo prometió a los señores Luis Barboza y Mainor Herrera miembros de este Consejo, por tal motivo, se acordó enviarle una nota al Lic. Amador, Jefe de la Oficina de Recursos Humanos para demostrarle nuestra inconformidad sobre la presentación del informe, solicitado hace 3 meses aproximadamente.

Lineamiento Institucional:

Factor Clave del Exito:

Acuerdo firme.

Artículo VI: Seguimiento Juntas de Gestión Universitarias.(Nombrar comisiones de apoyo para el control de las Juntas de Gestión existentes)
Sobre el aspecto de las Juntas y comisiones de apoyo, se acordó trasladar este tema a la reunión del 3 de julio, donde se definirán los miembros de esas comisiones.

Lineamiento Institucional:

Factor Clave del Exito:

Acuerdo firme.

Artículo VII: Tutor Regional

Con base en la información proporcionada por el señor Luis Barboza, este tema fue analizado y aprobado en el Consejo de Vicerrectoría Académica y trasladado al Consejo de Rectoría para su aprobación, este Consejo acordó la espera del documento final para los comentarios correspondientes.

Lineamiento Institucional:

Factor Clave del Exito:
Acuerdo firme.
Artículo VIIl: Plan Académico.

Se recomienda de parte del señor Luis Barboza el análisis del documento por parte de todos los señores administradores y si existiera alguna inquietud enviarla al señor Vicerrector Académico don Rodrigo Barrantes.

Lineamiento Institucional:

Factor Clave del Éxito:

 Acuerdo firme.

Artículo lX: Resumen sobre los documentos relacionados con la nueva visión de los Centros Universitarios: Licda. Ana Isabel Segura y Minor Herrera.

Los miembros del Consejo: Licda Ana Isabel Segura y Minor Herrera expusieron el análisis de las actas aprobadas por el Consejo, las cuales no se detectan los lineamientos institucionales y por su condición se deberían de estipular en los diferentes acuerdos tomados por este Consejo, detectando así algunas debilidades por parte de los compañeros administradores sobre este tema.

Se visualizó que el Consejo de Centros Universitarios deberá de tener presencia tanto a niveles internos de los Centros como de todas las dependencias administrativas y académicas de la Universidad.

Se acordó: felicitar a los citados miembros por su aporte y recomendaciones. Además se les solicitó que realicen esta presentación en la reunión del 3 de julio, como parte de las actividades de motivación y de relevancia hacia nuestros compañeros los administradores de los Centros Universitarios.

Además, de proponer en esa reunión del 3 de julio, que los señores administradores deberán de acatar todo lo relacionado con sus responsabilidades y deberes institucionales, caso contrario, el Consejo de Centros Universitarios les solicitará a los señores administradores un rendimiento de cuentas por sus actuaciones en labores administrativas-académicas que impliquen un perjuicio para el Centro Universitario y por consiguiente para la Universidad. 

Si existiera la comprobación de una evidente mala gestión de parte del administrador o funcionario del Centro Universitario, el Consejo de Centros Universitarios (por votación unánime),  en conjunto con el Director de Centros Universitarios solicitarán a las dependencias administrativas correspondientes la apertura del expediente para que se analicen las sanciones correspondientes.

 Este último acuerdo se deberá de indicar en la reunión del 3 de julio como parte de los nuevos compromisos y deberes de los señores administradores de Centros Universitarios.

Lineamiento Institucional:

Factor Clave del Éxito:

Acuerdo firme.

Artículo X: Análisis de los estudiantes con el programa horas estudiante, sustitución de apoyo en los procesos administrativos del Centro Universitario y Extravió de instrumentos de evaluación calificados y ausencias del personal de Centros Universitarios utilizando los estudiantes del “Programa horas estudiante” para el servicio normal del Centro Universitario.

Sobre el tema de las estudiantes beneficiados con el programa de horas estudiantes, de los puntos 9 y 10 de la agenda, se realizaron los siguientes comentarios:

El Msc. Marvin Calvo, administrador del CEU Alajuela e invitado a esta sesión externó su preocupación por la situación experimentada en el Centro Universitario, donde se desparecieron dos sobres conteniendo una cantidad considerada de instrumentos de evaluación y en la gran mayoría con notas inferiores al 7. Solicitó, con la presencia de la Dra. Nidia Lobo, Directora y la Licda. Iris Amalia Ramírez, funcionarias ambas de la Dirección de Asuntos Estudiantes, la opinión sobre la utilización de los estudiantes con la condición antes señalada, al respecto las funcionarias fueron muy claras que los estudiantes no tienen ninguna relación laboral con la Universidad y se deberán de realizar los procesos de control interno que correspondan para que en los Centros Universitarios puedan apoyarse con los estudiantes del programa de becas antes señalado.  Se acuerda enviar una nota a los señores administradores para recalcar lo citado en este acuerdo
Lineamiento Institucional:

Factor Clave del Éxito:

 Acuerdo firme.

Artículo Xl: Reunión del 3 de julio con señores administradores de C.U.

Solicitud de aprobación reunión del 3 de julio con los administradores de Centros Universitarios con la finalidad de exteriorizar algunas debilidades de nuestra gestión, al respecto se acuerda:  apoyar a la Dirección de Centros con la programación de la reunión del 3 de julio y que la misma conozca de los acuerdos de relevancia tomados en esta Sesión.

Lineamiento Institucional:

Factor Clave del Éxito:
Acuerdo firme.

Artículo XII:  Renuncias de las Licdas. Ana Isabel Montero y Evelyn Gutiérrez miembros del Consejo de Centros Universitarios
Respecto a las renuncias de las Licdas. Ana Isabel Montero y Evelyn Gutiérrez miembros del Consejo de Centros Universitarios por las regiones brunca y pacífico central, se acuerda citar a dichas señoras para la próxima reunión para una exposición más amplia de la decisión tomada.

Lineamiento Institucional:

Factor Clave del Éxito:
Acuerdo firme.

Artículo XIlI: Carta enviada por la Vicerrectoría Académica.

Sobre la carta enviada por la Vicerrectoría Académica, donde se expone la problemática de una presunta mala atención en los servicios de los Centros Universitarios, este Consejo acuerda: enviar nota al Msc. Rodrigo Barrantes, Vicerrector Académico para que nos informe específicamente sobre cual fue el caso o los casos donde no se atendió el teléfono  y por tal motivo, se le brindó mal servicio al estudiante.  Lo anterior no concuerda con el esfuerzo realizado por parte de la Dirección de Centros Universitarios en realizar un curso a nivel nacional del servicio al cliente.

Lineamiento Institucional:

Factor Clave del Éxito:
Acuerdo firme.

Artículo XIV: Caso de la funcionaria del CEU Limón: señora Mayela Nash.

Por el problema que se presentó en el Centro Limón en el año 2001 y que ocasionó sorpresivamente una demanda judicial de la funcionaria Mayela Nash a la Licda Lidia Urbina, este Consejo aprovechó para conversar con la señora Nash y manifestarle la inconformidad unánime del Consejo de Centros Universitarios, asimismo se le comunicó que después de esta Sesión el Consejo mantendrá una gestión clara y exigente para las actuaciones de todos los funcionarios de los Centros Universitarios.
Lineamiento Institucional:

Factor Clave del Éxito:
Acuerdo firme.

Artículo XV: Otros temas generales.

Se discutieron generalmente algunos aspectos sobre la comunicación con los restantes miembros de cada región, la definición de la fechas del Congreso de Regionalización Interuniversitaria a celebrarse los días 27 y 28 de setiembre en la provincia de Limón, el tema de las graduaciones sobre los cuidados que deben tener los señores administradores, el papel de asesor del Consejo de Centros Universitarios y los restantes administradores a la Dirección de Centros Universitarios, las vacaciones y el cumplimiento de horarios de todos los funcionarios de los Centros Universitarios, de un documento sobre análisis de costos incrementales que presentará próximamente el MBA Minor Herrera, todos estos temas se  informaron.  Se acordó: tomar nota y realizar los  procesos citados con la eficiencia respectiva.

Lineamiento Institucional:

Factor Clave del Éxito

Acuerdo firme.

Artículo XX: Correspondencia enviada y recibida.

Se toma nota de toda la correspondencia enviada y recibida por parte del Consejo de Centros Universitarios.

Acuerdo firme.

Por no tener más asuntos por tratar, se levantó la sesión a las 6:05 p.m. de la noche.

Temas en Proceso de Seguimiento:

	Tema o Proceso
	Responsable
	Fecha Límite.

	Documento de Recargo de autoridad
	Responsable: Gustavo Amador
	

	Comunicarse con los miembros de la Región
	Miembros del Consejo de Centros.
	

	Juntas de Gestión-  
	Responsable establecer comisiones día 3 de julio


	

	Tutor Regional-  
	Responsable CONRE por aprobar
	

	Plan Académico-  
	Responsable todos los administradores por su aplicación


	

	Estudio de todo documento: Lineamientos institucionales, factores claves de éxito, plan de desarrollo de Centros-
	Todos los funcionarios de los Centros Universitarios.


	

	Informe de participación Procesos Docentes
	Minor Herrera
	

	Análisis costos incrementales
	Minor Herrera
	

	Reunión 3 de julio-   
	Luis Barboza.
	

	Invitación de don Rodrigo Barrantes  alguna Sesión del Consejo
	Luis Barboza
	

	Formulario de encuesta sobre la evaluación de los servicios administrativos en el Centro Universitario.
	Luis Barboza

Fernando Bolaños
	

	Revisión del Reglamento Juntas de Gestión
	Minor Herrera, Colman Zambrana, Mauricio Estrada
	

	Documento de las Horas Estudiantes.
	Xinia Quesada y María Félix Obando
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