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Introduccién

El Informe de labores de la Defensoria Estudiantil (DEFE) de la Universidad Estatal
a Distancia (UNED), correspondiente al periodo 2025, se presenta en cumplimiento
de su normativa interna, con el propésito de informar sobre su gestion anual. Su
presentacion ante el Consejo Universitario (CU) y su divulgacién a la comunidad
universitaria permiten valorar el estado de los derechos estudiantiles y formular
recomendaciones orientadas a la mejora continua, en un marco de respeto a los

derechos humanos y libre de discriminacion.

La DEFE fue creada en 1998 (CU, sesioén n.° 1316, articulo IV, inciso 1) e inicid
funciones en 2001 como Direccion. Cuenta con independencia funcional y
autonomia de criterio en el ejercicio de sus competencias, y se encuentra adscrita

al Consejo Universitario.

La defensa de los derechos estudiantiles es una responsabilidad institucional
compartida, orientada a garantizar condiciones que favorezcan la permanencia, el
logro académico y la formacion integral del estudiantado en un entorno seguro y

garantista.
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Datos generales de la Defensoria Estudiantil

Segun el Manual Organizacional de la Universidad Estatal a Distancia, se destacan

los siguientes aspectos relevantes para la Defensoria Estudiantil:

Base Normativa

Creada por el Consejo Universitario con el nombre Defensoria de los Estudiantes,
segun acuerdo de la sesion 1316, articulo IV, inciso 1) del 04 de marzo de 1998.
Mediante el Reglamento de la Defensoria de los Estudiantes, aprobado por el
Consejo Universitario, en la sesidén 1368, articulo VIII, inciso 1), del 27 de enero de
1999, se regula su naturaleza, organizacién y funcionamiento, inicié funciones el 01
de marzo del 2001. El Consejo Universitario en sesion 2942-2022, Art. |, inciso 1-b)
celebrada el 8 de diciembre del 2022 cambia de nombre a la unidad académica para
que se denomine “Defensoria Estudiantil” con el fin de que las personas estudiantes
se sientan identificadas. El Consejo Universitario en sesién 3074-2025, articulo V,
inciso 1-a) del 29 de mayo del 2025 aprueba la reforma integral Reglamento de la

Defensoria Estudiantil de la UNED donde se modifican las funciones de la DEFE.

Naturaleza
Organo de la UNED, encargado de garantizar el ejercicio de los derechos de la

poblacién estudiantil bajo el ambito de cobertura de su reglamento propio.

Funciones
» Brindar asesoria y defensa para el cumplimiento de los derechos de la
poblacién estudiantil bajo el ambito de cobertura de este reglamento de
conformidad con la normativa interna de la UNED vy otros reglamentos.
= Vigilar el cumplimiento de la normativa y procedimientos ante toda accidn
institucional que afecte a la poblacion estudiantil.
= Velar por la eficacia y eficiencia de los servicios que la UNED brinda a la

poblacion estudiantil.
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» Propiciar la resolucién alterna de conflictos para cada caso concreto y actuar
como instancia mediadora en procesos pertinentes.

» Propiciar un marco de respeto mutuo, paz, colaboracion y cordialidad entre
las personas estudiantes y el funcionariado.

= Ejercer la defensa técnica en procedimiento administrativo disciplinario a la
poblacion estudiantil, en los casos en que resulte necesario.

» Desarrollar actividades formativas y de divulgacion, en materia de derechos
y deberes de la poblacion estudiantil.

= Gestionar ante el érgano competente la eliminacién de todo tipo de
discriminacion de la poblacion estudiantil.

= Proponer al Consejo Universitario el reconocimiento de garantias
estudiantiles que emergen en los contextos institucionales, nacionales e
internacionales.

» Presentar proyectos de reglamentos, modificaciones o adiciones a
reglamentos vigentes relacionados con las personas estudiantes para que,
de manera preferente, el Consejo Universitario los conozca, una vez que han
sido dictaminado por la comision correspondiente del Consejo Universitario.

= Cualquier otra que disponga este reglamento.

Estructura Organica
= Superior Jerarquico: Consejo Universitario
» Tipo de autoridad: Lineal
= Area funcional: Apoyo Académico

= Rango jerarquico: Direccién

La persona titular de la DEFE es la sefiora Lucia Arce Ovares, quien suscribe el
presente informe, en atencién a lo regulado en el Reglamento de la DEFE y
comprende el 2025. El equipo esta conformado por los sefiores Gerardo Valerio
Araya, Douglas Garro Salazar y Karla Mora Ulate (desde octubre, 2025), junto al
grupo de personas delegadas, representantes de sedes, subsedes vy

establecimientos penitenciarios de todo el pais.
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En el cumplimiento de sus funciones y del Plan Operativo Anual 2025, se

desarrollaron a cabalidad los objetivos, bajo las metas propuestas.

Gestion de casos

Una de las funciones sustantivas de la DEFE es la gestién de casos remitidos por
cualquier miembro de la comunidad universitaria en favor de una persona
estudiante. Segun lo normado para esta dependencia, el Articulo 19 del reglamento
propio, se definen los tipos de gestiones que se brindan, a saber:

a) Asesoria. Cuando una persona estudiante requiera ilustracion, consejo,
informacion, recomendacion o proposicion acerca de un tema o asunto propio
de su condicion.

b) Denuncia. Cuando una persona estudiante plantea la noticia de un hecho
que desde su perspectiva le violenta sus derechos e intereses y requiere
tutela de la DEFE.

c) Defensa técnica. Cuando una persona estudiante sea notificada de un
procedimiento investigativo por parte de una instancia de la UNED y requiera
la defensa formal dentro del proceso por medio de una persona profesional

en derecho asignada por la DEFE."

Durante el 2025, se registraron 809 casos, los que, segun tipo de tramite, se

distribuyeron de la siguiente forma:

Tabla N. 1
Total de casos, segun tipo de gestion
2025

Tipo de tramite N. casos
Asesoria 638
Denuncia 171

Total | 809
Fuente: Elaboracién propia con datos del sistema de casos de la DEFE, 2026.

! Reforma integral al Reglamento de la Defensoria Estudiantil, aprobado en junio 2025.
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Lo que, graficamente, se puede observar asi:

GraficoN. 1
Distribucién de casos, segun tipo de gestion
2025
DENUNCIA
CONSULTA
TOTAL GENERAL

| | | | | |
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

Fuente: Elaboracién propia con datos del sistema de casos de la DEFE. Costa Rica, 2026.

Con base en los datos se evidencia un predominio de solicitudes de asesoria
estudiantil (638 casos, 79%) por encima de denuncias (171 casos, 21%), lo que
refleja que la DEFE es aprovechada, principalmente, como un espacio de
orientacién y acompafamiento, mas que, como instancia formal reactiva, lo que,
esta asociado al constante trabajo de formacion de la comunidad universitaria en
materia normativa. Refleja, ademas, confianza institucional y una cultura de
resolucioén, con frecuencia, temprana de situaciones, que se ha ido consolidando a
lo largo del tiempo. Es conclusivo que, esta direccidon cumple principalmente una
funcién de apoyo, lo que fortalece la prevencion de conflictos mayores y, sobre todo,
de recomendacion y seguimiento hacia la implementacion de oportunidades de
mejora.

Siendo la UNED una instituciéon asentada en los territorios, que busca la
descentralizacion al brindar sus servicios, donde las sedes y subsedes universitarias
cumplen un rol fundamental a lo largo y ancho del pais, se desagregan los datos a

partir de estos espacios socioecondmicos, apreciables en el Grafico N. 2.
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Grafico N. 2
Casos segun sede universitaria
2025
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Fuente: Elaboracion propia con datos del sistema de casos de la DEFE. Costa Rica, 2026.

Como se ilustra en la figura precedente, en el Gran Area Metropolitana se da una

concentracion territorial esperable, donde los cinco centros con mayor volumen (San

José, Desamparados, Cartago, La Reforma y Heredia) agrupan 406 casos,

equivalentes a 48,2% del total. Asimismo, las diez sedes universitarias (SU) con

mayor demanda concentran 572 casos (67,9%), lo que confirma que, la carga de

atencion se focaliza, principalmente, en aquellas de alta matricula y zonas de mayor

densidad poblacional. Destaca el volumen reportado por la SU La Reforma (58

casos; 6,9%), por su particularidad operativa y poblacional, lo cual, sugiere la
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pertinencia de mantener un seguimiento diferenciado y acciones de

acompafamiento focalizadas.

Seguidamente, se anotan las recurrencias ante la DEFE, de acuerdo con el sexo de

la persona estudiante, apreciables en la Tabla N. 2

Tabla N. 2
Casos, segun sexo de la persona estudiante
2025
Hombre Mujer Total
379 430 809

Fuente: Elaboracion propia con datos del sistema de casos DEFE, 2026.

La distribucién por sexo muestra una ligera mayoria de mujeres (430 casos, 53%)
frente a hombres (379 casos, 47%), lo que, sugiere una participacion relativamente
equilibrada, con una leve tendencia de las discentes a acudir a la DEFE, lo que,
eventualmente podria asociarse a la disposicion hacia consultar o denunciar,
afectacion en ciertos ambitos (académicos o administrativos) o mas confianza en

los mecanismos institucionales.

Para poder acercarse a este analisis, es necesario detallar en cifras sobre la
matricula y, de acuerdo con datos del Centro de Investigacion y Evaluaciéon
Institucional (CIEI) de la UNED, la inscripcién del 2024 (ultimo afo publicado en

enero 2025), por sexo, se comportd de la siguiente manera:

Tabla N. 3
Matricula de personas estudiantes regulares, segun sexo
2024
Nivel Hombre Mujer Total

Abs Rel | Abs | Rel
Pregrado y grado | 14,845 | 35,23 | 27.293 |64,77|  42.138

Posgrado 247 |46,52| 284 |53,48 231

Total| 15.092 | 35,37 | 27.577 |64,63 42.669
Fuente: Elaboracion propia, con datos elaborados por el UAIE-CIEI, enero 2025, tomados
del SIATDGI

De esta manera, se puede deducir que, aunque las mujeres presentan mas casos

en términos absolutos, su proporcién dentro de la matricula es mas alto que los


https://www.uned.ac.cr/planificacion/ciei/
https://www.uned.ac.cr/planificacion/ciei/
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hombres, esto sugiere, que, los ultimos podrian estar recurriendo mas a la DEFE en
relacion con su peso en la poblacion estudiantil, o bien, que las mujeres, a pesar de
ser mas numerosas, no acuden en la misma correspondencia que cabria esperar
segun su representacion. Esto, también puede interpretarse como una mayor tasa
relativa de recurrencia masculina o una posible subutilizacién del servicio por parte

de mujeres en relacion con su peso en la matricula.

Ante este comportamiento, la DEFE fortalece estrategias de divulgacion o acceso

diferenciadas, segun sexo, para garantizar un uso equitativo de los servicios.

Se destaca la frecuencia presente en las personas estudiantes que acuden a la

DEFE, lo que, se incluye en la tabla a continuacion:

Tabla N. 4
Frecuencia de casos interpuestos por personas estudiantes
2025
Cantidad de casos N. estudiantes Total
5 1 5
4 4 16
3 13 39
2 63 126
1 623 623

Fuente: Elaboracion propia con datos del sistema de casos DEFE, 2026.

A partir de los resultados expuestos, se desprende que, 77% de las personas (623
estudiantes) acudieron con un solo caso, mientras que, un grupo menor se comporto
asi: 63 estudiantes (8%) pusieron 2 casos, 13 estudiantes (1.6%) presentaron 3
casos, 4 estudiantes remitieron 4 casos y 1 estudiante envio 5 casos.

Predomina una resolucion efectiva de casos, cuando la gran mayoria del
estudiantado acudi6 a la DEFE una unica vez, lo que apunta que, para este grupo,
la intervencion institucional resulté suficiente para atender su situacion particular o
que se tratdé de inconformidades puntuales y no recurrentes, en contraste, 81 de las
personas estudiantes se acercaron a la DEFE en dos o mas ocasiones,
concentrando 186 casos, es decir, 23% del total de las intervenciones gestionadas.
Este dato resulta interesante, ya que, un segmento relativamente reducido del

estudiantado concentra, cerca de una cuarta parte de la carga de atencidn. La

10
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acudencia puede explicarse por diversos factores, en primer lugar, algunas
personas discentes pueden enfrentar situaciones estructurales o persistentes, como
dificultades académicas reiteradas, problemas administrativos recurrentes o
condiciones personales que inciden de forma continua en su trayectoria
universitaria, también puede asociarse a un mayor conocimiento y confianza en la
DEFE, lo que, les lleva a utilizar el mecanismo cada vez que identifican una posible
vulneracion de sus derechos o un trato que consideran improcedente y, finalmente,
no puede descartarse que, ciertos procesos institucionales, por su complejidad o
fragmentacion, produzcan inconformidades diferenciadas en distintos momentos,
aun cuando no se trate del mismo asunto. Como acciones, se ha trabajado en una
atencion focalizada en personas estudiantes con recurrencia para evitar
cronificacion de situaciones o conflictos, esto, cuando se haya identificado alguna
problematica en torno a una persona que tenga efectos en diversas o multiples
situaciones, en el desarrollo de su plan de estudio.

Resulta sustantivo subrayar que, la recurrencia ante la DEFE no debe interpretarse
como un indicador no deseable, sino, mas bien, como una sefal de uso activo del
sistema de defensa estudiantil y, al mismo tiempo, es una posibilidad aprovechada
por esta dependencia, para identificar areas problematicas frecuentes, fortalecer
acciones preventivas y mejorar la articulacion de los servicios universitarios, tal y
como se vela, con especial esmero, con las areas académicas y administrativas, en
procura de oportunidades de mejora.

Para continuar con el analisis de los casos gestionados, en adelante, se desglosan
por cada una de las regiones socioecondmicas de Costa Rica utilizadas por la
UNED, Central, Huetar Atlantica, Brunca, Chorotega, Huetar Norte y Pacifico
Central, ordenadas asi, segun numero de incidencias. Inicialmente, se presenta, en
el Grafico N. 3, el total de casos segun cada regién, que permite tener una idea
general.

11
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GraficoN. 3
Total de casos por regién
2025

TOTAL CENTRAL HUETAR BRUNCA CHOROTEGA HUETAR NORTE PACIFICO
ATLANTICA CENTRAL

Fuente: Elaboracion propia con datos del sistema de casos de la DEFE. Costa Rica, 2026.

A continuacioén, se ensefia cada una de las regiones, de mayor a menor, acorde con

la cantidad de casos gestionados.

1. Regién Central: Es la de mayor concentracién con 534 casos, lo que, refleja
mayor densidad estudiantil y mejor acceso a los servicios. La SU San José,
mantiene el predominio sobre todas, no solo en este espacio, sino, también, a

nivel nacional. Atiende al CAl San José, con una poblacién estudiantil fluctuante.

GraficoN. 4
Casos de la regién Central
2025
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Fuente: Elaboracién propia con datos del sistema de casos DEFE, 2026.

12
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2. Huetar Atlantica: Del total de los 76 casos, la SU de Guapiles lidera con 41
(casi 54%), siendo un nodo principal, aunque, tiene una recurrencia
moderada. Como medida, se trabaja el fortalecimiento de centros

secundarios.

GraficoN. 5
Casos de la region Huetar Atlantica
2025

TOTAL GENERAL GUAPILES LIMON SIQUIRRES PUERTOVIEJO  TALAMANCA VALLE DE LA
ESTRELLA

Fuente: Elaboracion propia con datos del sistema de casos DEFE, 2026

3. Region Brunca: Se presentaron un total de 62 casos, con predominio de
Pérez Zeledon que aportd practicamente 65%. Igualmente, se observa que,
se da una alta concentracién en esta sede universitaria, siendo un foco
regional, que, ademas, cuenta con dos establecimientos penitenciarios, el
Centro de Atencion Institucional (CAl) Antonio Bastida de Paz y la Unidad de
Atencion Institucional (UAI) Pablo Presbere, lo que, propicia mayor uso de
los servicios y recurrencia. En el resto de las sedes universitarias se da una

dispersion baja.

13
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Grafico N. 6
Casos de la regidon Brunca
2025

Bl se =s . S8

TOTAL PEREZ BUENOS AIRES CIUDAD NEILY ~ SANVITO OSA PUERTO
GENERAL ZELEDON JIMENEZ

Fuente: Elaboracién propia con datos del sistema de casos DEFE, 2026.

4. Region Chorotega: De los 49 casos en total, se aprecia que, las sedes
universitarias de Liberia (casi 39%) y de Nicoya (24,48%) destacan, lo que,
esta asociado con la matricula por espacio y la gestion en cada una de estas;
aun asi, se aprecia una participacion moderada, con liderazgo de centros
principales. Particularmente Liberia atiende un centro penal con amplia

matricula.

GraficoN. 7
Casos de la regiéon Chorotega
2025

TOTAL GENERAL LIBERIA NICOYA CANAS LA CRUZ TILARAN SANTA CRUZ

Fuente: Elaboracion propia con datos del sistema de casos DEFE, 2026.

14



LL"J UNED DEFENSORIA ESTUDIANTIL
UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA DEFE

Institucion Beneméita de o Educacion y lo Cultura
DEFENSORIA ESTUDIANTIL

5. Region Huetar Norte: Cuenta con igual cantidad de recurrencias que la regién
Chorotega (49), donde San Carlos sobresale con poco mas del 65%, es decir,
una se da una alta focalizaciéon en una sola sede, la que, cuenta con la

atencion del CAl Nelson Mandela.

GraficoN. 8
Casos de la region Huetar Norte
2025

TOTAL GENERAL SAN CARLOS UPALA SARAPIQUI LOS CHILES

Fuente: Elaboracién propia con datos del sistema de casos DEFE, 2026.

6. Region Pacifico Central: Muestra la menor participacion, con una baja
demanda relativa, encabezada por la SU Puntarenas, por lo que, la DEFE

trabaja esta zona como una region prioritaria en estrategias de divulgacion.

GraficoN. 9
Casos de la region Pacifico Central
2025

TOTAL GENERAL PUNTARENAS PARRITA OROTINA JICARAL MONTEVERDE
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Fuente: Elaboracion propia con datos del sistema de casos DEFE, 2026.

La distribucion territorial evidencia una alta centralizacion geografica en la Regién
Central (534 casos, 66%), particularmente en sedes como San José (138),
Desamparados (87) y Cartago (70), lo que, probablemente esta asociado a la mayor
concentracion de estudiantes, pero, también, a mejores condiciones de acceso; en
cambio, las zonas periféricas tienen menor participacion, lo que podria indicar
brechas territoriales en el acceso o conocimiento del servicio, correspondientes a la
misma naturaleza pais, donde se confirma una desigualdad territorial en la
utilizacién del servicio, lo que, lleva a la DEFE a desarrollar estrategias de
regionalizacién y fortalecimiento en la periferia del pais.

A partir de los datos de matricula 2025 y los casos registrados ante la DEFE, se
puede realizar un analisis comparativo y proporcional (casos vs. poblacion
estudiantil), que permite identificar, no solo donde hay mas, sino donde se da mayor

incidencia relativa. Veamos:

TablaN. 5
Matricula de la UNED por sede universitaria
2025
Cantidad
Sede universitaria estudiantes

Acosta 419
Alajuela 2122
Alajuela, Sede Interuniversitaria 130
Atenas 306
Buenos Aires 1086
Canas 488
Cartago 2782
Ciudad Neily 911

Desamparados 1814
Estudiantes en el Extranjero 94

Guapiles 2052
Heredia 2603
Jicaral 157
La Cruz 352
La Reforma 604
Liberia 938
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Limén 866
Los Chiles 426
Monteverde 81

Nicoya 471

Orotina 327
Osa 272
Palmares 2066
Parrita 354
Pérez Zeledon 2072
Puerto Jiménez 20

Puntarenas 1078
Puriscal 937
San Carlos 1751
San José 6209
San Marcos 664
San Vito 542
Santa Cruz 364
Sarapiqui 553
Siquirres 655
Subsede Escazu 467
Subsede Puerto Viejo 224
Subsede Valle de la Estrella 131

Talamanca 647
Tilaran 166
Turrialba 1451
Upala 1327

Total

40.552

K'Y
DEFE

DEFENSORIA ESTUDIANTIL

Fuente: Vargas, F. (2025). CIEI, con datos del SIATDGI, al 05 de marzo, 2026.

Y, la cantidad de casos presentados ante la DEFE en el 2025, segun sede o
subsede universitaria se ilustran en la Tabla N. 6.
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Tabla N. 6
Casos por sede universitaria
2025
Sede universitaria Numero de casos
San José 136
Desamparados 87
Cartago 70
La Reforma 56
Heredia 47
Guapiles 41
Pérez Zeleddn 40
Alajuela 36
Palmares 35
San Carlos 32
Turrialba 28
Liberia 19
Puntarenas 19
Limodn 16
Puriscal 13
Nicoya 12
Upala 12
Siquirres 11
Buenos Aires 9
Parrita 9
Subsede Escazu 9
Canas 8
Orotina 7
Acosta 5
Atenas 5
Ciudad Neily 5
San Marcos 5
San Vito 5
La Cruz 4
Puerto Viejo 4
Tilaran 4
Jicaral 3
Sarapiqui 3
Talamanca 3
En el extranjero 2
Los Chiles 2
Osa 2
Santa Cruz 2
Monteverde 1
Puerto Jiménez 1

K'Y
DEFE

DEFENSORIA ESTUDIANTIL
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Valle La Estrella 1
Total | 809
Fuente: Elaboracion propia con datos del sistema de casos DEFE, 2026.

En un analisis estadistico general, se tiene que, el total de matricula (para el 2024,
ultimo dato aportado por el CIEl) fue de 40.552 estudiantes, mientras que, la
totalidad de casos gestionados por la DEFE fue de 809, lo que, implica una tasa

global aproximada de 2,0% de recurrencia (casos/matricula).

Si se compara por sedes universitarias, en términos de casos absolutos, se obtienen

los siguientes datos:

e San José: 138 casos

e Desamparados: 87

o Cartago: 70
e La Reforma: 56
e Heredia: 47

Estas sedes universitarias concentran la mayor cantidad de casos, lo cual, es

esperable, porque tienen altas matriculas.

Mientras que, en las sedes universitarias con mayor incidencia relativa (casos
respecto a la matricula), es interesante apreciar que, al hacer ajuste segun

poblacion, el comportamiento cambia, lo que, se muestra de mayor a menor:

o La Reforma: 56 / 604 = 9,3% — la mas alta incidencia

e Desamparados: 87 / 1814 = 4,8%

« Puerto Jiménez? 1 /20 = 5% (poblacién muy pequefia, pero alta proporcion)
e Cartago: 70/ 2782 = 2,5%

o San José: 136 /6209 = 2,2%

Las anteriores, presentan una recurrencia superior al promedio institucional (2%).

Las sedes universitarias con incidencia media (cercanas al promedio), fueron:

2 Registrado como Puerto Jiménez por el CIEl, en |a actualidad es atendido por la SU Ciudad Neily
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o Guapiles: =2,0%
e Turrialba: = 1,9%
o Pérez Zeleddn: = 1,9%
e San Carlos: = 1,8%
e Heredia: = 1,8%

Las que reflejan un comportamiento esperado y proporcional.

Las sedes universitarias con baja incidencia relativa son:
e Upala: =0,9%
e Puriscal: = 1,4%
o Atenas/Acosta: = 1,2%
o Monteverde: = 1,2%

Este comportamiento muestra niveles de recurrencia por debajo del promedio, lo

que, puede indicar menor conflictividad o menor uso del servicio.

Desde una valoracion cualitativa, el analisis comparativo permite identificar tres

patrones:

a. Efecto tamaio

Las sedes universitarias grandes (San José, Cartago, Heredia) concentran mas
casos en términos absolutos, pero, no necesariamente tienen mayor problematica

relativa.

b. Focos de alta incidencia

Centros como La Reforma y Desamparados destacan por tener tasas muy

superiores al promedio, lo que sugiere:

« Condiciones particulares (académicas, administrativas o sociales).

e Mayor conocimiento o acceso a la DEFE.

e Mayor conflictividad o vulnerabilidad estudiantil.

e La Reforma esta inserta en el Complejo Occidente, que incluye 8

establecimientos penitenciarios, dentro de ellos, el CAl Jorge A. Montero que
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alberga la mayor cantidad de reclusos en el pais, con alta matricula y
complejidad, dadas las restricciones de movilidad y servicios, propios de la

privacion de libertad.

c. Subutilizacién potencial
Las sedes universitarias con baja incidencia podrian reflejar:
e Menor necesidad real.
e Barreras de acceso, desconocimiento o baja cultura de denuncia.

En general, se puede derivar de lo indicado que, la tasa global de recurrencia ante
la DEFE es baja (=2%), existe una desigualdad entre sedes universitarias cuando
se analiza la incidencia relativa, por ejemplo, La Reforma y Desamparados
requieren atencion prioritaria por su alta tasa de casos, mientras que, las sedes
universitarias grandes mantienen un comportamiento estable y proporcional, sin
desviaciones criticas y, algunos centros presentan menor recurrencia, lo que,
conduce a la DEFE a fortalecer la divulgacion y el acceso a sus servicios.

Graficamente, lo anterior, se puede ilustrar en el Grafico N. 11.

Grafico N. 10

Relacién entre matriculas y casos DEFE, segun SU
2025
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Fuente: Elaboracion propia con datos del sistema de casos DEFE, 2026.

Existe una relacion positiva clara: a mayor matricula, mayor cantidad de gestiones,
por ejemplo: San José, Cartago y Desamparados, sin embargo, esto no es

proporcional en todos los casos, lo cual, es clave:
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o Desamparados tiene menos matricula que Cartago, pero mas casos, lo que

indica mayor recurrencia relativa.

o La Reforma presenta muchos casos para su tamafio, destacandose como
sede universitaria critica, lo que se explica, dado que, como se indico antes,
atiende casi una decena de centros penales pertenecientes al Complejo

Occidente.

o Sedes universitarias pequenas como Monteverde o Puerto Jiménez
(pertenece a Ciudad Neily), muestran baja incidencia absoluta, pero, no

necesariamente baja proporcionalidad.

Tomando como indicador clave que la tasa de casos por cada 1000 estudiantes
permite comparar correctamente que, las sedes universitarias con mayor
recurrencia relativa son La Reforma, Desamparados, Cartago y San José, mientras
que, las que tienen menor recurrencia relativa son Los Chiles, Osa, Santa Cruz y
Monteverde. Asi, la demanda de servicios de la DEFE esta influenciada por el
tamano de la matricula, pero, no depende exclusivamente de ella. Existen sedes
universitarias con niveles de conflictividad o gestion académica mas complejos,

reflejados en tasas altas de casos.

De los datos derivados del analisis anual, realizado a finales del 2025, se trabaja en
reforzar la capacitacion estudiantil y seguir fortaleciendo las estrategias preventivas,
asi como también una mayor divulgacion y una cultura de confianza en la asesoria
y la comunicacién de inconformidades cuando la comunidad estudiantil las tenga,
sin temor a ser estigmatizado como persona problematica o asumir consecuencias

de ello.

Logros

Dentro de los alcances de la Defensoria Estudiantil para el afo en estudio, se citan,

entre los mas relevantes:

1. Superacion significativa de la meta institucional en la gestion de casos. La

DEFE atendidé 809 casos en 2025, superando ampliamente la meta minima
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planteada de 500 casos, lo que evidencia una alta capacidad operativa y una

demanda real de los servicios brindados.

2. Cobertura nacional efectiva. La atencion de casos se dio en todas las sedes
y subsedes universitarias y establecimientos penitenciarios, con una
concentracion esperable en sedes de alta matricula, lo que, confirma una

presencia a nivel nacional.

3. Atencion efectiva a la mayoria del estudiantado. El 86,6 % de las personas
estudiantes acudié a la DEFE una sola vez, lo que sugiere que, para la

mayoria, la intervencién fue oportuna y suficiente para resolver su situacion.

4. Acceso relativamente equitativo por sexo. Aunque existe una ligera mayoria
de denuncias presentadas por mujeres, la distribucion por sexo es
relativamente equilibrada, lo que refleja que la DEFE es percibida como un

mecanismo accesible por distintos sectores del estudiantado.

5. En vinculacion con la carrera de Bibliotecologia, Bibliotecas Educativas y
Centros de Recursos para el Aprendizaje y con el aporte de la Vicerrectoria
Ejecutiva, se continué con proyecto conjunto para contribuir con el
fortalecimiento y la actualizacién de salas bibliograficas para la poblacion,
pudiéndose dotar de material bibliografico a distintos centros. Con lo que se
identifican como beneficios a la poblacion estudiantil adscrita al sistema
penitenciario:
= Fortalecimiento de los recursos académicos. La dotacidon de material
bibliografico actualizado contribuye a mejorar la calidad y pertinencia de
los recursos disponibles para la poblaciéon usuaria, favoreciendo los
procesos de ensefianza, aprendizaje e investigacion.

= Mejora del acceso equitativo a la informacion. Vigorizar las salas
bibliograficas en distintos centros permite reducir brechas en el acceso a
informacion académica, especialmente en contextos con limitaciones de
recursos.

= Articulacion interinstitucional e interdisciplinaria. La vinculacién entre la

carrera de Bibliotecologia, Bibliotecas Educativas, Centros de Recursos
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para el Aprendizaje y la Vicerrectoria Ejecutiva promueve el trabajo
colaborativo y optimiza el uso de recursos institucionales.

= Actualizacibn y modernizacion de los servicios bibliotecarios. La
renovacion de los fondos bibliograficos favorece la actualizacion de las
salas y contribuye a la mejora continua de los servicios de informacion y
apoyo académico.

» |mpacto positivo en la experiencia educativa. El acceso a materiales
pertinentes y actualizados fortalece el desempefio académico del
estudiantado y apoya el desarrollo de competencias informacionales.

= Uso eficiente de los recursos institucionales. El proyecto conjunto permite
maximizar el impacto de la inversion realizada por la Vicerrectoria
Ejecutiva, al canalizar los recursos hacia necesidades previamente

identificadas.
Divulgacion

En el cumplimiento normativo de desarrollar actividades formativas y de divulgacion,
se ejecutaron cerca de veinte eventos en materia de derechos y deberes
estudiantiles, mediante la implementacion de la campafa “La DEFE es un derecho”.
La elaboracion y difusion sistematica de publicaciones permitié posicionar dicha
campana como una linea estratégica de sensibilizacidon y educacién en derechos
dentro de la comunidad universitaria, produciéndose materiales en formatos
accesibles (videos, infografias y otros recursos, en distintos medios y redes
sociales), que abordaron tematicas clave como resolucion alternativa de conflictos,
comunicacion asertiva, convivencia universitaria e inclusion. Por su parte, la
inclusion de contenidos reflexivos, como los episodios sobre “Lo Cuir”, fortalecié el
enfoque de respeto a la diversidad y contribuyé a una cultura universitaria mas
inclusiva. Las actividades realizadas reforzaron la imagen de la DEFE como una
instancia de orientacién, mediacién y acompafiamiento, mas alla de su funcion
reactiva ante denuncias. Algunas imagenes que permiten ilustrar estas actividades

se pueden observar en el Anexo 1.
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Procesos formativos

En la implementacion de talleres y material de apoyo para educar sobre los
derechos y deberes de la poblacidn estudiantil (normativa, evaluacién, otros),
incluyendo los establecimientos penitenciarios, la meta propuesta fue de una
decena y se llegaron a concretar 67 en total. Dentro de las acciones definidas, se
visitaron los 19 centros penales existentes en el pais, al menos, en dos
oportunidades para 2025, poniendo al alcance de la poblacion estudiantil los
servicios de la DEFE y capacitando en los topicos citados. La presencia directa de
esta dependencia en los centros penales permitié verificar que el acceso a la
educacién superior se ejerza en condiciones de igualdad, sin discriminacion y con
respeto a los derechos fundamentales de esta poblacién, asi como, el acceso real
a los mecanismos de defensa y acompanamiento, en tanto, las visitas facilitan que
las personas estudiantes puedan presentar consultas o denuncias, superando
barreras propias del contexto penitenciario, como limitaciones de comunicacion,
movilidad o acceso a medios digitales; asi, como también, el contacto directo con
las personas discentes permite detectar de manera temprana problematicas
académicas, administrativas o logisticas que se pueden presentar en los servicios
a distancia.

La DEFE pretende mantener un acompafiamiento con enfoque humanista y de
inclusion, enmarcada en el compromiso de la universidad con la inclusion social, la
reinsercion y la dignidad humana, fortaleciendo la confianza de la poblacion privada
de libertad en la institucion. Ademas, se busca favorecer la articulacion
interinstitucional, con las autoridades penitenciarias, contribuyendo con la
resolucion de situaciones que requieren acciones conjuntas y respuestas
contextualizadas. Todo ello, en un trabajo vinculado, de respeto y apoyo con el resto
de las dependencias de la universidad que brindan servicios académicos y
administrativos a esta poblacion estudiantil, que les alejen del riesgo de desercion,
sino que, mas bien, promuevan la continuidad académica y robustezcan los
procesos formativos como parte de la funcion social de la universidad.

Se suman capacitaciones y talleres para estudiantes regulares, abordando

tematicas de Resolucion Alterna de Conflictos, Reglamento General Estudiantil
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(RGE), Prevencion y acciones para la paz, Inclusion y no discriminacion, Induccion
a la LESCO con el objetivo de dotar de herramientas basicas de comunicacion en
situaciones cotidianas, favoreciendo la comunicacién entre miembros de la
comunidad estudiantil, fortalecimiento los derechos de las personas estudiantes con
restricciones auditivas. Vivir sin violencia es un derecho de todas las personas
miembros de la comunidad universitaria, por lo que, la DEFE, dijo no al
hostigamiento sexual mediante taller brindado en vinculacion con el Instituto de
Género de la UNED. Ver Anexo 2

La asesoria de la DEFE al funcionariado universitario aporta también en el
fortalecimiento de la gestion institucional y en la garantia efectiva de los derechos
de la poblacion estudiantil. Mediante la orientacidon técnica en normativa, principios
de debido proceso y enfoques de derechos, se contribuye, a que, las actuaciones
administrativas y académicas se realicen con mayor seguridad normativa estudiantil
y apego a los principios de legalidad, razonabilidad y proporcionalidad. Esta labor
asesora, tiene un impacto preventivo significativo, ya que, permite anticipar y
corregir practicas que podrian derivar en conflictos, reclamos o denuncias formales,
favorece una cultura institucional de acompanamiento y corresponsabilidad, en la
que, el funcionariado cuenta con apoyo especializado para la toma de decisiones
complejas, especialmente en situaciones sensibles o atipicas. Al clarificar
procedimientos, plazos y criterios de actuacion, se reducen errores administrativos,
interpretaciones dispares de la normativa y decisiones que podrian afectar
negativamente la trayectoria académica del estudiantado. En consecuencia, se
robustece la calidad del servicio universitario y se promueve una relacion mas
transparente y respetuosa entre la institucion y su comunidad estudiantil. Este
acompanamiento no solo protege los derechos del estudiantado, sino que, también
respalda al personal universitario, al brindar criterios claros y fundamentados que

minimizan riesgos institucionales y fortalecen la confianza en los procesos internos.

Presencia nacional

Se visitaron distintas sedes y subsedes universitarias de territorio nacional, en las

que, se sostuvieron reuniones y pequefios talleres con personas funcionarias,
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principalmente sobre normativa, en acompafamiento y asesoria, enfocados en el
trabajo preventivo. Especial atencion se dio al estudiantado adscrito a la Sede
Universitaria de Talamanca, que presentaba situaciones relacionadas con las
deficientes condiciones de infraestructura, los servicios de uso de equipos de
computo en periodos de matricula y entrega de actividades o instrumentos de
evaluaciéon en las plataformas educativas, o que, se encuentra en proceso de

resolverse, a cargo de las autoridades correspondientes.

Lo anterior, contribuyd con el conocimiento y la correcta aplicacion de la normativa
estudiantil antes de que se materialicen situaciones de inconformidad o vulneracién
de derechos, de quienes consultas y son asesorados en las sedes y subsedes
universitarias del pais. Igualmente, la capacitacion directa a las personas
funcionarias esta sumando hacia una interpretacion mas homogénea y adecuada
de los reglamentos relacionados con el estudiantado, lo que ha ido en creciente,

durante los ultimos anos.

La presencia territorial de la DEFE facilitd el didlogo directo con las sedes y
subsedes universitarias, robusteciendo los canales de comunicacion y la
coordinaciéon para la atencién oportuna de casos, lo que derivd del intercambio de
experiencias, permitié identificar y replicar practicas efectivas en materia de
atencion y acompafiamiento estudiantil; buscando que, las visitas refuercen la
percepcion de la DEFE, como una instancia accesible, cercana y de apoyo, tanto

para el personal universitario como para la poblacion estudiantil. Ver Anexo 3

La DEFE, con representacion del equipo de personas delegadas y funcionarias,
participé en el Encuentro de estudiantes indigenas, realizado por el Programa de
Coordinacion y Atencion Intercultural (PROCAI), con amplio apoyo de la Federacion
de Estudiantes (FEUNED), que tuvo destacados alcances al lograr participaciéon de
lideres de los distintos territorios, cuyo momento fue aprovechado para crear un
equipo con impacto nacional, que esta gestionando su plan de trabajo bajo la
identificacion de necesidades y problematicas del estudiantado indigena de la

UNED. Igualmente, la DEFE asistio al Coloquio Interculturalidad en la SU de Puerto
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Viejo, impartido por una experta internacional y con participacién estudiantil de la

zona. Ver Anexo 4

El trabajo de la DEFE con personas adultas mayores, estudiantes con necesidades
educativas especiales y discapacidad, asi como, con quienes residen en el exterior,
ha resultado primordial para garantizar el principio de igualdad y no discriminacion
en el acceso y permanencia en la universidad. Estas poblaciones enfrentan barreras
diferenciadas —académicas, administrativas, tecnoldgicas, culturales y de
comunicacidon— que, de no ser abordadas de forma oportuna, pueden traducirse en
exclusion o desventaja. Desde una perspectiva de inclusién de género, las acciones
de la DEFE han venido adquiriendo especial relevancia, ya que, estas condiciones
suelen intersectarse con desigualdades de género preexistentes, por ejemplo,
mujeres adultas mayores, mujeres con discapacidad o mujeres que estudian desde
el exterior enfrentan con mayor frecuencia cargas de cuido, brechas digitales,
limitaciones econdmicas y riesgos de discriminacion multiple. El acompafamiento
de la DEFE, en conjunto con el trabajo que las distintas dependencias realizan,
permite visibilizarlas y promover respuestas institucionales ajustadas a las

realidades especificas de cada grupo.

Se asistio a la celebracién del Dia Mundial de la Diversidad Sexual y del Dia
Internacional del Orgullo LGBTI+, con el propdsito de mostrar la importancia del
respeto a la diversidad sexual y de género, asi como, de promover la tolerancia, la
igualdad y la dignidad de las personas de la comunidad LGBTIQ+ en la UNED, en
reconocimiento de estos principios como derechos humanos fundamentales. Y, se
ha dado continuidad a la vinculacion con las demas universidades publicas que
desarrollan acciones en materia de derechos y diversidad, con el objetivo de
afianzar el trabajo interinstitucional y sumar esfuerzos en favor de la no
discriminacion y la construccion de una comunidad universitaria mas inclusiva
dentro de la UNED.

Asi, el trabajo sostenido que se realizé durante el 2025, con poblaciones diversas,
no solo impacta de forma positiva en las personas estudiantes, sino que, eleva los

esquemas institucionales de inclusion, promueve una cultura universitaria mas justa
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y consolida el compromiso de la universidad con la igualdad de oportunidades y el
respeto a la diversidad, en coherencia con su funcién social y su responsabilidad

publica, que prevalece en la UNED.

Equipo DELE-DEFE

La DEFE, ademas de contar con un equipo transdisciplinario de personas
funcionarias, dispone de un grupo de personas estudiantes delegadas distribuidas
por sedes y subsedes universitarias, asi como en establecimientos penitenciarios.
Este, recibio en el 2025, capacitaciones sobre los reglamentos de la DEFE, General
Estudiantil, Becas y otras normativas relevantes, indispensables para el adecuado
desempefio de sus funciones en los ambitos local, regional y nacional,
contribuyendo con cumplimiento a lo establecido en el Plan Operativo Anual en
materia de formaciéon y fortalecimiento de capacidades. El trabajo constante,
dedicado, comprometido, centrado en la consolidacion de un equipo de
representacion de la DEFE con presencia y accidn en los ambitos local y regional,
constituye un mecanismo clave de descentralizacidon, acceso y garantia efectiva de
derechos en una universidad de caracter nacional y a distancia. Este modelo
permite acercar la DEFE a los distintos territorios y contextos en los que se
desarrolla la vida estudiantil, superando barreras geograficas, sociales y operativas
que podrian limitar el acceso oportuno a los servicios de acompanamiento y
defensa. Desde el punto de vista funcional, las personas delegadas actuan como
representantes directos de la DEFE, canalizando gestiones, orientando a la
poblacion estudiantil y asegurando la correcta remision de los casos mediante
registros sistematicos y confidenciales. Esta labor, pretende la deteccion temprana
de situaciones problematicas, contribuyen a minimizar la escalada de conflictos y
contribuye a una gestién mas eficiente y ordenada de los casos a nivel central, al

contar con informacion estructurada y periddica proveniente de cada territorio.

El compromiso de cumplir horarios de atencién y participar en procesos de
formacion continua garantiza una presencia institucional sostenida, especializada y

en consonancia con las directrices de la DEFE. A su vez, la capacitacion constante
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y el conocimiento del marco normativo facilita que las personas delegadas actuen
con criterios claros, enfoque de derechos y respeto al debido proceso, reduciendo
riesgos de actuaciones improvisadas o desinformadas. Asimismo, el rol de las
personas delegadas en procesos de formacion, divulgacion y resolucién alterna de
conflictos hacia sus iguales, el estudiantado, fortalece el enfoque preventivo de la
DEFE. Al promover el conocimiento de los derechos y deberes estudiantiles y
facilitar espacios de dialogo y mediacion, se contribuye a una cultura universitaria
mas participativa, respetuosa y orientada a la solucién pacifica de los conflictos. Se
destaca que, al tratarse de personas estudiantes acompafando a sus iguales,
presenta muchos beneficios, como una mayor cercania y confianza, dado que, al
ser pares, las personas estudiantes delegadas pueden propiciar un ambiente de
confianza, empatia y apertura, faciltando que las otras personas discentes
expongan sus inquietudes sin temor o posible barrera hacia la institucionalidad,
comparten las mismas dinamicas académicas, administrativas y personales del
estudiantado, lo que, les permite comprender con mayor precision las problematicas

reales y contextualizar adecuadamente las gestiones.

El rol de las personas delegadas promueve la participacion del estudiantado en la
vida universitaria, fortaleciendo competencias de liderazgo, responsabilidad social

y compromiso institucional.

De esta manera, se ha venido consolidando la legitimidad y credibilidad de la DEFE
como una instancia cercana, representativa y alineada con las necesidades reales

del estudiantado.

En este marco, para marzo de 2025, se logré concretar el Encuentro de personas
delegadas, un espacio que permitid el intercambio presencial de experiencias y
conocimientos, especialmente valioso para quienes provienen de zonas fuera del
area metropolitana. El evento favorecié el sentido de pertenencia, la identidad de
equipo y las capacidades colectivas de las personas delegadas, constituyéndose en
un hito relevante, al retomar esta modalidad de trabajo presencial, luego de su

suspension desde la pandemia por COVID-19 en el 2020.
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Finalmente, la presencia de personas delegadas en centros penales adquiere una
relevancia particular, ya que, pretende que, la poblacion estudiantil adscrita al
sistema penitenciario pueda contar con acceso a los mecanismos de defensa y
acompafamiento, en condiciones de confidencialidad y equidad. En conjunto, este
modelo organizativo fortalece la legitimidad, la cobertura nacional y la capacidad de
incidencia de esta dependencia, consolidandola como una instancia cercana,

accesible y coherente con la funcion social de la universidad publica.

Como parte del cumplimiento normativo, se realizaron 6 consejos presenciales en
cada una de las regiones del pais: Central, Chorotega, Brunca, Huetar Norte, Huetar
Atlantico y Pacifico Central, asi como, otros 6 virtuales en el segundo semestre del
2025. Esto, con el objeto de tratar asuntos referentes a la ejecucion y al analisis del
desarrollo del plan de trabajo, identificacion de nuevas necesidades y otros, propios

de cada region, los que, resultan ser muy productivos. Ver Anexo 5

Formacion a funcionariado

Desde el 2018, por acuerdo del Consejo de Rectoria (CONRE) y en trabajo conjunto
con el Centro de Capacitacion en Educaciéon a Distancia (CECED), se imparte un
curso al funcionariado sobre el Reglamento General Estudiantil, dos por
cuatrimestre, con el que, desde entonces, se ha capacitado a mas de 300 personas
funcionarias. En el 2025, se debié hacer una modificacion a la oferta indicada, dado
que, el RGE fue sometido a una reforma integral, por lo que, se tomé y comunicé la
decision de ofrecerlo solo en el primer trimestre, dado que, no resultaba productivo
capacitar al personal UNED con un documento que cambiara en mucho y quedara
obsoleto. Los cursos se retomaran en el 2026, una vez se cuente con esta norma
aprobada por el Consejo Universitario. Lo anterior, se compensé con la ejecucion
de conversatorios con una gran cantidad de catedras y personal docente de las
escuelas de Ciencias Exactas y Naturales (ECEN), Ciencias Sociales vy
Humanidades (ECSH) y Ciencias de la Administracion (ECA), que versaron sobre
normativa estudiantil, atendiendo numerosas consultas y analisis de casos vy, se
concretaron mediante invitacién hecha por la DEFE a la totalidad de escuelas y sus

catedras, de alto provecho, igualmente, con el personal docente. En conjunto, la
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asesoria al funcionariado contribuye a consolidar el trabajo de la DEFE, como un
actor clave en la mejora continua de la gestion universitaria, al promover practicas
alineadas con los valores institucionales, la equidad, la inclusion y el respeto a los
derechos humanos, contribuyendo asi, a un clima organizacional mas justo,

preventivo y orientado al servicio que da a la comunidad estudiantil. Ver Anexo 6

Red Defensorias Estudiantiles Universidades Publicas

A partir de la iniciativa de la DEFE de la UNED, se cre6 la Red de Defensorias
Estudiantiles de las 5 universidades publicas, en el 2024, dado que, esta proyeccidn
institucional, mediante la vinculacion, constituye una estrategia clave para la mejora
continua y la innovacion de los servicios que brinda esta dependencia. Los
encuentros interinstitucionales han venido permitiendo el intercambio sistematico de
experiencias, buenas practicas y aprendizajes derivados de la atencién de
problematicas similares en contextos universitarios diversos, lo que, enriquece los
enfoques de intervencion, robustece los criterios técnicos y armoniza estandares de
actuacidon en materia de derechos estudiantiles para todas las universidades
publicas del pais. Esta articulacion entre entidades homologas esta conduciendo a
la construccién de una vision compartida sobre los desafios emergentes en la
educaciéon superior publica, tales como la inclusién, la equidad, la atencién a
poblaciones vulnerables y la transformacion de los servicios universitarios. Al
contrastar modelos de gestion, mecanismos de atencion y estrategias preventivas,
la Defensoria Estudiantil de la UNED fortalece su capacidad de adaptacion y
respuesta, incorporando innovaciones que impactan positivamente la calidad y
pertinencia de sus servicios. Por otra parte, se cumplié la meta de realizar de realizar
comunicados conjuntos sobre los derechos estudiantiles y divulgacion de la Red,
asi como también, se participd en una mesa que permiti6 a cada defensor/a,
exponer sobre el estado de derechos en sus casas de ensefianza y los principales
retos. Esta proyeccion externa contribuye a posicionar a la DEFE como una voz
autorizada y referente institucional en la defensa de los derechos, amplia el alcance
de la sensibilizacion social y fortalece la cultura de derechos tanto dentro como fuera

de la universidad. En conjunto, estas acciones consolidan la legitimidad, visibilidad
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y liderazgo de la DEFE, fortaleciendo su incidencia institucional y social, y
reafirmando su compromiso con una educacién superior publica orientada a la

equidad, la inclusién y el respeto irrestricto de los derechos humanos.

Desarrollo WEB

Desde el ambito del desarrollo tecnoldgico de recursos, divulgacion y prestacion de
servicios, la DEFE se planted la actualizacién de secciones y contenidos clave de
su pagina web, con el objetivo de disponer de informacion pertinente, atractiva, util
y accesible para la comunidad universitaria, mediante un proceso integral de
remozamiento del sitio. Para ello, desde el 2023 solicité el acompafamiento de la
Direccion de Tecnologia de Informaciéon y Comunicaciones (DTIC), dependencia
que, a partir de 2024, ha venido laborando en este proyecto; si bien, se esperaba
que el redisefio concluyera al finalizar el 2025, la alta carga de proyectos
institucionales y la limitacion de personal especializado impidieron completar el
proceso en el plazo previsto, dado que se trata de una modificacion integral del sitio
web. No obstante, el proyecto presenta un avance significativo a la fecha y, se prevé

que, la nueva versién esté disponible durante el primer semestre de 2026.

Igualmente, durante el 2025 se trabajé en la actualizacion del sistema de registro
de los casos, con la DTIC, denominado “Formulario de casos”, para responder, no
solo a la reforma normativa alcanzada este afio, sino también, al ajuste

indispensable del paso del tiempo, necesidades y modificaciones institucionales.

La DEFE en la RED UNED

La DEFE se integro al equipo institucional RED UNED, que, en coordinacion con la
Rectoria, la FEUNED, ONDAUNED y el PROCAI, impulsa una estrategia orientada
a atender, de manera progresiva, las limitaciones de conectividad en diversos
territorios del pais donde se ubica poblacion estudiantil de la UNED, principalmente,
en comunidades de pueblos originarios. Esta iniciativa contempla la instalacion de
antenas, para que, las personas estudiantes puedan disfrutar del servicio de
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internet, proceso que, durante el 2025 se concretd en las comunidades de Alto
Cohen, Roca Quemada, San Vito, Osa, Sarapiqui, Las Nubes, Arbolitos, Guatuso,
Zapaton e Isla Chira y, en el inicio del 2026, se implementd en Alto Carona (Punta
Burica). La participacion de la DEFE, en este esfuerzo institucional, esta
contribuyendo con la divulgacion de derechos y normativa estudiantil, asi como, al
acompafamiento y la verificacion de la prestacion de los servicios universitarios,
favoreciendo condiciones mas equitativas para el ejercicio del derecho a la

educacion en contextos territorialmente diversos. Ver Anexo 7

Normativa

En el 2025, se aprobd una reforma integral del Reglamento de la Defensoria
Estudiantil, bajo la referencia CU-2025-190-C, Sesién 3074-2025, Articulo V, inciso
1-a), del 29 de mayo de 2025 y entro en vigor el 02 de junio, 2025.

Durante el 2024 y el primer semestre del 2025, se trabajo en la reforma con el apoyo
de la Asesoria Juridica, en respuesta a la necesidad de actualizar y fortificar el
marco normativo que vela por el funcionamiento, las competencias y la proyeccion
institucional de la DEFE. Coherente con las necesidades actuales de la poblacion
estudiantil, se presentd una propuesta de reforma integral de su reglamento, la que,
fue tramitada mediante el procedimiento ordinario de la Comision de Politicas de

Desarrollo Estudiantil y Sedes Universitarias del Consejo Universitario.

El nuevo reglamento es una versidon muy organizada de los distintos apartados y la
reforma aprobada conduce a impactos institucionales relevantes, entre los que

destacan:

1. El fortalecimiento de los mecanismos de proteccion de los derechos

estudiantiles.

2. Laformalizacién de procedimientos claros y estandarizados para la asesoria,

denuncia, defensa técnica y resolucion alterna de conflictos.

3. La garantia de mayor acceso a la informacion y el establecimiento del deber
de colaboracion por parte de las personas funcionarias.
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4. La ampliaciéon de la presencia territorial de la DEFE, al autorizar la
designacion de mas de una persona delegada por sede, subsede o
establecimiento penitenciario, conforme a criterios razonados y necesidades

especificas.

5. El reforzamiento en el ambito de trabajo preventivo con la comunidad

universitaria.

El principal beneficio de esta reforma es el fortalecimiento de la seguridad juridica 'y
del acompainamiento institucional brindado a la poblacidon estudiantil, velando por
una defensa mas efectiva de sus derechos y la novedad de ofrecer al estudiantado
el servicio de defensa técnica ante procesos disciplinarios. Empero, ampliando

sustantivamente la inversion en el trabajo preventivo y mediacion.
La reforma integral del Reglamento de la DEFE permite proyectar:

« La consolidacion de una cultura institucional basada en el respeto al debido
proceso, los derechos estudiantiles, la resolucion alterna de conflictos y la

educacion para la paz.

e« La mejora continua de la gestion de la DEFE y sus hallazgos, para la

construccidn, a corto, mediano y largo plazo.

« EI seguimiento sistematico de las recomendaciones derivadas de

investigaciones y denuncias.

« Un fortalecimiento de la transparencia y la rendicién de cuentas hacia la

comunidad universitaria.

Para el segundo semestre del 2025, la DEFE se dio a la tarea de dar a conocer el
nuevo reglamento, entre las sedes universitarias, distintas dependencias de la
academia, secciones educativas de los establecimientos penitenciarios del
Ministerio de Justicia y Paz (MJP) y otras de interés.

Se deja constancia de un profundo agradecimiento a la Comision de Politicas de

Desarrollo Estudiantil y Sedes Universitarias, en la coordinacion de la sefiora Ana
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Catalina Montenegro Granados y las personas miembros, por el dedicado esfuerzo
y compromiso en la gestion de esta reforma, igualmente, a la Asesoria Juridica, en
las personas de Ana Lucia Valencia Gonzalez y José Daniel Mora Bolanos, asi

como al Consejo Universitario por su aprobacion.

Presupuesto

En materia presupuestaria, desde el 2022, la DEFE habia solicitado un incremento,
indispensable, luego de la reactivacién institucional posterior a la pandemia por
COVID-19, cuando se dio una paralizacion de gran parte de las actividades que
ocupaban el presupuesto anterior al 2020 y, que, por no haberse podido utilizar, se
vio expuesto a una disminucion. Sin embargo, no fue hasta el 2025 que se logré un
ajuste real a las necesidades presupuestarias de esta dependencia. Habiéndose
dado cambios sustantivos en asignacion de recursos, se desglosa el proceso en

esta materia para el periodo 2020-2026, a continuacion:

1. Tendencias presupuestarias
El comportamiento presupuestario de la DEFE, en este periodo, evidencia tres

etapas claramente diferenciadas:

a) Etapa prepandemia (2020-2021):
o Presupuestos superiores a @7 millones anuales.
e Fuerte inversion en:
o Actividades de capacitacion (€4 millones).
o Viaticos y transporte (£2,5 millones).
« Corresponde a afos de alta presencialidad, con actividad institucional

sostenida.

b) Etapa de contraccion presupuestaria (2022—2025), de ajuste severo.
e En 2022 se produjo la mayor reduccion historica:
o El presupuesto cae a €2 millones, lo que representa una disminucion

aproximada del 72 % respecto a 2021.
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o Se eliminan partidas como utiles, textiles e informacion.

o Entre 2023 y 2025:
o Se observa una leve recuperacion, estabilizandose alrededor de 2,7
millones.
o No obstante, el presupuesto se mantiene muy por debajo de los
niveles prepandemia, limitando el alcance operativo de la DEFE.
Esta fase refleja una politica de contencion del gasto, asociada a la pandemia, que

se prolongo incluso cuando la actividad universitaria comenzé a normalizarse.

c) Etapa de fortalecimiento institucional (2026), se da un cambio de tendencia.
o Parael 2026, el presupuesto crecié a ¢13.445.000, marcando:
o Un quiebre estructural en la tendencia restrictiva.
o Un crecimiento de casi cinco veces respecto al presupuesto 2025.
Este aumento no es solo necesariamente incremental, sino estratégico, alineado

con un nuevo marco normativo y organizacional.

2. Analisis de los datos presupuestarios

a) Pérdida acumulada y recuperacion parcial.
« Entre 2021 y 2022, la DEFE experimenté una pérdida aproximada de
¢5.250.000, afectando especialmente:
o Capacitacion (=70 %).
o Viaticos y transporte (—60 % y —40 %).
e Los aumentos de 2023 y 2024 (¢750.000) no compensaron la caida

estructural, sino que funcionaron como medidas paliativas.

b) Reconfiguracion del presupuesto 2026
El presupuesto 2026 muestra una reorientacion funcional del gasto:
« Viaticos y transporte: ¢7.025.000
— Responde a la reactivacion territorial y al contacto directo con la poblacién

estudiantil.
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o Capacitacion: €4.650.000
— Retoma niveles cercanos a la etapa prepandemia, indispensables para
actualizacion normativa, derechos estudiantiles y mejora continua.

« Servicios juridicos: ¢1.000.000
— Nueva partida que fortalece el respaldo técnico-legal de las actuaciones
de la DEFE, con la reforma normativa que introdujo la defensa técnica para
personas estudiantes en casos de procesos disciplinarios.

o Textiles y vestuario: ¢770.000
— Asociado a identidad institucional, representatividad y condiciones

adecuadas para el ejercicio del cargo.

Esta distribucion evidencia una maduracién presupuestaria, enfocada en funciones

sustantivas y no en gasto operativo accesorio.

c) Incidencia de la reforma reglamentaria (2025)
El aumento presupuestario esta directamente vinculado a la reforma integral del
Reglamento de la Defensoria Estudiantil, que:
« Traslada la aprobacion de su presupuesto al Consejo Universitario.
o Fortalece su autonomia funcional y administrativa, ademas, de los ambitos
de prevencion, capacitacion, asesoria, mediacién y la introduccién de la

defensa técnica.

Esto da sustento juridico y administrativo al incremento presupuestario.

En el siguiente grafico, se ilustra el comportamiento del presupuesto de la DEFE en

el periodo en analisis.
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Grafico N. 11
Evolucién del presupuesto DEFE
2020-2026
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la DEFE, 2020-2026

3. Beneficios del aumento presupuestario para el 2026
El incremento presupuestario genera beneficios concretos y verificables:
a) Fortalecimiento del acceso y la cobertura estudiantil
« Mayor capacidad de atencién presencial y territorial.
e Mejora en la respuesta a casos complejos y reiterados.
o Reduccion de barreras geograficas y econémicas para la poblacion
estudiantil.
b) Mejora en la calidad técnica de las intervenciones
o Capacitacién continua del equipo en:
o Debido proceso.
o Derechos estudiantiles.

o Resolucion alternativa de conflictos.

c) Alineacién entre funciones, normativa y recursos
o El presupuesto 2026 corrige la brecha que se estaba enfrentando entre las
funciones asignadas a la DEFE y los recursos disponibles.

e Permite cumplir el mandato reglamentario sin recurrir a:
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o Subfinanciamiento cronico.
o Reasignaciones improvisadas o dependencia del apoyo de otras
dependencias.

o Riesgos de debilitamiento institucional.

El aumento presupuestario para el 2026 no constituye un gasto extraordinario, sino
una correccion coherente con la reactivacion institucional, la reforma normativa y el
rol estratégico de la Defensoria Estudiantil en la gestién y garantia del estado de

derechos estudiantiles. Ver Anexo 8

La DEFE agradece profundamente al Consejo Universitario y a la Comision de
Presupuesto, el apoyo sustantivo, para que, el aumento en el presupuesto en el

2025 fuera posible.

Control Interno

Durante el 2025, la DEFE fortalecid, de manera sostenida, la aplicacion del Sistema
de Control Interno, en concordancia con los lineamientos institucionales y los
objetivos operativos definidos en el POA. Entre los principales logros destaca la
planificacion y seguimiento sistematico de objetivos, metas y actividades, lo que
permiti6 una gestion ordenada, verificable y alineada con la normativa vigente.
Asimismo, se avanzo en la documentacion y estandarizacion de procesos clave,
particularmente en la atencion de casos, la asesoria, la canalizacion de denuncias
y el acompanamiento al estudiantado, contribuyendo a una mayor trazabilidad,
transparencia y rendicién de cuentas. La elaboracion de informes periodicos y el
registro de actuaciones fortalecieron los mecanismos de supervision y evaluacion
interna. También promovié el enfoque preventivo del control interno, mediante
acciones de capacitacion, divulgacion normativa y acompafiamiento tanto al
estudiantado como al funcionariado, reduciendo riesgos asociados a errores
procedimentales o vulneraciones de derechos. Finalmente, se evidencié una
articulacion efectiva entre la planificacion operativa, la ejecucion y la evaluacion, lo

que permitio identificar oportunidades de mejora continua y consolidar una cultura
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institucional orientada a la legalidad, la eficiencia administrativa y la proteccion de

los derechos estudiantiles.

La DEFE no recibi6 recomendaciones o disposiciones emitidas por entes
fiscalizadores, como la Auditoria Interna, Externa y por la Contraloria General de la
Republica, durante el 2025.

Analisis de servicios periodo 2022-2024

Con el objeto de conocer el crecimiento de la Defensoria Estudiantil, se realiza una

comparacion de su gestidon para el periodo 2022-2025. Ver Tabla N. 7

Tabla N. 7
Casos presentados ante la DEFE
2022-2025
Ano Casos gestionados
2022 710
2023 822
2024 917
2025 809

El comportamiento de los casos presentados ante la DEFE entre 2022 y 2025
muestra una tendencia creciente sostenida durante los primeros tres anos, seguida

de una leve disminucion en el ultimo periodo:

e 2022 — 2023: Se observa un aumento significativo de 112 casos (+15,8%),
lo que sugiere un mayor uso de los servicios, asociado a mayor divulgacion,
el amplio trabajo desarrollado en el territorio nacional con sedes universitarias
y distintos espacios o eventos institucionales, por parte de la DEFE v,
también, se debe considera el incremento en las consultas-asesorias y

situaciones que requieren intervencion.

o 2023 — 2024: Continua el crecimiento, aunque mas moderado, con 95 casos

adicionales (+11,6%), alcanzando el punto mas alto del periodo (917 casos).
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Esto consolida la tendencia al alza, en un segundo de la presente direccion,

con fases crecientes en el plan de trabajo y dimensién estratégica.

e 2024 — 2025: Se registra una disminucion de 108 casos (-11,8%), rompiendo
la tendencia creciente. Esta reduccion responde a la amplia inversion en la
resolucién preventiva de conflictos, cambios en el acceso o reporte de casos,
lo que ha incidido en los procesos institucionales, con implementacion,

creciente, de oportunidades de mejora, articulacion y trabajo conjunto.
Si lo apreciamos por fases, se puede describir que:

o El periodo 2022—-2024 refleja una expansion progresiva en la demanda o uso
de la DEFE.

« El descenso en 2025 implica un progreso, al poderse interpretar como una
mayor eficiencia institucional o medidas correctivas implementadas

previamente.

e Aun con la baja en 2025, el numero de casos sigue siendo superior al de

2022, lo que evidencia un nivel de atencion aun elevado.

Respecto a los casos tramitados, los cuatro afios muestran una tendencia sostenida
que refleja un incremento gradual en la consulta a la DEFE. En el 2022, la atencion
de casos se caracterizé por un abordaje mayoritariamente reactivo, centrado en la
resolucion de situaciones concretas, durante el 2023, se trabajoé en que, el equipo
de la DEFE lograra mejoras en el registro, analisis y clasificacion de los casos, lo
que permitio identificar patrones recurrentes y areas criticas de intervencion. Para
el 2024, el tratamiento de los casos camind hacia una madurez de esa Direccion,
con un enfoque mas integral, preventivo y articulado con otras dependencias
universitarias, lo que, contribuye a una gestién mas eficiente y orientada a la mejora
continua. Para el 2025, el resultado refleja, tanto el incremento en la confianza del
estudiantado hacia la instancia como el fortalecimiento del equipo de personas
delegadas y la atencién y acompanamiento en los territorios, desde los ambitos local

y regional.
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En los procesos de formacion, se evidencia un crecimiento historico de las acciones
de la DEFE, entre los anos 2022 al 2025, lo que puede apreciarse en el siguiente

grafico.

GRAFICO N. 12
PROCESOS DE FORMACION
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Particularizando, durante el 2022, la oferta formativa se orientd principalmente al
fortalecimiento de conocimientos normativos y a la sensibilizacién de la comunidad
universitaria, destacandose el curso sobre el Reglamento General Estudiantil
dirigido al funcionariado, para el 2023, las capacitaciones se amplian, tanto en
cobertura como en planificacion, incorporando una mayor diversidad tematica y un
enfoque preventivo mas definido, en el 2024, estas acciones se refuerzan como un
frente estratégico del quehacer de la DEFE, con mayor continuidad, sistematizacion
y alineacion con las necesidades detectadas en afnos anteriores, lo que deja ver una
mejora en la calidad y pertinencia de los procesos formativos. Para el 2025, se ve
que el progreso se mantiene, manteniendo la difusion y capacitacion normativa para

la comunidad universitaria.

En cuanto a las asesorias, se identifica un fortalecimiento progresivo en su alcance
y funcién. En el 2022, las asesorias se orientaron principalmente a la atencién de
consultas puntuales de caracter informativo, en el 2023, estas se diversifican y

adquieren un caracter mas sistematico, incorporando procesos de acompafiamiento
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y orientacion tanto al estudiantado como al funcionariado, para el 2024, las
asesorias se consolidan como una herramienta clave de caracter preventivo,
contribuyendo a la reduccion de situaciones y al fortalecimiento de la observancia
de la normativa institucional, incluyendo, de manera creciente, la mediacion en la
resolucion alterna de situaciones, en el 2025, con la aprobacién de la reforma
integral al reglamento propio se afianza, este papel preventivo, en la gestion de
situaciones vinculadas con los derechos estudiantiles, asimismo, desarroll6 8
capacitaciones dirigidas a delegados de la DEFE, quienes, a su vez, inciden en el

quehacer dentro de la cobertura nacional.

Las conclusiones de los cuatro informes (2022-2024) muestran un proceso reflexivo
creciente. En el 2022, estas se centran en la necesidad de fortalecer los procesos
de atencidn, divulgacion y capacitacion, destacando la importancia de consolidar el
rol de la Defensoria Estudiantil dentro de la comunidad universitaria, predomina un
enfoque diagndstico, orientado a identificar brechas, limitaciones y oportunidades
de mejora, especialmente en el conocimiento y aplicacion de la normativa estudiantil
y en el acceso a los servicios de la DEFE por parte del estudiantado; para el 2023,
las conclusiones muestran una mayor profundidad analitica, incorporando la
valoracion de los avances logrados respecto a afios anteriores, se reconoce un
desarrollo en la demanda de los servicios, una mayor visibilidad institucional y una
mejora en los procesos de capacitacioén y asesoria. A diferencia de 2022, el énfasis
ya no esta unicamente en lo que falta por hacer, sino, en como las acciones
implementadas han comenzado a generar impactos positivos, aunque aun se
identifican areas que requieren fortalecimiento y mayor articulacion
interinstitucional. En el 2024, las conclusiones reflejan un crecimiento cualitativo, se
enfatiza que, las estrategias desarrolladas en afios previos han permitido fortalecer
la atencidn a poblaciones diversas, mejorar los mecanismos de divulgacion y
ampliar el acceso a los servicios de la DEFE; a diferencia de los informes anteriores,
el 2024 no se focaliza tanto en la identificacion de debilidades, sino en la validacion
de los resultados obtenidos, destacando la sostenibilidad de las acciones y el
posicionamiento de la DEFE como un actor clave en la garantia de los derechos

estudiantiles. En el 2025, las conclusiones reflejan un alto nivel de cumplimiento de
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las metas institucionales, lo que evidencia una adecuada planificacion y ejecucion
de las actividades programadas, asi como el desarrollo de los procesos formativos
dirigidos a diferentes actores universitarios, consolidando el rol del asesor de la
DEFE.

Finalmente, entre las recomendaciones dadas durante esos afos, se evidencia una
evolucién coherente con los aprendizajes institucionales. En el 2022, las
recomendaciones se orientan principalmente a la creacion, formalizacién y
fortalecimiento de procesos, tales como la ampliacién de las capacitaciones, el
refuerzo de la divulgacion de la normativa institucional y la mejora en los canales de
comunicacion con el estudiantado y el funcionariado; estas recomendaciones
responden a una etapa inicial de consolidacion operativa y organizativa. En el 2023,
las recomendaciones presentan un cambio significativo, ya que se enfocan en la
optimizacién y ampliacion de acciones existentes, se propone mejorar la articulacion
con otras dependencias universitarias, fortalecer el enfoque preventivo de las
asesorias y continuar ampliando la cobertura de las capacitaciones, estas, ya no
parten Uunicamente de carencias, sino de la necesidad de potenciar lo que ha
demostrado ser efectivo. Para el 2024, las recomendaciones evidencian una clara
orientacién hacia la sostenibilidad, innovaciéon y mejora continua, se enfatiza la
necesidad de consolidar los procesos ya implementados, mantener el enfoque
inclusivo hacia poblaciones vulnerables y continuar fortaleciendo la capacidad
institucional para responder a un volumen creciente de casos. A diferencia de los
afios anteriores, las recomendaciones son mas focalizadas y estratégicas, lo que
refleja una mayor claridad en las prioridades institucionales. Para el 2025, las
recomendaciones evidencian una orientacién hacia la mejora de la DEFE en los
canales digitales, asi como la optimizacion y ampliacién de atencion de casos. Se
enfoca en la continuacion del desarrollo, mejora y actualizacion de la pagina web de
la DEFE, con el fin de facilitar el acceso del estudiantado a informacion, servicios y
materiales de apoyo, asi como de una herramienta vital, el formulario de casos para
la acudencia a la DEFE. Asi como también, se resalta una la promocion en mayores
espacios de dialogo y coordinacion con otras dependencias universitarias para

mejorar la atencién integral de las situaciones que afectan a la poblacién estudiantil.
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Es decir, las conclusiones y recomendaciones de los informes muestran una linea
de continuidad coherente, en donde se evidencia que la Defensoria Estudiantil ha
avanzado desde una etapa de consolidacion inicial hacia una gestion mas madura,
estratégica y alineada con los principios de mejora continua y garantia de los

derechos estudiantiles.

Conclusiones

1. La Defensoria Estudiantil se posiciona principalmente como un 6rgano de
asesoria y acompafiamiento (79% de los casos), lo que evidencia un enfoque
preventivo eficaz y una cultura institucional orientada a la resolucidn

temprana de conflictos.

2. Elvolumen de 809 casos en 2025, superior a la meta institucional, refleja una
alta demanda y credibilidad en la DEFE como instancia garante de derechos

estudiantiles.

3. La mayoria del estudiantado (77%) acudié una sola vez, lo que sugiere

resoluciones oportunas y efectivas, evitando la escalada de conflictos.

4. Existe una alta concentracion de casos en la Regién Central (66%), lo que

evidencia brechas en el acceso o uso del servicio en regiones periféricas.

5. Algunas sedes universitarias presentan alta recurrencia relativa (La Reforma,
Desamparados), lo que indica contextos mas complejos o vulnerables que

requieren atencion prioritaria.

6. Laevolucion 2022-2025 muestra un transito desde un enfoque reactivo hacia
uno preventivo, estratégico y articulado, con mayor capacidad de analisis y

mejora continua.

7. La reforma integral del reglamento en 2025 robustecié la seguridad juridica,
amplié funciones (incluida defensa técnica) y fortalecié la capacidad de

incidencia institucional.
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8. El incremento significativo de capacitaciones y actividades formativas
consolida a la DEFE como un actor clave en la educacion en derechos y

cultura de paz.

9. La DEFE mantiene presencia en todo el pais, incluyendo centros
penitenciarios y poblaciones vulnerables, fortaleciendo la equidad en el

acceso a la educacion.

10. Aunque existieron restricciones presupuestarias importantes (2022—-2025), el
incremento para 2026 representa un fortalecimiento estructural alineado con

las nuevas funciones.

Recomendaciones

1. Mantener y reforzar estrategias diferenciadas para incrementar la presencia

y acceso en regiones periféricas, reduciendo brechas territoriales.

2. Mantener el desarrollo de planes especificos de intervencion en sedes de
alta recurrencia, incluyendo acompanamiento focalizado y analisis de causas

estructurales.

3. Intensificar campafas informativas, especialmente en sedes universitarias

con baja recurrencia, para reducir la subutilizacion del servicio.

4. Continuar fortaleciendo las asesorias, mediacion y formacion, como

mecanismos para disminuir la judicializacion o formalizacién de conflictos.

5. Completar la modernizacién del sitio web y herramientas digitales,

garantizando accesibilidad, usabilidad y mayor cobertura.

6. Profundizar la coordinacion con dependencias académicas y administrativas

para atender integralmente las problematicas estudiantiles.

7. Disefiar acciones especificas segun sexo, condicidon socioecondmica y

poblaciones vulnerables, promoviendo mayor equidad en el acceso.

8. Implementar mecanismos de monitoreo para estudiantes con multiples

gestiones, con el fin de evitar la cronificacion de problematicas.
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9. Orientar el incremento de recursos hacia presencia territorial, capacitacion
especializada y defensa técnica, asegurando impacto directo en la poblacion

estudiantil.

10.Fortalecer el uso de datos para la toma de decisiones, permitiendo identificar

tendencias, riesgos y oportunidades de mejora institucional.
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Anexo 1. Material formativo y de divulgaciéon

7"y~ DEFE UNED
DEFE | 24ene2025 - @

f,:\ DEFE UNED et
DEFE | 28 mar 2025 - @ #RAC DEFE

La DEFE, tu espacio seguro. Experiencia de pr i s @
Esmirna Leiva, anterior delegada de la DEFE. Conflictos

¢Qué es un conflicto?

El conflicto ocurre en las relaciones entre
personas cuando hay diferencias en intereses o
puntos de vista. Este desacuerdo puede
mostrarse de diferentes maneras y a menudo
genera emociones negativas.

Participacién de la DEFE en la
Resolucién Alternativa de
Conflictos

La DEFE ofrece mediacién asistida para ayudar al
estudiantado cuando tiene conflictos con otro
estudiante o el funcionariado. Este servicio es una
buena oportunidad para crecer y solucionar
problemas dificiles.

La DEFE somos todos.
es un derecho,

tiktok.com

TikTok - Defensoria Estudiantil UNED @ sscoere [ oere uneo

#"y~ DEFE UNED
DB 14feb 2025 - @

Resolucion
Alternativa de
Conflictos

0 .2

UNED =i

jComuncacién noviolental

g

Defensoria Estudiantil

Resolucién
Alternativa de
Conflictos

Algunas normas de convivencia.

* Respeto a si mismo: * Respeto a las demas personas,
necesidad imientos, sin juzgar, criticar, generalizar,
no prejuicios ni culpabilizar.

talentos, impulsos. ¢Qué es la comunicacién noviolenta?

"! Es un enfoque que promueve la comprensién
2] y el respeto entre las personas. Este modo de

\ s’ pensar apoya la empatia al permitir que las

LK F{; personas expresen sus necesidades y
s sentimientos de manera noviolenta, tanto

-emocional como verbalmente.
Se logra cuando nos alejamos de expresiones
y conductas como el juicio, la culpa y la
dominacién.

No ganamos contra el otro, sino con el otro.

 Aceptar la responsabilidad, * Escucha activa hacia las
cuando corresponde. necesidades de la otra

La DEFE somos todos.
es un derecho, -

"La conciencia emocional es necesaria para poder
transmitir odecuadamente tus pensamientos y
sentimientos a la otra persona.” -~ Jason Goldberg

. I r/defe/ rio@. c
@ soo-ssoere [ oerzuned uned ac.cr/defe/  (Z) defensorio@uned.oc.cr @ cooeseoere [ oere uneo

'3
DEFE

DEFENSORIA ESTUDIANTIL

UNED =5r%
Defensoria Estudiantil

£

unep DEFE
Defensoria Estudiantil
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Pff 7mar2025 - Q

Comunicacion asertiva en los didlogos.

9 ot

Defensoria Estudiantil

Resolucién
Alternativa de
Conflictos

La comunicacién asertiva en los conflictos.

Sé consiente de que el conflicto te afecta y el diglogo asertivo puede
abrirte muchas puertas. La DEFE te acompana en ese camino.

La empatia, los valores y el didglogo resuelven

cualquier problema en un ambiente sano y

seguro para todos.

En la DEFE contribuimos a mediar estos
enla

La DEFE es tu lugar seguro.
Contactanos al 800-888DEFE (800-8883333)

Empatizar con otra persona es mucho
simplemente verlo. Es ponerse en su lugar.

# g~ DEFE UNED 23

DE 11 mar2025 - @

Concurso de la DEFE, comenta en el Tik Tok
para quedar participando
https://www.tiktok.com/@defensora.estudia
/photo/7480612899849899319%is_from
_webapp=1&sender_device=pc&web_id=
7249421863254885894

iGANATE UN KIT EXCLUSIVO DE LA
DEFENSORIA ESTUDIANTIL DE LA UNED!

COMENTA RESPONDIENDD

¢CUAL ES TU TRUCO PARA DESESTRESARTE
EN EPOCA DE EXAMENES?

FECHA LIMITE: 18 DE MARZO DE 2025, 9:00 AM
£Como participar?

* Seguinos en nuestro perfil de TikTok
Defensoria Estudiantil UNED

* Contesta la pregunta en Tik Tok.

* Dale © (me gusta) a este post

Premio: gorra, botella ecolégica, lapicero UNED,
bolso de la DEFE y libreta.

Estimados y estimadas estudiantes, les
invitamos a conocer cémo la DEFE trabaja la
Resolucién Alternativa de Conflictos

https://www.tiktok.com/@defensora.estudia
/video/74638600877282460217is_from
_webapp=1&sender_device=pc&web_id=
7249421863254885894

g o=

Defensoria Estudiantil

Resolucién
Alternativa de
Conflictos

¢Cudndo surge un conflicto?

Un conflicto surge cuando hay una oposicién de intereses, de
necesidades o de valores entre dos o més partes o la percepcién de una
inconformidad.

En la comunidad universitaria, con frecuencia, los conflictos aparecen
cuando una parte siente que sus dereches estan siendo vulnerados por
la otra parte, lo que propi y la justicia.

\-w

[ ¢ B

DEFE UNED

DEFE) 6 mar2025 - @

%,

@ Wemmucdobs debinlley 1 o ONDA UNED

Vinadodén Terrtoridl DEE

%
UNED syl -

S

El Programa de Desarrollo Educativo, la Defensoria Estudiantil y ONDA
UNED nvitan a un encuenfro para escuchar, reflexionar y dialogar sobre
las memorias y luchas de la comunidad diversa en Costa Rica en el:

Episodio Especial del Podcast Sobre lo Cuir
Archivo Cuir

Moderador: MSc. Luis R. Herra

Personas invitadas:
Mar Fournier Pereira
Archivo Trans

Marga Sequeira Cabrera
Archivo cuir desde la perspectiva feminista

Puramnio Damel bduber Qui e&e :en".rul de la
UNED, Mercedes de Monte de Oca

Sobre lo

4
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En este momento La Educacién en Privacion
de Libertad: realidad y desafios de las
personas adscritas al sistema penitenciario de
Costa Rica

U)umep o o [ )

CONVERSATORIO

LA EDUCACION EN

PRIVACION DE LIBERTAD

REALIDAD Y DESAFIOS DE LAS PERSONAS ADSCRITAS
AL SISTEMA PENITENCIARIO EN COSTA RICA.

FECHA: VIERNES 21 DE MARZO HORA: 1 PM A 3 PM
ViA f & /ONDA UNED

youtube.com
La Educacion en Privacién de Libertad: realidad
y desafios del sistema penitenciario

DEFENSORIA ESTUDIANTIL

§
DEFE
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# g~ DEFE UNED oo,
DEFE ) 22abr2025 - @

La DEFE quiere darte a conocer tus derechos
y deberes estudiantiles, a partir del
Reglamento General Estudiantil. Esperamos la
publicidad sea de tu interés.

#DEFE #TuEspacioSeguro

@ »7& Defensoria Estudiantil UNED

@defensoriaestudiantiluned

Cuando tu amigo tiene
opiniones opuestas a las tuyas.

Pero recuerdas el Articulo 19,
inciso a) del Reglamento
General Estudiantil y decides
respirar profundo y respetarlas.

Q=

Contenido creado con apoyo de ChatGPT (OpenAl, 2025), a
partir del Reglamento General Estudiantil UNED.
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Anexo 2. Talleres y capacitaciones a poblacion estudiantil regular

Taller sobre DEFE y Resolucion de conflictos SU Atenas, 31/5/2025

Taller sobre Reglamento General Estudiantil, SU Turrialba, 14/6/2025
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Taller Resolucion Alterna de Conflictos, SU San José, 27/9/2026
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Taller sobre reglamento General Estudiantil, SU San José, 1/11/2025

Coloquio Interculturalidad, SU Puerto Viejo, 8/11/2025
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Pff 29 mar 2025 - JJ Brent Bourgeois Music S

# v DEFE UNED Vincular es la clave del éxito: el Instituto de
Estudios de Género y la DEFE, se unen al
Programa de LESCO del Programa Desarrollo
Educativo UNED para llegar al estudiantado
de Monteverde y comunidad.

DEFE) 20feb 2025 - @

s A

U
Y A

UNED oo suman &
—

o

TALLER
GRATIS. 1 sesion

\(

INDUCCION A LA LESCO:
Normas y procedimientos

‘

Direccion: Aula de la Municipalidad de Monteverde, contiguo
al BCR'y La Tilichera.

Hora: 28 de marzo, 200 a 6:00 pm.
Objetivo: dotar de herramientas béasicas de
comunicacion en situaciones cotidianas.

Inscriocién

#"y~ DEFE UNED
DEFE

./ 29mar2025-Q

Vivir sin violencia es un derecho de todos y

todas. La DEFE dice no al hostigamiento

sexual. Taller en la sede de Monteverde en
DEFE UNED eee donde se da a conocer la DEFE y la Ley
contra el hostigamiento sexual con el
Instituto de Estudios de Género. Ademas, se
. . ofrecié una induccién al Lenguaje de sefias
Estu@antgs UNED’ compartlmos parte del LESCO por parte del Programa Desarrollo
archivo Culr, para su conocimiento e Educativo UNED

investigaciones académicas

& 11
./ 10mar2025 - Q

P

i Informacion sobre este sitio web

youtube.com
Evento Lanzamiento Podcast Sobre lo Cuir
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#"g~ DEFE UNED

E 11 mar2025 - Q

La Defensoria Estudiantil se vinculd con
Audiovisuales UNED, para llevar a cabo un
cine foro "Casa en Tierra Ajena’, con el
estudiantado UNED, adscrito al sistema
penitenciario. Reflexionar sobre la migracién
forzada nos lleva a comprender hechos
politicos, histéricos y sobre todo, a empatizar
con el sufrimiento de quienes lo viven en la
propia piel.

@ Audiovisuales UNED
6mar2025 - Q

Estudiantes adscritos al sistema
penitenciario CAl Jorge Debravo en
Cartago tuvieron una mafana d... Ver mas

E ! [ &
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Anexo 3. Talleres y acompainamiento a sedes y subsedes universitarias del
pais

DEFE con la Asociacion de Estudiantes, SU Talamanca, 20/6/2025

Visita a estudiantes, Sede Universitaria de Talamanca, 21/9/2025

\
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Reunioén con estudiantes de la Sede Universitaria de Talamanca, 17/10/2025

Reunién con funcionarios de la Sede Universitaria de Parrita, 27/6/2025
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Reunion con jefatura de SU Buenos Aires, la DEFE y apoyos estudiantiles,
27/6/2025

Taller sobre la DEFE Sede Universitaria de Tilaran, 12/7/2025
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Anexo 4. Encuentro de estudiantes indigenas, paraninfo Daniel Oduber
Quirds, San José, 12/8/2025
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Anexo 5. Consejos Regionales del Equipo personas delegadas DEFE y
funcionariado

Consejo Regién Huetar Norte, SU San Carlos, 7/6/2025

Consejo Regional Brunca, SU Pérez Zeleddn, 28/6/2025
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Consejo Regional Huetar Atlantica. Sede Universitaria de Siquirres, 1/7/2025.
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Consejo regional Chorotega, SU Liberia, 10/5/2025.

CONSEJOREGIOI
CHOROTEGA

Encuentro de personas delegadas, donde se fortalece el equipo en temas como
liderazgo, trabajo en equipo, y trabajo desde las funciones como representantes de
la DEFE, 22/3/2025
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Anexo 6. Curso Reglamento General Estudiantil y procesos de formacion a
catedras de la ECEN, ECA y ECSH

"y~ DEFE UNED
DEFE ) 22 feb 2025 - @

La DEFE hoy imparti6 un taller virtual dirigido
a 60 profesores y profesoras de la catedra de
matematicas de la Escuela de Ciencias
Exactas y Naturales, con el tema
"Generalidades del Reglamento General
Estudiantil”. Dejamos una imagen con el
concepto que tiene la catedra de la DEFE

¢Qué crees que hace la Defensoria Estudiantil?

73Respuestas

. defensa
acompanamiento
& defender
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Anexo 7. Visitas al pais — Proyecto RED UNED

Zapaton, Turrialba. 4/12/2025
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Alto Cohen, Valle La Estrella, Limén, 13 de noviembre, 2025
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Roca Quemada y Grano de Oro, Turrialba, 13 noviembre, 2025
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Isla Chira, Puntarenas, 5 de diciembre, 2025
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TERRITORIO INDIGEN
Nscbc-Buglc
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Comportamiento del presupuesto, 2020-2025

DEFENSORIA ESTUDIANTIL

2020
Informacioén @700 000,00
Transporte dentro del pais | #500 000,00

Viaticos dentro del pais

@2 000 000,00

Actividades de

capacitacion ¢4 000 000,00
Utiles y mat. Oficina y

Comp €150 000,00
Textiles y vestuarios @200 000,00

Total presupuesto

@7 550 000,00

2021

Informacion

¢400 000,00

Transportes dentro del pais

500 000,00

viaticos dentro del pais

@2 000 000,00

Actividades de
capacitacion

@4 000 000,00

Utiles y mat. Oficinay comp

%150 000,00

Partida presupuestaria

Textiles y vestuario @200 000,00
Total presupuesto €7 250 000,00
2022

Transporte dentro del pais | #200 000,00
viaticos dentro del pais €600 000,00
Actividades de

capacitacion €1 200 000,00
Total presupuesto €2 000 000,00
2023

Monto

Transportes dentro del pais | 200 000
Viaticos dentro del pais 1 000 000
Actividades de
capacitacion 1200 000
Utiles y mat. oficina y

comp. 150 000
Textiles y vestuario 200 000
Total presupuesto 2 750 000

2024

K'Y
DEFE

DEFENSORIA ESTUDIANTIL
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Partida presupuestaria Monto
Transportes dentro del pais | 200 000
Viaticos dentro del pais 1 000 000

Actividades de
capacitacion 1200 000
Utiles y mat. oficina y

comp. 150 000
Textiles y vestuario 200 000
Total presupuesto 2 750 000
2025

Partida presupuestaria Monto

Transportes dentro del pais | 158 470
Viaticos dentro del pais 1 000 000

Actividades de
capacitaciéon 1200 000
Utiles y mat. oficina y

comp. 150 000
Textiles y vestuario 200 000
Total presupuesto 2708470

Disminucion del presupuesto del 2021 al 2022

2021 2022
Informacian {400 000,00 Disminucion
Transportes dentro del pais ¢500 000,00 Transporte dentro del pais {200 000,00 300000 A0% 60%
vidticos dentro del pais {2 000 000,00 viaticos dentro del pais {600 000,00 @1 400000 30% 70%
Actividades de capacitacién | ¢4 000 000,00 Actividades de capacitacion | ¢1 200 000,00| @2 800000 30% 70%
Utiles y mat. Oficina y comp | 150 000,00
Textiles y vestuario {200 000,00

Presupuesto para el 2026

SUBPARTIDA MONTO EN COLOMES
Transportes dentro del pais 1 540 000,00
Vigticos dentro del pals 5 485 000,00
Actividades de capacitacion 4 650 000,00
Utiles v mat. oficina v comp 0,00
Textiles v vestuario 770 000,00
Servicios juridicos 1 000 000,00

TOTAL 13 445 000,00

Comunicacion Consejo Universitaria, sobre acuerdo del presupuesto DEFE 2026

CU-2025-394
Acuerdo Presupuest
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