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Cédigo PUNED SIGIC 02

Objetivos Institucionales de Calidad

1 Propésito
Lograr el cumplimiento y mejora continua de los Objetivos Institucionales de Calidad (OIC), a partir
de su revisidn y analisis periddico.

2 Alcance
Este procedimiento impacta a todas las unidades organizativas de la Universidad y debe ser aplicado
por las personas funcionarias, especialmente por las personas directoras, jefas y coordinadoras,
por las que integran las comisiones de calidad, asi como por las Personas Asignadas de la Vicerrectoria
de Planificacién (PAVP)y por el Consejo de Rectoria (CONRE).

3 Responsabilidades

Las personas funcionarias integrantes de las comisiones de calidad y las responsables de las
unidades organizativas deben dar seguimiento al logro de las metas establecidas en el plan
estratégico o Plan Operativo Anual (POA) de la dependencia, para asegurar el aporte?! al
cumplimiento de los OIC atinentes a su drea de accidn y plantear acciones de mejora en caso
de encontrarse desviaciones.

Las PAVP verifican de manera anual el cumplimiento de los OIC, a través del andlisis del
porcentaje de ejecucion de las metas establecidas en los POA de cada unidad organizativa.
La jefatura del Centro de Evaluacién Institucional (CIEl) es la responsable de realizar el estudio
de evaluacién de la pertinencia de los OIC.

El CONRE aprueba los OIC y es responsable de su mejora continua.

4 Definiciones

Objetivos Institucionales de Calidad: son aquellos establecidos por la Universidad para
orientar su quehacer y cumplir con la Politica de Calidad de la Universidad Estatal a Distancia,
por lo que deben ser coherentes con esta y ser medibles.

Comisiones de Calidad: grupos de trabajo de las unidades organizativas o areas (escuelas,
sistema de investigacion, sistema de extensién universitaria) responsables del seguimiento,
control y mejora de los procesos que les correspondan dentro del Sistema de Gestion Interna
de la Calidad.

Unidad organizativa: Comprende las dependencias, érganos colegiados y otras estructuras
institucionales, tanto formalizadas como no incluidas en el Manual Organizacional de la
Universidad Estatal a Distancia

5 Documentos relacionados

PUNED SIGIC 01 Revisidn del desempefio del Sistema de Gestion Interna de la Calidad.
PUNED SIGIC 03 Gestidn de las Acciones de Mejora en el Sistema de Gestidn Interna de la
Calidad.

PUNED SIGIC 05 Gestidn de la Comunicacion del SIGIC.

FUNED SIGIC 02.00.01 Matriz de seguimiento de cumplimiento de Obijetivos Institucionales
de Calidad.

FUNED SIGIC 03.00.01 Accién de Mejora.

6 Normativa relacionada

1 El aporte de cada dependencia a los OIC se mide a través del porcentaje de ejecucidn de las metas establecidas en sus respectivos POAs.
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e  No aplica.

7 Abreviaturas
e CC: Comision de Calidad.
e  CIEl: Centro de Investigacién y Evaluacion Institucional.
e CONRE: Consejo de Rectoria.
e OIC: Objetivos Institucionales de Calidad.
SIGIC: Sistema de Gestidn Interna de Calidad.
PAVP: Personas asignadas de la Vicerrectoria de Planificacién.
e  POA: Plan Operativo Anual.
e  UNED: Universidad Estatal a Distancia.

8 Descripcion del proceso
8.1 Revisidn, andlisis y mejora de los Objetivos Institucionales de Calidad

8.1.1 Durante el primer cuatrimestre del afio, las PAVP evaltan el grado de cumplimiento anual de
los OIC? a nivel institucional, para lo cual toman en consideracidn el porcentaje de ejecucidn
de las metas establecidas en el POA, y completan el formulario FUNED SIGIC 02.00.01 Matriz
de seguimiento de cumplimiento de Objetivos Institucionales de Calidad.

8.1.2 Las PAVP analizan la pertinencia de los OICy los insumos obtenidos de la evaluacion realizada
en el punto 8.1.1, completan el formulario FUNED SIGIC 01.00.01 Informe de la Revision del
Desempeiio del SIGIC con ambos resultados y lo remiten al CONRE para su valoracidn, segun
procedimiento PUNED SIGIC 01 Revisidn del desempeiio del Sistema de Gestion Interna de
la Calidad.

8.1.3 EI CONRE analiza la informacién que le suministran las PAVP.

8.1.3.1 EI CONRE analiza la pertinencia de los OIC:
8.1.3.1.1 En caso de que el CONRE considere necesario la actualizacion de los OIC,
solicita a las PAVP una nueva propuesta. Pasa al 8.1.4.
8.1.3.1.2 En caso de que el CONRE no considere necesario la actualizacion de los
OIC porque contindan siendo pertinentes, comunica a las PAVP el acuerdo
correspondiente. Fin de seccion
8.1.3.2 EI CONRE analiza el grado de cumplimiento de los OIC a nivel institucional y el aporte
de cada unidad organizativa a estos.

8.1.3.2.1 Siel grado de cumplimiento de los OIC a nivel institucional y de cada unidad
organizativa es el deseable, pasa al 8.1.7.

8.1.3.2.2 Siel grado de cumplimiento de los OIC a nivel institucional o de cada unidad
organizativa no es el deseable, el CONRE toma los acuerdos que considere
pertinentes y los comunica a la(s) dependencia(s) que corresponda y a las
PAVP para su seguimiento, pasa al 8.1.7.

2 La evaluacidn del cumplimiento de los OIC se realiza sobre el afio recién concluido.
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8.1.4 LasPAVP elaboran una propuesta para la actualizacién de los OIC, con el apoyo de las personas
responsables de la unidad organizativa que se requiera y la remiten al CONRE.

8.1.5 EICONRE analiza la propuesta de actualizacién de los OIC remitida por las PAVP.

8.1.5.1 Siconsidera que la propuesta necesita mejoras, el CONRE remite a las PAVP las
observaciones correspondientes y se devuelve al punto 8.1.4.

8.1.5.2 Siconsidera que la propuesta no necesita mejoras, el CONRE la aprueba y pasa al
punto 8.1.6.

8.1.6 ElI CONRE comunica los OIC actualizados a la comunidad universitaria y solicita a la persona
encargada de la comunicacién del SIGIC la divulgacidn correspondiente, segun procedimiento
Gestion de la Comunicacion del SIGIC PUNED SIGIC 05.

8.1.7 Las PAVP envian a cada unidad organizativa los resultados de su aporte al cumplimiento de
los OIC para la valoracién correspondiente.

8.1.8 Durante el primer semestre del afio, las CC y las personas responsables de las unidades
organizativas, en conjunto con las PAVP3, valoran el aporte de su respectiva dependencia al
cumplimiento de los OIC. A su vez, cada CC de aquellas unidades organizativas que cuentan
con plan estratégico, analiza ademas el avance en el logro de las metas y los indicadores que
se han establecido en sus planes.

8.1.8.1 Silas metas definidas en los planes estratégicos se han alcanzado o el aporte a los
OIC es igual o mayor al 80%, la CC o la persona responsable de la unidad organizativa
resguarda las evidencias de lo actuado®. Fin de proceso.

8.1.8.2 Silas metas definidas en los planes estratégicos no se han alcanzado o el aporte a los
OIC es menor al 80%, la CC o la persona responsable de la unidad organizativa
determina las causas, plantea las acciones de mejora que correspondan para lograr
los objetivos o metas planteadas en el formulario FUNED SIGIC 03.00.01 Accién de
Mejora y procede segun lo establecido en el procedimiento PUNED SIGIC 03 Gestion
de las Acciones de Mejora en el Sistema de Gestion Interna de la Calidad y pasa al
punto 8.1.9.

8.1.9 Las PAVP dan seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora establecidas por las
unidades organizativas por medio del formulario FUNED SIGIC 02.00.01 Matriz de
seguimiento de cumplimiento de Objetivos Institucionales de Calidad.

Fin de seccion.

3 Segun cronograma de reuniones que las PAVP comunicaran anualmente a cada unidad organizativa involucrada.
4 Las dependencias deben resguardar aquellas evidencias que respaldan el cumplimiento de las metas del POA y/o del Plan estratégico.
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8.2 Evaluacién quinquenal de los Objetivos Institucionales de Calidad

8.2.1 Cada cinco afios la jefatura del CIEl realiza la evaluacién de los OIC para determinar su
pertinencia y envia los resultados a las PAVP.

8.2.1.1 Si la evaluacién de pertinencia de los OIC arroja la necesidad de cambios, las PAVP
elaboran una nueva propuesta, en conjunto con la persona responsable de la unidad
organizativa que corresponda y la remiten al CONRE para su valoracién y pasa al
8.2.2.

8.2.1.2 Sila evaluacion de pertinencia de los OIC no arroja la necesidad de cambios, las PAVP
informan al CONRE. Fin de seccion.

8.2.2 EICONRE analizalanueva propuesta de OICenviada por las PAVP.
8.2.2.1 Si considera que la propuesta requiere mejoras, el CONRE envia mediante acuerdo
las observaciones a las PAVP, se devuelve al 8.2.1.1.
8.2.2.2 Si considera que la propuesta no requiere mejoras, el CONRE la aprueba mediante
acuerdo. Pasa al 8.2.3.

8.2.3 El CONRE comunica la actualizacidon de los OIC a la comunidad universitaria y solicita a la
persona encargada de la comunicacién del SIGIC la divulgacién correspondiente, segln
procedimiento PUNED SIGIC 05 Gestidn de la Comunicacion del SIGIC.

Fin de seccion.

9 Implicacion de poblaciones interés

Las personas estudiantes, profesoras, coordinadoras de carreras, cdtedras, investigadoras,
extensionistas y administrativas se involucran en la revision, andlisis y mejora de los OIC, para su
cumplimiento y mejora continua, por medio del analisis y toma de decisiones que se realiza en el seno
de las CC de las unidades organizativas involucradas, donde cada una de estas poblaciones estd
representada seguin corresponda. De igual manera, se involucran en la toma de decisiones y la rendicién
de cuentas por medio de su participacion en los consejos y reuniones de cada unidad organizativa, en
donde se analizanlos planes de mejora propuestos, asi como se informa de manera periédica el avance
de esta en el cumplimiento de los planes de mejora.

Adicionalmente, estas poblaciones de interés se involucran en la evaluacion de la pertinencia de los
OIC, por medio de consultas que se realizan cada cinco afios con el objeto de revisarlos y actualizarlos.

Fin del proceso.
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10 Control de cambios

Informacion version anterior

Detalle de la Modificacion Realizada

2 Alcance

Este procedimiento debe ser aplicado por las
personas directoras de las escuelas, las que
integran las comisiones de calidad de las
escuelas, del sistema de extensiéon y del sistema
de investigacién, las de otras dependencias o
instancias institucionales involucradas,
como por las Personas Asignadas de la
Vicerrectoria de Planificacién y por el Consejo
de Rectoria.

asi

2 Alcance

Este procedimiento impacta a todas las
unidades organizativas de la Universidad y debe
ser aplicado por las personas funcionarias,
especialmente por las personas directoras, jefas
y coordinadoras, por las que integran las
comisiones de calidad, asi como por las
Personas Asignadas de la Vicerrectoria de
Planificacién (PAVP) y por el Consejo de Rectoria
(CONRE).

3 Responsabilidades

e Las personas funcionarias miembros de
las comisiones de «calidad vy |las
responsables de las dependencias o
instancias involucrados deben realizar el
anadlisis y seguimiento de la planificacion
estratégica de la dependencia, para
asegurar el cumplimiento de los OIC
atinentes a su respectiva area, por medio
del seguimiento a los indicadores, al
cumplimiento de las metas asociadas a
sus planes y el establecimiento de
acciones de mejora en caso de
encontrarse desviaciones.

e Las Personas Asignadas de la Vicerrectoria
de Planificaciéon (PAVP) deben dar
seguimiento al cumplimiento de los OIC, a
través del monitoreo de los indicadores
asociados, en coordinaciéon con las
comisiones de calidad y las otras
dependencias o instancias involucradas.

e La jefatura del CIEIl es la responsable de
realizar el estudio de evaluacion de la
eficacia de los OIC.

e El Consejo de Rectoria (CONRE) aprueba
los OIC y es responsable de su mejora
continua.

3 Responsabilidades

e Las personas funcionarias integrantes de
las comisiones de calidad vy las
responsables de las unidades
organizativas deben dar seguimiento al
logro de las metas establecidas en el plan
estratégico o Plan Operativo Anual (POA)
de la dependencia, para asegurar el
aporte al cumplimiento de los OIC
atinentes a su drea de accion y plantear
acciones de mejora en caso de
encontrarse desviaciones.

e Las PAVP verifican de manera anual el
cumplimiento de los OIC, a través del
andlisis del porcentaje de ejecucidon de las
metas establecidas en los POA de cada
unidad organizativa.

e La jefatura del Centro de Evaluacién
Institucional (CIEl) es la responsable de
realizar el estudio de evaluacién de la
pertinencia de los OIC.

e EI CONRE aprueba los OIC y es
responsable de su mejora continua.

4 Definiciones

e Objetivos Institucionales de Calidad: son
aquellos establecidos por la Universidad
para orientar su quehacery cumplir conla
Politica de Calidad, por lo que deben ser
coherentes con esta y medibles.

e Comisiones de Calidad: grupos de trabajo
de las dependencias o areas (escuelas,

4 Definiciones

e Objetivos Institucionales de Calidad: son
aquellos establecidos por la Universidad
para orientar su quehacer y cumplir con la
Politica de Calidad de la Universidad
Estatal a Distancia, por lo que deben ser
coherentes con esta y ser medibles.
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sistema de investigacion, sistema de
extension universitaria) responsables del
seguimiento, control y mejora de los
procesos que les correspondan dentro del
Sistema de Gestion Interna de la Calidad.

e Comisiones de Calidad: grupos de trabajo
de las dependencias o areas (escuelas,
sistema de investigacidn, sistema de
extension universitaria) responsables del
seguimiento, control y mejora de los
procesos que les correspondan dentro del
Sistema de Gestion Interna de la Calidad.

5 Documentos relacionados

e PUNED SIGIC 01 Revisidn del desempefio
del Sistema de Gestidn Interna de la
Calidad.

e PUNED SIGIC 03 Gestidn de las Acciones
de Mejora en el Sistema de Gestion
Interna de la Calidad.

e PUNED SIGIC 05 Gestion de la
Comunicacion del SIGIC.
e FUNED SIGIC 02.00.01 Matriz de

seguimiento de cumplimiento de
Objetivos Institucionales de Calidad.

e FUNED SIGIC 03.00.01 Accién de Mejora.

e FUNED SIGIC 03.00.03 Informe de

seguimiento de acciones de mejora.

5 Documentos relacionados

e PUNED SIGIC 01 Revision del desempefio
del Sistema de Gestion Interna de la
Calidad.

e PUNED SIGIC 03 Gestion de las Acciones
de Mejora en el Sistema de Gestidon
Interna de la Calidad

e PUNED SIGIC 05 Gestion de la
Comunicacién del SIGIC.
e FUNED SIGIC 02.00.01 Matriz de

seguimiento de cumplimiento de
Objetivos Institucionales de Calidad.

e FUNED SIGIC 03.00.01 Accidn de Mejora.

7 Abreviaturas

e CC: Comisién de Calidad.

e CIEl: Centro de Investigacion y Evaluacion
Institucional.

e CONRE: Consejo de Rectoria.

e OIC: Objetivos Institucionales de Calidad.

e SIGIC: Sistema de Gestidn Interna de
Calidad.

e PAVP: Personas asignadas
Vicerrectoria de Planificacion.

e UNED: Universidad Estatal a Distancia.

de la

7 Abreviaturas

e CC: Comisién de Calidad.

e CIEIl: Centro de Investigacion y Evaluacién
Institucional.

e CONRE: Consejo de Rectoria.

e OIC: Objetivos Institucionales de Calidad.

e SIGIC: Sistema de Gestion Interna de
Calidad.

e PAVP: Personas asignadas
Vicerrectoria de Planificacion.

e POA: Plan Operativo Anual.

e UNED: Universidad Estatal a Distancia.

de la

8.1.1. Durante el uUltimo trimestre del afio ,
cada CC, asi como cada persona responsable de
las dependencias o instancias involucradas, en
conjunto con las PAVP, valoran el cumplimiento
de los OIC para el periodo , y completan la
FUNED SIGIC 02.00.01 Matriz de seguimiento
de cumplimiento de Objetivos Institucionales
de Calidad, tomando en cuenta las metas e
indicadores que se han establecido en los
planes estratégicos, los insumos de los informes
anuales de gestion y las acciones de mejora de
las unidades adscritas a cada una de ellas

8.1.1. Durante el primer cuatrimestre del afio,
las PAVP evaltan el grado de cumplimiento
anual de los OIC a nivel institucional, para lo cual
toman en consideracion el porcentaje de
ejecucion de las metas establecidas en el POA, y
completan el formulario FUNED SIGIC 02.00.01
Matriz de seguimiento de cumplimiento de
Objetivos Institucionales de Calidad.
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(catedras, programas, carreras,
unidades y centros, etc.)
8.1.1.1.Si las metas e indicadores definidos
paralos OIC se han alcanzado, laCCo la persona
responsable de las dependencias o instancias
involucradas incluye las evidencias en la matriz
y resguardan dicha documentacién, ademas la
remiten a las PAVP para el seguimiento
correspondiente. Pasa 8.1.4

8.1.1.2.Si las metas e indicadores definidos
para los OIC no se han alcanzado, la CC o la
persona responsable de las dependencias o
instancias involucradas determina las causas,
plantea las acciones de mejora que
correspondan para lograr los objetivos
planteados en el formulario FUNED SIGIC
03.00.01 Accidon de Mejora y pasa al punto
8.1.2.

posgrados,

8.1.2. Las CCy las personas responsables de
las dependencias o instancias involucradas
completa el formulario FUNED SIGIC 03.00.01
Accion de mejora y procede segun lo
establecido en el procedimiento PUNED SIGIC
03 Gestidn de las Acciones de Mejora en el
Sistema de Gestidn Interna de la Calidad.

8.1.2. Las PAVP analizan la pertinencia de los
OIC y los insumos obtenidos de la evaluacion
realizada en el punto 8.1.1, completan el
formulario FUNED SIGIC 01.00.01 Informe de la
Revisién del Desempefio del SIGIC con ambos
resultados y lo remiten al CONRE para su
valoracion, segun procedimiento de Revisidn
del desempenio del Sistema de Gestidn Interna
de la Calidad PUNED SIGIC 01.

8.1.3. Las PAVP realizan el seguimiento al
cumplimiento de los OIC de manera anual.

Se elimina.

8.1.4. En el cuarto trimestre de cada afio, las
PAVP analizan las matrices (FUNED SIGIC
02.00.01 Matriz de seguimiento de
cumplimiento de Objetivos Institucionales de
Calidad) e informes (FUNED SIGIC 03.00.03
Informe de seguimiento de acciones de mejora)
qgue hacen llegar las CC y las personas
responsables de las dependencias o instancias
involucradas, para determinar el grado de
cumplimiento y la pertinencia de los OIC a nivel
institucional y completan FUNED SIGIC 01.00.01
Informe de la Revision del Desempefio del
SIGIC, segln procedimiento de Revision del
desempeno del Sistema de Gestién Interna de

Se elimina.
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la Calidad PUNED SIGIC 01 y lo remiten al
CONRE para su valoracion.

8.1.5. El CONRE analiza la informacién que le
suministra las PAVP.

8.1.5.1. En caso de que el CONRE considere
necesario la actualizacién de los OIC, solicita a
las PAVP una nueva propuesta. Pasa al 8.1.6.
8.1.5.2. En caso de que el CONRE no considere
necesario la actualizacién de los OIC porque
continldan siendo pertinentes, comunica a las
PAVP el acuerdo correspondiente. Fin de
seccion

8.1.3. El CONRE analiza la informacién que le
suministran las PAVP.

8.1.3. 1. El CONRE analiza la pertinencia de los
OIC:

8.1.3.1.1. En caso de que el CONRE considere
necesario la actualizacién de los OIC, solicita a
las PAVP una nueva propuesta. Pasa al 8.1.4.
8.1.3.1.2. En caso de que el CONRE no considere
necesario la actualizacién de los OIC porque
contintan siendo pertinentes, comunica a las

PAVP el acuerdo correspondiente. Fin de
seccidn
8.1.3.2. El CONRE analiza el grado de

cumplimiento de los OIC a nivel institucional y el
aporte de cada unidad organizativa a estos.
8.1.3.2.1 Si el grado de cumplimiento de los OIC
a nivel institucional y de cada unidad
organizativa es el deseable, pasa al 8.1.7.
8.1.3.2.2 Si el grado de cumplimiento de los OIC
a nivel institucional o de cada unidad
organizativa no es el deseable, el CONRE toma
los acuerdos que considere pertinentes y los
comunica a la(s) dependencia(s) que
corresponda y a las PAVP para su seguimiento,
pasa al 8.1.7.

8.1.6. Las PAVP elaboran una propuesta para
la actualizacién de los OIC, en conjunto con las
personas responsables de la dependencia que
corresponda y la remiten al CONRE.

8.1.4. Las PAVP elaboran una propuesta para
la actualizacién de los OIC, con el apoyo de las
personas responsables de la  unidad
organizativa que se requiera y la remiten al
CONRE.

8.1.7. El CONRE analiza la propuesta de
actualizacién de los OIC remitida por las PAVP.
8.1.7.1. Si considera que la propuesta necesita
mejoras, el CONRE remite a las PAVP las
observaciones correspondientes y se devuelve
al punto 8.1.6.

8.1.7.2. Si considera que la propuesta no
necesita mejoras, el CONRE la aprueba y pasa al
punto 8.1.8.

8.1.5. El CONRE analiza la propuesta de
actualizacion de los OIC remitida por las PAVP.
8.1.5.1. Si considera que la propuesta necesita
mejoras, el CONRE remite a las PAVP las
observaciones correspondientes y se devuelve
al punto 8.1.4.

8.1.5.2. Si considera que la propuesta no
necesita mejoras, el CONRE la aprueba y pasa al
punto 8.1.6.

8.1.8. EI CONRE comunica los OIC a la
comunidad universitaria y solicita a la persona

8.1.6. EICONRE comunica los OIC actualizados
a la comunidad universitaria y solicita a la
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de la Vicerrectoria de Planificacién encargada
de la comunicacién del SIGIC la divulgacién
correspondiente, segun procedimiento Gestidn
de la Comunicacion del SIGIC PUNED SIGIC 05.

persona encargada de la comunicacidn del SIGIC
la  divulgacién  correspondiente, segun
procedimiento Gestiéon de la Comunicacién del
SIGIC PUNED SIGIC 05.

8.1.7. Llas PAVP envian a cada unidad
organizativa los resultados de su aporte al
cumplimiento de los OIC para la valoraciéon
correspondiente.

8.1.8. Durante el primer semestre del afio, las
CC vy las personas responsables de las
dependencias o instancias institucionales, en
conjunto con las PAVP, valoran el aporte de su
respectiva dependencia al cumplimiento de los
OIC. A su vez, cada CC de aquellas dependencias
o instancias que cuentan con plan estratégico,
analiza ademas el avance en el logro de las
metas y los indicadores que se han establecido
en sus planes.

8.1.8.1. Si las metas definidas en los planes
estratégicos se han alcanzado o el aporte a los
OIC es igual o mayor al 80%, la CC o la persona
responsable de la unidad organizativa
resguarda las evidencias de lo actuado. Fin de
proceso.

8.1.8.2. Si las metas definidas en los planes
estratégicos no se han alcanzado o el aporte a
los OIC es menor al 80%, la CC o la persona
responsable de la unidad organizativa
determina las causas, plantea las acciones de
mejora que correspondan para lograr los
objetivos o metas planteadas en el formulario
FUNED SIGIC 03.00.01 Accién de Mejora y
procede segin lo establecido en el
procedimiento PUNED SIGIC 03 Gestidn de las
Acciones de Mejora en el Sistema de Gestion
Interna de la Calidad y pasa al punto 8.1.9.

8.1.9 Las PAVP dan seguimiento al
cumplimiento de las acciones de mejora
establecidas por las dependencias o instancias
por medio del formulario FUNED SIGIC 02.00.01
Matriz de seguimiento de cumplimiento de
Objetivos Institucionales de Calidad.
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realiza la evaluacidn de los OIC para determinar
su eficacia y envia los resultados a las PAVP.
8.2.1.1. Si la evaluacion de eficacia de los OIC
arroja la necesidad de cambios, las PAVP
elaboran una nueva propuesta, en conjunto con
la persona responsable de la dependencia que
corresponda y la remiten al CONRE para su
valoracion y pasa al 8.2.2.

8.2.1.2. Sila evaluacién de eficacia de los OIC no
arroja la necesidad de cambios, las PAVP
informan al CONRE. Fin de seccion.
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realiza la evaluacién de los OIC para determinar
su pertinencia y envia los resultados a las PAVP.
8.2.1.1. Si la evaluacién de pertinencia de los
OIC arroja la necesidad de cambios, las PAVP
elaboran una nueva propuesta, en conjunto con
la persona responsable de la dependencia que
corresponda y la remiten al CONRE para su
valoracién y pasa al 8.2.2.

8.2.1.2. Si la evaluacién de pertinencia de los
OIC no arroja la necesidad de cambios, las PAVP
informan al CONRE. Fin de seccion.

8.2.3. El CONRE comunica los OIC a la
comunidad universitaria y solicita a la persona
de la Vicerrectoria de Planificacién encargada
de la comunicacién del SIGIC la divulgacién
correspondiente, segun procedimiento Gestion
de la Comunicacion del SIGIC PUNED SIGIC 05.

8.2.3. El CONRE comunica la actualizacién de
los OIC a la comunidad universitaria y solicita a
la persona encargada de la comunicacion del
SIGIC la divulgacion correspondiente, segun
procedimiento Gestién de la Comunicacién del
SIGIC PUNED SIGIC 05.

9. Implicaciéon de poblaciones interés

Las personas estudiantes, docentes,
coordinadoras de carreras, catedras,
investigadoras, extensionistas, V%

administrativas se involucran en la revision,
andlisis y mejora de los OIC, para su
cumplimiento y mejora continua, por medio del
analisis y toma de decisiones que se realiza en
el seno de las Comisiones de Calidad de las
dependencias involucradas, donde cada una de
estas poblaciones estd representada segun
corresponda. De igual manera, se involucran en
la toma de decisiones y la rendicién de cuentas
por medio de su participacidn en los Consejos y
reuniones de cada dependencia, en donde se
analizan los planes de mejora propuestos, asi
como se informa de manera periddica el avance
de la dependencia en el cumplimiento de los
planes de mejora.

Adicionalmente, estas poblaciones de interés se
involucran en la evaluacion de la pertinencia de
los OIC, por medio de consultas que se realizan
cada cinco afios con el objeto de revisarlos y
actualizarlos.

9. Implicacién de poblaciones interés

Las personas estudiantes, profesoras,
coordinadoras de carreras, catedras,
investigadoras, extensionistas y administrativas
se involucran en la revisién, andlisis y mejora de
los OIC, para su cumplimiento y mejora
continua, por medio del analisis y toma de
decisiones que se realiza en el seno de las CC de
las dependencias o instancias involucradas,
donde cada una de estas poblaciones estd
representada segln corresponda. De igual
manera, se involucran en la toma de decisiones
y la rendicion de cuentas por medio de su
participacidén en los consejos y reuniones de
cada unidad organizativa, en donde se analizan
los planes de mejora propuestos, asi como se
informa de manera periddica el avance de esta
en el cumplimiento de los planes de mejora.
Adicionalmente, estas poblaciones de interés se
involucran en la evaluacién de la pertinencia de
los OIC, por medio de consultas que se realizan
cada cinco afios con el objeto de revisarlos y
actualizarlos.

Fin del procedimiento.
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11 Anexo: Diagrama de flujo

Revision, Analisis y Mejora de los Objetivos Institucionales de Calidad
PUNED SIGIC 02

8.1 Revision, analisis y mejoras de los Objetivos Institucionales de Calidad
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> Fin de proceso

8.2. Evaluacién quinquinal de los Objetivos Institucionales de Calidad




