CURSO

Mediacion pedagogica en
asignaturas y cursos
virtuales: el

acompanamiento
docente en la UNED



' A Informacion general

Modalidad del curso

Virtual con una masterclass sincronica obligatoria
que se realizara el miércoles 08 de octubre, de 6:00
p.m. a 8:00 p.m.

Requisitos

1. Realizar funciones de acompanamiento docente
como persona tutora o persona encargada de
catedra.

. Contar con nombramiento vigente en la UNED.

. Tener cuenta activa del correo institucional.

. Tener computadora, habilidades en el manejo
de la suite de Office y acceso a internet.

. Cumplir con los pasos establecidos para la
inscripcion.

Duracion

6 semanas

Certificacion

50 horas de aprovechamiento: 8 horas para cada
semana

Nombre de la
persona
coordinadora

Daniela Ugalde Hernandez (dugalde@uned.ac.cr)

Fechas de inicio y
cierre

Del 08 de octubre al 18 de noviembre de 2025
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Proposito del curso

Potenciar la mediacion pedagodgica desde el
acompanamiento de la persona tutora en
asignaturas y cursos virtuales, para la
promocion de aprendizajes significativos en el
estudiantado de la UNED.

Objetivos especificos ele oo oo ~

1. Comprender lo que implica la mediacién
pedagdgica y la docencia en una asignatura o
curso virtual.

2. Identificar las funciones y tareas docentes de la
persona tutora dentro de una asignatura o curso
virtual.

3. Aplicar algunas herramientas del entorno
que apoyan Y facilitan la labor de
acompanamiento docente en asignaturas
0 cursos virtuales.




"' 2 Descripcion

El curso “Mediacién pedagdgica en asignaturas y cursos virtuales: el
acompafiamiento docente en la UNED"” introduce qué es y qué significa la
mediacion pedagdgica en general, con el fin de profundizar en la manera como
esta se concreta desde el acompafiamiento docente en las asignaturas y cursos
virtuales de la UNED. Para lograrlo, se estudia cudles son las implicaciones de la
docencia en procesos virtuales de aprendizaje, asi como cuales son las funciones y
tareas que las personas docentes precisan llevar a cabo. Para esto, se ofrecen
algunas recomendaciones y se comparten también algunas herramientas que tiene
a disposicion la plataforma institucional de la UNED, y que pueden apoyar en la
labor de acompanamiento docente.

Esta actividad de capacitacion, disefiada por el Centro de Capacitacion en
Educacién a Distancia (CECED), se ofrece segun la modalidad virtual en el campus
virtual EducaU; es de naturaleza tedrico-practica y tiene una duracion de seis
semanas: inicia el 08 de octubre y finaliza el 18 de noviembre de 2025. Las
personas que participen deberan dedicar al menos 8 horas por semana, tanto para
la lectura de todos los recursos como para la realizacion de las actividades que se
han planificado para cada unidad tematica, de forma tal que, al final, se certifican
50 horas de aprovechamiento.

El curso esta dirigido a personas tutoras o personas encargadas de catedra de la
UNED, o bien, personas facilitadoras, que realicen labores de acompafiamiento
docente en asignaturas y cursos virtuales, pues pretende incentivar la reflexion y
comprension sobre lo que significa la mediacion pedagdgica desde el
acompafiamiento docente en dichos procesos virtuales, lo cual incluye las multiples
funciones y tareas que este abarca.




"' 2 Propuesta metodoldgica

Esta capacitacion se desarrollara bajo la metodologia de gamificacion, lo cual
significa que las personas participantes se enfrentaran a diversos desafios que
buscan reforzar el aprendizaje y aplicarlo al contexto laboral. Para cumplir con lo
anterior, asi como para alcanzar los objetivos del curso; la capacitacion cuenta con
cuatro unidades.

En la unidad 0, las personas participantes tendran la oportunidad de conocer el
entorno virtual, asi como las normas mas importantes de interaccién en los
diferentes espacios que este ofrece. En la unidad 1, se desarrollara cémo se
entiende la mediacion pedagdgica y por qué es imprescindible en cada uno de los
roles docentes que se deben desempefar en una asignatura o curso virtual. Luego,
en la unidad 2, se concretara en las funciones que se fungen desde el rol de
acompafnamiento docente propiamente, con lo cual se ofreceran recomendaciones
para algunas de las tareas que se deben realizar como parte de dicho
acompanamiento. Por Ultimo, en la unidad 3, se presentaran algunas opciones o
herramientas de la plataforma institucional que apoyan el desarrollo de la
mediacion pedagodgica desde el acompafamiento docente.

En cada una de estas unidades, las personas participantes contaran con los
recursos que les guiaran en su proceso de aprendizaje (rutas de aprendizaje y
contenidos), asi como con los desafios (experiencias de aprendizaje) para el logro
de los objetivos planteados.

Mediante los desafios, se pretende que las personas participantes reflexionen
sobre las implicaciones de la docencia en entornos virtuales asi como sobre la
necesidad de la mediacién pedagdgica en estos procesos. Asimismo, se busca el
desarrollo de nuevos conocimientos, a partir de la identificacion de practicas de
mediacion que pueden implementarse en el desarrollo de una asignatura o curso




virtual; y por ultimo, la aplicacién de lo aprendido a lo largo del curso, mediante la
configuracion de algunas herramientas de la plataforma en un entorno de
simulacion.

Estos desafios seran tanto obligatorios como optativos. Los obligatorios
corresponden a aquellas actividades que cuentan con evaluacion cualitativa, se
realizaran de forma individual o grupal, y seran retroalimentadas tanto por la
persona facilitadora como por las demas personas del grupo, por lo que no pueden
omitirse. Por su parte, los desafios optativos representan las actividades ajenas a
la evaluacién de la capacitacion, de manera que las personas participantes puedan
decidir si las realizan o no; sin embargo, para poder avanzar hacia los desafios
obligatorios, al menos tendran que consultarlos.

Por otra parte, para el desarrollo del curso se contara con un espacio para la
resoluciéon de dudas y consultas el cual estara habilitado a lo largo de la
capacitacion y el que, se espera, sea un espacio de apoyo grupal, lo que significa
que asi como cualquier persona puede plantear ahi sus preguntas, también

cualquiera puede responderlas.




L 4

Distribucion del curso

Unidad 0. iAcepto el reto!: (Re)conociendo el entorno virtual
Fecha Objetivos Contenidos Desafios
Semana 1 Conocer el entorno La importancia de | Obligatorios

Del 08 de octubre a
las 12:00 al 14 de
octubre a las 23:55

virtual, asi como
las posibilidades de
interaccion que
ofrece, para
potenciar la
autonomia de la
persona
participante
durante un
proceso de
aprendizaje.

la unidad 0 para la
mediacion
pedagdgica en
asignaturas y
cursos virtuales
Nuestro entorno
virtual

Normas de
netiqueta

Unidad 1. Un grito de auxilio.

Participacion en foro
académico y foro social
de presentacion

Optativos
Participacion en el
juego “Save the
plants” y primer
llenado del
coleccionable “Kit para
el cuido de mis
plantas”

La mediacion pedagdgica y la docencia en asignaturas y cursos virtuales

Fecha Objetivos Contenidos Desafios
Semana 2 Comprender lo que ¢Qué es mediacién = Obligatorios
implica la pedagdgica? Realizacién de un
Del 15 de octubre a mediacion La virtualizacién cuadro de doble

las 12:00 al 21 de
octubre a las 23:55

pedagdgica y la
docencia en una
asignatura o curso
virtual.

de la docencia y
sus implicaciones
Roles docentes de
la persona tutora
para el desarrollo
de una asignatura
0 curso virtual

entrada

Optativos
Participacion en el
juego “Repasando
conceptos clave”, y
segundo llenado y
socializacion del
coleccionable “Kit para
el cuido de mis
plantas”




Unidad 2. Abono, luz, agua... iaccion!

El acompainamiento docente en asignaturas y cursos virtuales

Fecha Objetivos Contenidos Desafios
Semana 3 Identificar las 1. Funciones de la Obligatorios
funciones y persona tutora para | Resolucién individual
Del 22 de octubre a | tareas docentes el acompafnamiento  de un estudio de caso
las 12:00 al 28 de de la persona docente en .
Optativos
octubre a las 23:55 | tutora dentro de entornos virtuales P

Participacion en el foro

una asignatura o | 2. Algunas académico “Mis
Semana 4 curso virtual. chr(;nraesn{_:laarzggzﬁe. principales retos”,
o juego “Y usted...

Del 29 de octubre a seguimiento, para Jue9 o
las 12:00 al 04 de las tutorias ¢como lo resolveria®

. 2 tercer llenado del
noviembre a las sincronicas y para Y : i
23:55 las coleccionable “Kit para

el cuido de mis

retroalimentaciones plantas”

Unidad 3. Lo hecho, hecho esta. Herramientas del entorno virtual que apoyan el

acompanamiento docente en asignaturas y cursos virtuales

Fecha Objetivos Contenidos Desafios
Semana 5 Aplicar algunas 1. Herramientas para | Obligatorios
herramientas del apoyar la Trabajo grupal:
Del 05 de noviembre  entorno que autorregulacién configuracion de
alas 12:00 al 11 de  apoyan y facilitan ' 2. Herramientas para | algunas herramientas
noviembre a las la labor de el seguimiento y la | del entorno
23:55 acompafa- interaccién .
. ivos
miento docente 3. Opciones de la Optativo

Participacion en el

Semana 6 en a5|gngrtur?s o] herranyenta Tarea juego “Repasemos”,
_ cursos virtuales. para ofrecer foro académico “Un
Del 12 de noviembre retroalimentaciones.

final alternativo” y
cuarto llenado y
socializacion del
coleccionable “Kit para
el cuido de mis
plantas”

alas 12:00 al 18 de
noviembre a las
23:55




' 2 Propuesta metodoldgica

Los desafios obligatorios se evaluaran desde un enfoque cualitativo, lo cual quiere
decir que la evaluacidén se realizara con niveles de desempefio obtenidos en cada
unidad, en lugar de calificaciones o notas numéricas. Para registrar las evidencias
de los aprendizajes alcanzados, tanto la persona facilitadora como las personas
participantes utilizaran diferentes instrumentos de evaluacion, los cuales permitiran
indicar el nivel de desempefo alcanzado por la persona; a saber:

7‘ Logrado con excelencia 7‘ En proceso

7‘ Logrado satisfactoriamente 7‘ No logrado

Para aprobar el curso, la persona participante debe haber accedido a todos los
recursos y haber cumplido con todos los desafios obligatorios propuestos en cada
unidad, y en cada uno de estos haber obtenido los niveles “Logrado con
excelencia” (LE) o bien, “Logrado satisfactoriamente” (LS). En caso de obtener el
resultado “En proceso” en alguna unidad, la persona participante contara con un
plazo definido para retomar los aspectos que deba mejorar. Si la persona no
realiza las mejoras solicitadas dentro del plazo otorgado, el curso se dara por
reprobado.

En caso de que una persona no participe en alguna unidad, o bien en alguno de
los desafios obligatorios de alguna unidad, tendra tres dias naturales, después del
cierre de la unidad o del desafio; para presentar la respectiva justificacion junto
con la realizacion del(los) desafio(s). En este sentido, cada persona velara por el
cumplimiento de los plazos establecidos. Si una persona reprueba el curso por no
haber entregado o mejorado algun desafio, dentro del tiempo establecido, podra




continuar con el curso, si asi lo desea, bajo el entendido de que al final, prescindira
de la certificacion correspondiente.

Una vez pasada la fecha de cierre de cada desafio obligatorio, la persona
facilitadora tiene ocho dias naturales para publicar la evaluacion y
retroalimentacién de esta. Después de habilitados y comunicados los resultados, la
persona participante tiene tres dias naturales para retomar las sugerencias o
presentar sus apelaciones a la persona facilitadora, en caso de que corresponda.

Por otra parte, en todo trabajo que se detecte plagio no se aplicara evaluacién
alguna, lo cual quiere decir que la persona participante automaticamente
reprobara el curso. Igualmente, en caso de que esta situacion se presente, el
equipo facilitador enviara un oficio a la jefatura inmediata en la cual se le notifique
la situacion presentada, a fin de que se tomen las acciones correspondientes.

En la misma semana que concluyen los desafios del curso, las personas
participantes completaran la evaluacion general de la capacitacién. Una vez hecho
esto, se comunicaran las evaluaciones finales y se atenderan las apelaciones
respectivas; sin embargo, es obligacion de cada persona presentar las inquietudes
u observaciones acerca de su evaluacion al recibir la retroalimentacion, en el plazo
indicado anteriormente.




Compromisos de la ele eJo o%
persona participante \

. Leer los recursos compartidos en el entorno virtual
y realizar los desafios propuestos.

. Organizar y dosificar el tiempo de manera adecuada
para participar en los desafios en los tiempos
establecidos.

. Desarrollar un alto sentido de responsabilidad y
compromiso con el propio proceso de aprendizaje,
tal y como lo requiere la modalidad a distancia.

. Ingresar al entorno maximo cada 48 horas y revisar
los espacios de comunicacion del curso: foro
Avisos y foro de dudas.

. Revisar las retroalimentaciones ofrecidas por la
persona facilitadora en un plazo maximo de tres
dias después de recibidas.

. Animarse a participar de los desafios optativos del
curso o al menos, consultarlos.

. Mantener una actitud respetuosa, proactiva y
empatica a lo largo de la capacitacion.




Compromisos de la eJe oo o%

persona facilitadora \

. Acompanar, orientar y guiar el proceso del grupo en
general y de cada persona en particular, en todos
los desafios propuestos.

. Moderar los espacios de interaccion (foros) de
forma periddica.

. Ofrecer seguimiento de los avances y dificultades de
cada participante.

. Evaluar cada una de los desafios y brindar
retroalimentaciones pertinentes y constructivas, en
un plazo maximo de ocho dias naturales.

. Ingresar al entorno todos los dias y revisar los
espacios de comunicacion del curso: foro de
dudas y buzon interno.

. Resolver las consultas compartidas en el foro de
dudas en un maximo de 24 horas.

. Mantener una actitud respetuosa, proactiva y
empatica a lo largo de la capacitacion.




' B Sobre la certificacion

Al tratarse de un curso de evaluacidn cualitativa, las personas que lo aprueben

obtendran un certificado por 50 horas de aprovechamiento, el cual tendra la

siguiente descripcion:

Forma de obtencion

Nivel de aprobacion

Aprobado con un nivel de “Excelente”,
cuyos rangos van de 9,5 a 10

LE en las cuatro unidades
LE en tres unidades y LS en una unidad

Aprobado con un nivel de “"Muy bueno”,
cuyos rangos van de 8,5 a 9,4

LS en las cuatro unidades
LS en tres unidades y LE en una unidad
LS en dos unidades y LE en dos unidades

("' 2 Notas importantes

Sobre la accesibilidad al curso

El curso se visualiza como un espacio inclusivo que se enriquece con la diversidad

de experiencias, conocimientos, habilidades, necesidades e intereses de todas y

cada una de las personas participantes, de tal forma que el aula virtual potencia y

se nutre de la autonomia y la autorregulacion pero al mismo tiempo de las

interacciones y el trabajo colaborativo entre los pares. En este sentido, y como

parte de un interés del CECED por tomar en cuenta la diversidad de las personas,

proponemos la utilizacién del programa NVDA, el cual es un lector de pantalla que

se utiliza no solo por las personas que tengan alguna discapacidad visual, sino

también para quienes tengan un estilo de aprendizaje que privilegie lo oral sobre lo

escrito. Para descargar el programa, ingrese al enlace




http://www.nvaccess.org/download/ (Si lo requiere, puede descargar el tutorial

que se encuentra en el siguiente enlace: tutorial para descargar NVDA).

Importante: tome en cuenta que el programa NVDA solo es compatible con
Windows. Para otras opciones de lectores de programa, puede ingresar a
http://accesibilidadweb.dlsi.ua.es/?menu=lectores.

Si por alguna razdn, no logra ingresar a la plataforma mediante la pagina de la
UNED (http://www.uned.ac.cr), puede hacerlo ingresando en forma directa

mediante la direccion https://educa.uned.ac.cr/

Sobre la posibilidad de reprobacion

Si la persona participante abandona o reprueba esta actividad de capacitacion, el

CECED comunicara al Consejo de Becas Institucional (COBI) que el resultado de su
participacion es “No aprobado”. Con fundamento en el Reglamento de becas para

la formacion y la capacitacion del personal de la UNED vy en el contrato de beca, el
COBI iniciara el debido proceso y dara audiencia a la persona participante para que
presente su justificacién, asi como los documentos probatorios. En caso de que las
razones presentadas no sean avaladas por el COBI, dicha instancia podria tramitar

una cuenta por cobrar por el monto estipulado en el contrato.

Sobre derechos de autor

Los derechos patrimoniales de los disefios de todas las actividades de capacitacién
y sus respectivos materiales, pertenecen Unica y exclusivamente a la Universidad
Estatal a Distancia (UNED). Las personas usuarias de tales recursos didacticos,
facilitados para fines docentes por medio del CECED; reconocen la titularidad de la
UNED sobre los derechos patrimoniales, de conformidad con la nhormativa nacional
e internacional del Derecho de Autor. El CECED facilita los recursos didacticos en el
entendido de que seran de uso exclusivo de las personas participantes de las
actividades de capacitacion, quienes se comprometen a no explotarlos por ningin
medio o procedimiento, conocido o por conocerse, ni cederlos ni licenciarlos a



http://www.nvaccess.org/download/
https://repositoriodocumentosceced.wordpress.com/wp-content/uploads/2017/02/tutorial_nvda-1.pdf
http://accesibilidadweb.dlsi.ua.es/?menu=lectores
http://www.uned.ac.cr/
https://educa.uned.ac.cr/

favor de terceras personas, salvo autorizacién previa y expresa de la UNED por
medio del CECED.

Para todos los casos, debe tomarse en cuenta lo indicado en el articulo 34 del
Estatuto de personal, inciso p): “Respetar los derechos de autor y no incurrir en
plagio en la elaboracion de los trabajos intelectuales o en las obras que somete a
consideracion de la Comisién de Carrera Profesional”.
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