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Taller de autocapacitacion

El papel de la retroalimentacion de los aprendizajes en la educacion

superior

Modalidad virtual autodirigida
Codigo: 118-325

Requisitos

Realizar funciones académicas o docentes en la UNED.

Contar con nombramiento vigente en la UNED.

Tener entre sus funciones el acompafamiento docente en asignaturas o
cursos de la UNED.

Contar con computadora y acceso a internet.

Contar con habilidades tecnoldgicas para el uso de MS Office e internet.

Completar el formulario de registro.

Persona coordinadora: Wendy Obando Leiva (wobando@uned.ac.cr)

Propdsito general

Potenciar el desarrollo de conocimientos y habilidades en retroalimentacién

formativa de las personas docentes de la UNED, para que puedan ofrecer

intervenciones efectivas en los procesos de aprendizaje que median, con el fin de

fomentar un ambiente de ensefianza-aprendizaje mas enriquecedor y favorecer el

desarrollo académico y personal del estudiantado.
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Descripcion

Este taller, disefiado por el Centro de Capacitacién en Educacion a Distancia
(CECED), se ofrece segun la modalidad 100% virtual y autodirigida para
personas docentes y académicas que realicen funciones tutoriales relacionadas con
la evaluacién de experiencias de aprendizaje de cursos y asignaturas y que se
encuentran interesadas en abordar el papel de la retroalimentacién de los
aprendizajes en la educacion superior, con el fin de enriquecer su repertorio de
estrategias para fomentar un ambiente de ensefianza — aprendizaje mas

enriquecedor para el estudiantado.

La retroalimentacion efectiva en la educacion superior es un componente
fundamental para el desarrollo académico y personal del estudiantado. La
relevancia de proporcionar retroalimentacidn constante y significativa reside en la
posibilidad que esta ofrece para potenciar el proceso de aprendizaje, fomentar la
autorreflexion y contribuir al crecimiento integral de quienes se encuentran en

formacion.

Asi, las etapas de este taller giran en torno a tematicas que resultan
fundamentales para incorporar este proceso docente-estudiante de manera mas
efectiva: la importancia de la retroalimentacion en los procesos de aprendizaje; las
habilidades de comunicacidn necesarias para llevarla a cabo efectivamente —y el
papel que juegan la motivacion y el compromiso en este proceso —; asi como su
relacion con los procesos de autorregulacion y autoevaluacién de los aprendizajes
y, finalmente, el uso de la tecnologia y de diversas herramientas educativas para

su implementacion.

En vista de lo anterior, este taller es de naturaleza tedrico-practica, pues se espera
que, partiendo de una base tedrica sdlida, la persona participante esté en

condiciones de realizar procesos de retroalimentacién con el estudiantado, en
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congruencia con los principios de educacion de personas adultas que promueve el

modelo pedagdgico institucional.

Asimismo, al tratarse de un taller de autocapacitacién cada participante tendra la
posibilidad de consultar los recursos de aprendizaje, reflexionar a partir de estos y
realizar la evidencia de aprendizaje —si desea certificar el proceso— de
acuerdo con su ritmo de aprendizaje y disponibilidad de tiempo. Asi pues, al
tratarse de un taller de este tipo no hay una figura de facilitacion que acompafie el
proceso de aprendizaje; sin embargo, si habra una persona del equipo del CECED
que evaluara y retroalimentara la evidencia de aprendizaje de quienes deseen

elaborarla y enviarla.

A quienes participen en toda la capacitacion y realicen las actividades propuestas,

se les otorgara un certificado de participacion por 16 horas.
4. Propuesta metodoldgica

Dado que se trata de una oferta de autocapacitacion, se espera que cada
participante se comprometa a explorar todos los recursos proporcionados y

completar las tareas de aprendizaje de manera autorregulada.

Este enfoque requiere que las personas participantes asuman la responsabilidad y
el compromiso con su propio proceso de aprendizaje, una caracteristica
fundamental de cualquier actividad de capacitacion de esta naturaleza. Se sugiere
que cada participante revise detenidamente todas las secciones disponibles para

comprender claramente las actividades propuestas.

Asimismo, para una mejor experiencia de aprendizaje en este taller, se aconseja
dedicar aproximadamente cuatro horas por semana durante un periodo
de cuatro semanas, de manera que se tenga una secuencia y una dosificacion

adecuadas de los temas tratados. Ademas, para obtener la certificacion del taller,
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cada participante requiere revisar todos los recursos disponibles y completar la

evidencia de aprendizaje requerida, que debera ser enviada segun las indicaciones

proporcionadas.

5.1. Contenidos

A continuacion, se presenta una tabla con dos columnas y seis filas. En esta se

presentan los contenidos que conforman el taller:

aniversario

CECED

Tema

Contenidos

Etapa 1. Importancia

de la retroalimentacion

1.1.

Contextualizacién y propositos de la

retroalimentacion

consideraciones para
su aplicacion con

apoyo tecnoldgico

1.2.  Modos de concebir la retroalimentacion

1.3. Fases de la retroalimentacion

1.4. Niveles de retroalimentacion
Etapa 2. 2.1.  Principios de la retroalimentacién efectiva
Retroalimentacién y 2.2. Hacia la motivacion y el compromiso en el
estrategias para su proceso de retroalimentacion
comunicacion efectiva | 2.3. Estrategias y técnicas para la retroalimentacion

de estudiantes

2.4. Valoracion y seguimiento de la retroalimentacién
Etapa 3. La 3.1. Definicion y ventajas de retroalimentacion
retroalimentacion electrdnica
electrénica: 3.2. Tipos de retroalimentacion y su aplicacién con

apoyo tecnoldgico
3.2.1. Retroalimentacion automatizada
3.2.2. Retroalimentacién personalizada

3.2.3. Retroalimentacion colectiva al grupo clase
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Contenidos

3.2.4. Retroalimentacion con el empleo de
registros
3.2.5. Retroalimentacion entre pares

3.2.6. Autoevaluacion y retroalimentacion

Etapa 4. Uso efectivo
de herramientas
educativas para la
retroalimentacion del

estudiantado

4.1. Herramientas tecnoldgicas para la

retroalimentacion:

4.1.1. EDpuzzle

4.1.2. Padlet

4.1.3. Genially

4.1.4. Mentimeter

4.1.5. Nearpod

4.1.6. Quizlet

4.1.7. Piazza

4.1.8. Socrative
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6. Propuesta de evaluacion

En cuanto a la evaluacion de este taller, es importante tomar en cuenta los

siguientes aspectos:

a. Este taller es de evaluacion cualitativa y formativa, por lo que el equipo
facilitador del CECED revisara y retroalimentara la evidencia de aprendizaje,

de manera que esta cumpla con las condiciones para ser aprobada.

b. La evidencia se le devolvera con la evaluacidn respectiva a mas tardar un

mes después del cierre del periodo en que la envid.

c. Se remitira el certificado digital de participacion por 16 horas a las personas
que entreguen la evidencia de aprendizaje y obtengan el resultado
“Aprobada”.

d. En caso de obtener el resultado “En proceso” en la evidencia de
aprendizaje, la persona, si lo desea, debera enviar nuevamente la evidencia,

en el siguiente periodo de recepcién de evidencias.

La evidencia de aprendizaje se debe enviar al correo

ceced.mooc+retro@uned.ac.cr en alguno de los siguientes periodos de recepcion:

e Primer periodo: hasta el 20 de abril de 2026
¢ Segundo periodo: hasta el 03 de agosto de 2026

¢ Tercer periodo: hasta el 09 de noviembre de 2026


mailto:ceced.mooc@uned.ac.cr
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Una vez enviada la evidencia, una persona se encargara de evaluarla cualitativa y

formativamente; es decir, en la evaluacion se incluiran los comentarios y

observaciones que se consideren pertinentes para enriquecer el proceso de

aprendizaje de cada participante.

Notas importantes

Sobre accesibilidad al taller

El taller se visualiza como un espacio inclusivo que se enriquece con la
diversidad de experiencias, conocimientos, habilidades, necesidades e
intereses de todas y cada una de las personas participantes, de tal forma
que el entorno de aprendizaje potencia y se nutre de la autonomia y la
autorregulacién, pero al mismo tiempo de las interacciones entre pares. En
este sentido, y como parte de un interés del CECED por tomar en cuenta la
diversidad de las personas, proponemos la utilizacién del programa NVDA,
el cual es un lector de pantalla que se utiliza no solo por las personas que
tengan alguna discapacidad visual, sino también para quienes tengan un
estilo de aprendizaje que privilegie lo oral sobre lo escrito. Para descargar el

programa, ingrese al enlace http://www.nvaccess.org/download/ (Si lo

requiere, puede descargar el tutorial que se encuentra en el siguiente

enlace: tutorial para descargar NVDA).

Importante: tome en cuenta que el programa NVDA solo es compatible con
Windows. Para otras opciones de lectores de programa, puede ingresar a

http://accesibilidadweb.dlsi.ua.es/?menu=lectores

Sobre derechos de autor

Los derechos patrimoniales de los disefios de todas las actividades de

capacitacion y sus respectivos materiales pertenecen Unica y exclusivamente


http://www.nvaccess.org/download/
https://repositoriodocumentosceced.files.wordpress.com/2017/02/tutorial_nvda-1.pdf
http://accesibilidadweb.dlsi.ua.es/?menu=lectores
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a la UNED. Las personas usuarias de tales recursos didacticos, facilitados
para fines docentes por medio del CECED; reconocen la titularidad de la
UNED sobre los derechos patrimoniales, de conformidad con la normativa
nacional e internacional del Derecho de Autor. El CECED facilita los recursos
didacticos en el entendido de que seran de uso exclusivo de las personas
participantes de las actividades de capacitacion, quienes se comprometen a
no explotarlos por ningun medio o procedimiento, conocido o por
conocerse, ni cederlos ni licenciarlos a favor de terceras personas, salvo

autorizacion previa y expresa de la UNED por medio del CECED.

Para todos los casos, debe tomarse en cuenta lo indicado en el articulo 34
del Estatuto de personal de la UNED, inciso p): “Respetar los derechos de
autor y no incurrir en plagio en la elaboracién de los trabajos intelectuales o
en las obras que somete a consideracion de la Comision de Carrera

Profesional”.

En todo trabajo que se detecte plagio no se aplicara evaluacion alguna y la
persona participante automaticamente reprobara el taller. Asimismo, en
caso de que alguna persona funcionaria de la UNED cometa plagio en
cualquiera de las actividades propuestas en el taller, la persona
coordinadora enviara un oficio a la jefatura inmediata en la cual se le
notifique la situacidn presentada, a fin de que se tomen las acciones

correspondientes.
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