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CONTENIDOS A DESAROLLAR
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 Definición y objetivos del SIGEDI.

 Descripción del proceso.

 Modelo de evaluación.

 Características generales.

 Buenas prácticas para la supervisión del personal a distancia.



“ Lo que no se define, no se puede medir, 
lo que no se mide, no se puede mejorar, 

lo que no se mejora, se degrada siempre.

William Thomson Kelvin
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SISTEMA DE GESTIÓN DEL DESEMPEÑO INSTITUCIONAL
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DEFINICIÓN

 Proceso sistemático, dinámico, objetivo y confiable.

 Ofrece un diagnóstico sobre el desempeño del personal (Qué y Cómo) 

 Genera insumos y acciones para fortalecer el desempeño.

Instrumento para dirigir y supervisar personal

Orientado hacia:

mejora permanente en los resultados

desarrollo personal y profesional

máximo aprovechamiento de los talentos.



SISTEMA DE GESTIÓN DEL DESEMPEÑO INSTITUCIONAL
(SIGEDI)
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OBJETIVOS

 Diagnóstico insumo para la tomar decisiones.

 Necesidades de capacitación y desarrollo.

 Ascensos o promociones, otorgamiento de propiedad, incentivos y

beneficios.

 Reflexionar su actuar en el desempeño de puesto (realimentación del
superior.



DESCRIPCIÓN PROCESO DE GESTIÓN DEL DESEMPEÑO
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• Acompañamiento

• Revisión 

• Seguimiento

• Resolución 

• Evaluación integral

• Diagnóstico

• Objetivos y metas

• Plan de trabajo

• Planificación 
individual

• Carga

• Plan de mejora

• Informe de las 
acciones

• Articulación

Definición de 
Planes de 

Mejora

Planificación 
del 

Desempeño 

Apoyo y 
Seguimiento 

Valoración 
del 

Desempeño

Acciones del 
proceso 

académico-
administrativo : 

Planificar

Organizar

Dirigir

Evaluar

Mejorar



Competencias

45%

Gestión

50%

Cumplimiento 
Normativo

5%

Modelo de Evaluación del personal docente de la UNED
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MÉTODOS DE 

COMPORTAMIENTOS

Y RESULTADOS

EVALUACIÓN 

INTEGRAL

QUÉ
Elementos 

cuantificables que 

impactan el resultado 

final de la organización

CÓMO
Conductas a 

promover que 

impactan la cultura de 

la organización

TALENTO



Generación y 
entrega de 
reportes de 
resultados
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Aplicación
e 

Impugnación

Preparación y 
programación 

Análisis de 
datos

Ejecución de 
acciones de 

mejora

FASES DE LA APLICACIÓN

CARACTERÍSTICAS GENERALES (SIGEDI)



CARACTERÍSTICAS GENERALES (SIGEDI)

 La normativa interna:

Evaluación anual.
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 El superior inmediato.

 Encargados de Cátedra,

equivalente a Coordinadores
de departamentos en otros
contextos universitarios.



CARACTERÍSTICAS GENERALES (SIGEDI)
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 Link

 Formulario en línea

 Software libre

 SPSS

 Desarrollo informático

Roles de desempeño (carga académica):

 General

 Profesor que Imparte Cursos en Línea

 Profesor Diseñador de Instrumentos de 
Evaluación

 Profesor Diseñador de Materiales 
Didácticos

 Rol Profesor Diseñador Curricular

 Profesor Diseñador de Cursos en Línea

 Profesor Calificador

 Profesor Investigador



CARACTERÍSTICAS GENERALES (SIGEDI)
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Estructura del formulario:

 Instrucciones generales y datos de identificación.

 Valoración Componente de Competencias, según roles desempeñados.

 Valoración Componente de Gestión.

 Valoración Componente de Cumplimiento Normativo.

 Plan de Compromisos con Acciones de Mejora.



12

CARACTERÍSTICAS GENERALES (SIGEDI)

VINCULACIÓN 
DIRECTA CON
EL PERFIL DEL 

PUESTO



CARACTERÍSTICAS GENERALES (SIGEDI)
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OPERACIONALIZACIÓN DE 
LA COMPETENCIA

Rol Imparte Curso en Línea



CARACTERÍSTICAS GENERALES (SIGEDI)
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OPERACIONALIZACIÓN DE 
LA COMPETENCIA

Rol Diseño de Curso en Línea

Veamos el 

formulario
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 Evaluación como proceso.

 Claridad en el perfil de competencias del puesto.

 Claridad en los resultados a entregar (Plan de trabajo).

 Documentación de las Evidencias (estrategias a seguir).

 Construcción participativa de los formularios. (rigurosidad en la validación).

 Posicionar la evaluación con un enfoque hacia la mejora.

 Automatizar eficientemente el proceso.

 Fortalecer en puestos de dirección, competencias para supervisar y dar
realimentación sobre resultados.

BUENAS PRÁCTICAS EN SUPERVISIÓN DE PERSONAL A 
DISTANCIA



“ Lo que no se define, no se puede medir, lo que no se 
mide, no se puede mejorar, lo que no se mejora, 

se degrada siempre.

William Thomson Kelvin

1616

 Definir = Planificar e identificar

 Medir = Dar seguimiento y evaluar

 Mejorar = Fortalecer, Desarrollar, Evolucionar
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GRACIAS POR SU ATENCIÓN!
Consultas o comentarios

MBA. Sócrates Salas Sánchez
Unidad de Evaluación del Desempeño

(+506) 22343236 Ext 3928
ssalas@uned.ac.cr

https://www.uned.ac.cr/ejecutiva/dependencias/oficina-de-
recursos-humanos

mailto:ssalas@uned.ac.cr

