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Agenda de la reflexión 

1. Retroalimentación y evaluación para la mejora 

2. Incidencia de las actividades de capacitación y extensión

3. Evaluación de asignaturas  (EVA)

4. Seguimiento a las orientaciones académicas  (OA)

5. Rendición de cuentas 



1.Retroalimentación y evaluación para la mejora 
La consulta y la evaluación sistemática para fortalecer, cambiar  y atender desde las 

necesidades de las distintas poblaciones meta 



Criterios de evaluación de actividades académicas de la carrera de 
Administración Educativa

Claridad en la exposición: 
medir la comprensión de 
personas participantes y por 
ende, la eficiencia de la 
comunicación de la persona 
expositora o facilitadora. 

Que la exposición sea 
amena: se busca evaluar la 
motivación de las personas 
participantes y la capacidad 
de generar interés y disfrute de 
la persona expositora o 
facilitadora. 

Manejo del tiempo: Busca 
indagar sobre 
la planificación percibida, 
la ejecución eficiente de 
tareas y la capacidad de 
adaptación y control de 
interrupciones de la persona 
expositora o facilitadora

Aportes novedosos de la 
actividad: Busca evaluar la 
pertinencia de las temáticas 
seleccionadas según las 
necesidades del público meta. 

Pertinencia y claridad del 
material de apoyo: Se hace 
una valoración específica del 
material adicional utilizado 
por la persona charlista o 
expositora: normalmente 
presentaciones o material 
escrito entregado durante la 
actividad. 

Calificación general de la 
actividad: Aporta una 
clasificación global de la 
experiencia de las personas 
participantes. 

Espacio de 
recomendaciones. Permite 
recopilar observaciones o 
sugerencias que son de 
utilidad en la planificación de 
otras actividades. Asimismo, 
aporta elementos para la 
autorregulación.



Ejemplo de 
valoración y 

propuestas de la 
actividad, lo que 

permite  contemplar 
contenidos y 
dinámicas. 







2. Incidencia de las actividades de capacitación y extensión
El valor real de los procesos formativos y de actualización se determina con el  

tiempo en el ejercicio cotidiano de la profesión 



¿Por qué el seguimiento a 
las actividades?

En el sistema existe la creencia de que ejecutar 
es suficiente, es necesario superar esa práctica 

Tiempo después, ¿Cuál fue la utilidad, la 
incidencia de un proceso formativo o de 
extensión?

De reforma reflexiva: la utilidad se establece por 
el conocimiento   y la practicidad en su contexto 
profesional o formativo 







3. Evaluación de asignaturas  (EVA)
Los detalles desde la perspectiva del estudiantado, para entender y 

reconocer los aspectos de mejora de la carrera y las cátedras 



¿Cuál es la 
meta?: Un 
panorama 
completo

desde la visión
estudiantil









Para 
reflexionar 

¿Qué hacemos bien? 

¿Dónde cambiar? 

¿Qué aspectos son homogéneos o 
distintos entre asignaturas? 

¿Cuál es la identidad con el proceso 
formativo, cátedra, carrera y universidad? 



4. Seguimiento a las orientaciones académicas  (OA)
Ubicar y determinar las actividades evaluativas vs el plan de estudios y la 

relación teoría –práctica 



¿Para qué el 
seguimiento a 

las 
orientaciones? 

a- Mapeo de las particularidades de 
cada asignatura y la relación el plan de 
estudio y la base curricular establecida 

b-Incorporación de cambios derivados 
de la autoevaluación 

c- Reconocimiento de las actividades 
teóricas, prácticas 







4. Rendición de cuentas 



¿Cómo lo hacemos? 

Encuentros 
académicos 

Materiales 
audiovisuales 

Informes Clases 
inaugurales 





La universidad  reflexiva y con datos para la mejora 
constante. Lo hacemos con compromiso y la apertura 

de recibir  cuestionamientos. 
Cada vez que ejercemos la autocrítica, cada vez que 
probamos nuestras ideas a la luz del mundo exterior, 

estamos haciendo ciencia (Carl Sagan)



Buenas prácticas en el desarrollo de los Trabajos Finales 
(TFG) de Graduación en Gestión Turística Sostenible y 

Gestión y Gerencia del Turismo Sostenible

Expositora: Ileana Garita González y  Ana Navarro Muñoz 
Coordinadora de las carreras y Profesora de Trabajos Finales de 

Graduación



¿Qué es un TFG?

• Representa la culminación de un 
proceso académico formativo con 
la obtención de un título de grado.

• Permite a cada persona estudiante 
la integración, el desarrollo y 
aplicación de conocimientos, 
habilidades y destrezas, a partir de 
los conocimientos construidos a lo 
largo de su formación académica.

• Una investigación de carácter 
científico.

Art. 81 de RGE, UNED (2024)



Modalidades del TFG

• Proyecto de graduación

• Práctica profesional dirigida

• Tesis 

Art. 86 RGE, UNED (2024)



Participantes

• Estudiante: actor principal

• Comisión de Trabajos Finales 
de Graduación

• Equipo evaluador de TFG

• Encargada de la carrera

• Profesora de TFG

• Director (a) o supervisor (a)

• Lector (a) (solo Licenciatura)

RGE, UNED (2024)



Reto

• Mayor acercamiento con empresas, 
comunidades e instituciones para 
establecer los contactos, generar espacios 
y alcanzar experiencia profesional.

• Considerando: los TFG en modalidad de 
práctica dirigida constituyen espacios 
idóneos para acercar al estudiantado con 
su realidad e inserción laboral



Ruta TFG

1. Prediseño de propuesta Investigación y Turismo Sostenible (5312) y Taller de Investigación en 
Gestión y Gerencia del Turismo Sostenible (05464)

2. Aprobación de propuesta por CTFG

3. Autorización y matrícula Trabajo Final de Graduación según grado

4. Conformación de su equipo de trabajo TFG

5. Inicio TFG 



¿Por dónde empiezo?

Mi interés

Mi territorio

Actualidad

Líneas de investigación de las carreras

LEER



Líneas de investigación de las carreras 
2025

1. Gestión sostenible del turismo en Costa 
Rica. 

2. Gestión de Desarrollo de las 
comunidades y localidades costarricenses 
por la vía del Turismo: Turismo Rural y 
Comunitario 

3. Derechos Humanos y Desarrollo 
Sostenible del Turismo. 

4. Gestión de la diversidad cultural 
costarricense.

social, ambiental, cultural, económico.

• Revisión conjunta: Cátedra de 
Investigación + Carrera de Turismo

• Coherencia con: OMT, ODS, CONARE, 
PDI UNED, Plan Estratégico GTS/GGTS

• Ejes transversales: Innovación, Ambiente, 
Ética y valores, Calidad en la gestión, 
Responsabilidad social e Igualdad de 
género 

Actualización de Líneas de Investigación de la ECSH, Comisión Líneas de Investigación de la ECSH, 2025



Buenas prácticas
Reuniones iniciales individuales con Centros de Práctica que involucran a 
estudiante, supervisor y carrera, lo que fortalece el vínculo con actuales o 
potenciales empleadores.

2023: 15 reuniones con Centro de Práctica

2024: 41 reuniones con Centros de Práctica

2025: 31 reuniones con Centros de Práctica



Buenas prácticas
-Desarrollo de Tutorías sincrónicas adicionales al seguimiento de
supervisores y directores de TFG.

• 2 Tutorías en Bachillerato (1 semestre)

• 3 Tutorías en Licenciatura (2 semestres)

-Uso y atención de entorno de aprendizaje con inclusión de contenidos y
procesos de retroalimentación y seguimiento por parte de la carrera.



Buenas prácticas
- Giras a territorios con vistas a organizaciones, instituciones y
empresas que generan alianzas para el desarrollo de TFG´s y
otros.

• Sedes Universitarias (2012 se inicia con espacio “Conéctate con la carrera GTS-GGTS)

• Organizaciones.

• Empresas.

- Generación de bases de organizaciones, instituciones y
empresas por regiones para el desarrollo de TFG, específicamente
prácticas profesionales dirigidas en los grados de bachillerato y
licenciatura.

• 7 Bases de datos por Región (Brunca, Central Este, Central Oeste,
Chorotega, Huetar Atlántico, Huetar Norte y Pacífico Central.

- Generación de base de datos de TFG por cantón y provincia que
incluye temática y el lugar que impacta, desde el 2010 (primeros
graduados) hasta la actualidad, que nos permite iniciar con el
estudio de los datos de impacto a lo largo y ancho del país.

• 528 TFG realizados (2010-2025)



Buenas prácticas

Bases de datos de TFG por cantón y provincia
• Siguiente paso investigaciones de impacto de la carrera en territorios.
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Buenas prácticas

- A pesar de que los supervisores y directores son contratados
por SPA, se han integrado en procesos de la carrera que
involucran capacitaciones, jornadas académicas e incluso
construcción colaborativa de acciones y procesos relacionados
con compromisos de mejoramiento.

• En prácticas existe una Coevaluación: 60% práctica (20 y 40) y 

40% investigación.

- Acercamiento con Revista Espiga para capacitación y
posibilidades de publicación de TFG de personas graduadas



Título de la presentación

Muchas gracias

igarita@uned.ac.cr

anavarro@uned.ac.cr



1
CIFCEM

Buenas prácticas

Doctor Luis Fernando Ramírez Oviedo

Máster Eric Padilla Mora

Carrera Enseñanza de la Matemática



Compromiso y el informe

❑ Análisis y discusión entre el personal académico.​

❑ Análisis y discusión del informe de autoevaluación.

❑ Análisis de las debilidades y fortalezas.

❑ Revisión del compromiso de mejoras.

2



Procesos de capacitación y formación 

continua

Procesos de capacitación y formación continua a:

❑ Personal docente.

❑ Personas estudiantes.

❑ Personas graduadas.
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Seminarios de actualización profesional

Propiciar espacios de reflexión y capacitación entre personas expertas que podrían ser nacionales
y/o internacionales, tutoras, estudiantes y graduadas de la Carrera Enseñanza de la Matemática
sobre tópicos relacionados con la Matemática y la Educación Matemática.

Modalidad de trabajo

❑ Conferencias y mesas redondas

❑ Charlas y ponencias

❑ Talleres

Un aspecto por destacar es que en el 2024 la mayoría de las ponencias y talleres fueron impartidos 

por personas graduadas de la carrera.
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Coloquios

Son actividades que buscan la integración de las personas tutoras, encargadas de cátedra, encargada
de programa y expertas tanto nacionales como internacionales en procesos de actualización y
capacitación continua.

Se procura que los temas se enfoquen en la actualización y profundización de los conocimientos en
Matemática o en Educación Matemática, para así contribuir con la mejora de los procesos de su
enseñanza y de su aprendizaje

Modalidad de trabajo

❑ Ponencias

❑ Charlas

❑ Conversatorios
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Escuelas de verano

Estas actividades buscan profundizar las bases teóricas en las diversas áreas de Matemáticas o en 

temas de actualidad Matemática. 

La población meta:

Personas estudiantes o profesionales, con al menos el Grado de Bachillerato Universitario, en Enseñanza 

de la Matemática, Matemática Pura, Matemática Aplicada, o carreras afines con una fuerte base en 

Matemática.

Modalidad de trabajo

❑ Talleres

❑ Minicursos
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Escuelas de verano

Dichas escuelas han seguido una línea general que es común a nivel internacional, por ejemplo:

• En América Latina se organiza Escuela de Matemática para América Latina y el Caribe (EMALCA) cuyo objetivo es

incentivar a las personas estudiantes de matemática, mediante cursos básicos impartidos por investigadores

especialistas y brindando recursos para explorar espacios de investigación actualizada (CIMPA UCR, 2023).

• La Escuela de Verano del Centro de Investigación y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional de

México (CINVESTAV, 2024) en la cual se trabaja a un nivel bastante complejo.

Modalidad de trabajo

❑Talleres

❑Minicursos
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Talleres de demostración

Profundizar en los aspectos básicos y fundamentales de las demostraciones en el área de la
Matemática, propiciando su comprensión, la valoración de su aporte e importancia para el desarrollo
de la disciplina y el desarrollo de diversas habilidades cognitivas.

Nivel 1. Geometría.

Nivel 2. Lógica, teoría de conjuntos y cálculo diferencial.

Nivel 3. Análisis y álgebra.

Nivel 4. Teoría de conjuntos y topología.

Modalidad de trabajo

❑ Talleres
Taller de demostración Nivel I, 2024.

8



Otras acciones

Compartir información sobre:

❑ Eventos académicos a nivel nacional e internacional.

❑ Revistas especializadas para fomentar la lectura y motivarles para que valoren la

posibilidad de escribir y publicar artículos.

9



Gracias por su atención
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Med. Hazel Rojas G.

hrojasg@uned.ac.cr



Líneas de trabajo

Diagnóstico

Análisis de procesos 
/ documentación

Repositorio



Análisis inicial de procesos

FORTALEZAS:

Participación  activa 

Carreras acreditadas 
cuentan con repositorios 

descentralizados.

Uso de formularios.

OPORTUNIDADES:

1- Unificación de formatos 
y procedimientos.

2- Implementar bases de 
datos comunes

DEBILIDADES:

Diferencias en el uso de 
formatos y en la aplicación 

de estrategias.

Desconocimiento o 
solapamiento entre 

funciones propias de la 
asesoría académica y las 

del IGESCA.

AMENAZAS:

1- Duplicidad de tareas o 
invasión de funciones 

institucionales.

2- Falta de estandarización.



REPOSITORIO

organización, almacenamiento, recolección y análisis 
sistemático de información clave



Gestión 
Académica-
Procesos de 
acreditación 
ECE

https://unedaccr.sharepoint.com/:u:/s/GestinAcadmica-ProcesosdeacreditacinECE/EfvrFsFnQMtOnVxQfcufdvEBacS0DiYRm1a-o3x0d9hoQA?e=CamRyo


ECE 2026

Línea de trabajo 2026

Diagnóstico

Análisis de procesos 
/ documentación

Repositorio
Expediente digital 

docente



https://forms.office.com/r/htSaPtfz4S?origin=lprLink



Dudas / comentarios

• hrojasg@uned.ac.cr



Evaluación en construcción
colectiva: innovación, validación y

aprendizaje con sentido

Universidad Estatal a Distancia
Escuela de Ciencias Exactas y Naturales

Programa de Enseñanza de las Ciencias Naturales

M.Sc. Delia Zavala Álvarez
Encargada, Cátedra de Ciencias Biológicas



NATURALEZA Y
FUNCIÓN

SITUACIÓN
PREVIA

IDENTIFICACIÓN
PROBLEMAS

PUNTO DE
INFLEXIÓN

NATURALEZA DE
LAS ASIGNATURAS 

1

2

3

4

5

Antecedentes
Cátedra de Ciencias Biológicas  

Elaboración de instrumentos
con un cuatrimestre de
antelación.
Revisión por parte de la
persona encargada de
cátedra. 
Instrumentos más sencillos y
estandarizados. 

Uno elabora, varios imparten.
Base: orientaciones

académicas. 
Poca participación del

profesorado en la
construcción en la

elaboración de instrumentos.  

Se evidenciaron dificultades
en el proceso de evaluación. 
Limitada innovación.  
Urgencia analizar cada
asignatura. 

Enseñanza de las Ciencias
Naturales
Manejo de Recursos Naturales 
Ingeniería Agronómica
Ingeniería Agroindustrial 
Gestión Turística SostenibleContenidos comunes,

resultados de aprendizaje
distintos

Conocimiento previo
diferente.

Diferencias en el contexto
profesional.



¿Cómo pasar de elaborar
tareas a una evaluación en
construcción colectiva ?



 Proceso
colaborativo
y sistemático 

Ejecución

Planeación 
Mejora

Capacitación

En temas de evaluación de
los aprendizajes. 

Plantear una forma
de seguimiento en
la elaboración de
actividades
evaluativas. 

Incluir a colegas y otros
profesionales en el
proceso construcción.

Se valida el proceso
y se incorpora las

mejoras.

Implementación
del proceso. Colaborativo



Capacitación y planeación  

Evaluación formativa. 

Evaluación sumativa.

Guía para realizar los

trabajos escritos en las

asignaturas de la

Cátedra de Ciencias

Biológicas.

Flujo de trabajo.



Capacitación y planeación  
Instrucciones

generales.

Objetivo y resultados

de aprendizaje. 

Instrucciones

específicas.

Aspectos importantes. 

Criterios de evaluación. 

Recomendaciones. 



Trabajo colaborativo y ejecución
Instrucciones claras. 

Objetivos y resultados de

aprendizaje. 

Secuencia de instrucciones. 

Fechas y plazos de entrega. 

Criterios de evaluación. 

Uso de inteligencia artificial. 

Redacción y ortografía. 

Cantidad de puntos. 



Validación y mejora

Mejora del proceso y de los

instrumentos de evaluación. 

Elaboración de video

explicativo. 

Implementación de

estrategias.



Propuestas de
actividades (foro,
proyectos,
simulaciones) →
construidas con
ideas
innovadoras de
todo el equipo.

Reunión
semana
cero

Proceso de evaluación en construcción colectiva

11 22 33 44 55
IC 2026 IC 2026 IC 2026

IIC 2026IIIC 2025

Revisión –
reunión del
equipo docente
→ análisis del
cuatrimestre
anterior, logros
y mejoras.

Semanas
1-8

Diseño de
instrumentos –
profesor/a
elabora
estrategias de
evaluación →
8 semanas de
trabajo. 

Validación
académica –
encargada de
cátedra +
docente
validador/a → 3
semanas de
revisión de
criterios, claridad,
alineación y
pertinencia.

Aplicación y
mediación –
actividades
publicadas en
plataforma con
documento +
video explicativo
→ fomentan
comprensión,
autoevaluación y
coevaluación.

Reunión
semana
cero

Semanas
9-13

Semanas
1-6



Capacitación en
IAG.
Política
Institucional.

 Reflexión sobre la
práctica.

Mayor valoración por
parte del
estudiantado.

Análisis de
implementación por
asignatura.

Próximos pasos  



¡Muchas gracias!
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