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Este manual tiene como propósito orientarle en el proceso de registro y en la 

realización de una actividad evaluada mediante el sistema de supervisión 

SMOWL. En los siguientes apartados encontrará las indicaciones necesarias para 

preparar su equipo y el espacio desde el cual realizará la prueba, completar 

correctamente el registro y verificar las condiciones requeridas para el 

funcionamiento del sistema de supervisión. Es importante que revise esta 

información con suficiente anticipación y siga cada una de las instrucciones 

señaladas, con el fin de prevenir inconvenientes técnicos o situaciones que 

puedan afectar el desarrollo y la validez de la actividad evaluada. 

Condiciones y recomendaciones previas para la realización de la prueba  

Días antes de iniciar con la prueba supervisada, siga estas recomendaciones: 

• Abra cualquiera de los exploradores: Google Chrome, Microsoft Edge o 

Opera. Si usted, no sigue esta instrucción, el sistema le indicará esta 

notificación: 

 



 

 

 

• Usted debe registrarse al menos 72 horas antes de iniciar la actividad 

evaluada. El registro con anticipación le permitirá recibir asistencia técnica 

ante complicaciones.   

• Usted debe tener una cámara integrada en el ordenador o colocar una 

cámara externa (conectada por USB). 

• Usted debe mantener una iluminación apropiada. 

• Usted no podrá utilizar accesorios que cubran total o parcialmente su rostro. 

• Usted no puede tener más de una pantalla o monitor conectado. 

• Dependiendo de la configuración establecida en la prueba, el sistema 

puede solicitarle compartir pantalla incluso antes de empezar la actividad 

evaluada y su navegador pasará a modo pantalla completa.  

• Usted no podrá realizar la actividad evaluada desde un celular o Tablet. 

• El sistema solo pide registrarse una vez. 

• Si su registro es rechazado o se encuentra pendiente de validar, no se 

procesarán las evidencias de los incidentes de cámara hasta que se 

complete el registro y por tanto la actividad evaluada no tendrá validez.  

• Usted debe tener a mano su cédula de identidad o pasaporte.  

• En todo momento, usted debe estar pendiente al bloque de Smowl que se 

muestra al lado derecho durante la ejecución de la prueba, ya que aquí se 

muestra el detalle de funcionamiento de la cámara, audio, video y tipo de 

monitoreo durante la ejecución de la prueba. 

Pasos para el registro y la realización de la prueba supervisada 

• Paso 1: Abra la pestaña del “Cajón del Bloque” ubicada al lado derecho de 

su entorno y haga clic en el panel de SMOWL.

 



 

 

 

 

• Paso 2: Espere unos segundos para que la página cargue. Haga clic en la 

casilla de “Registro”.  

 

 



 

 

 

• Paso 3: Lea la política de privacidad y haga clic en “Acepto” y en “Siguiente 

paso”.  

 

• Paso 4: Sigue los pasos para tomarte una selfie. Revisa con cuidado las 

recomendaciones dadas. Haga clic en “capturar”.  

 



 

 

 

Si usted no sigue las recomendaciones dadas, el sistema le generará esta 

alerta: 

 

Si la imagen es correcta, el sistema generará este mensaje. Haga clic en 

“Siguiente paso”. 

 

 



 

 

 

• Paso 5: Sigue los pasos para validar un documento oficial de identidad.  

 

• Paso 6: Acerque a su cámara su documento oficial de identidad por la parte 

frontal y de clic en “Capturar”. Haga lo mismo enseñando la parte posterior 

de su documento oficial de identidad.  

 

 



 

 

 

• Paso 7: Confirme que las imágenes se han tomado correctamente. El 

sistema generará este mensaje. Haga clic en “Siguiente paso”.  

 

 

• Paso 8: El sistema generará un reporte confirmando el cumplimiento con 

los pasos de registro. Haga clic en “Finalizar”.  

 
 



 

 

 

• Paso 9: Haga clic en “Descargar Smowl CM”.  

 

• Paso 10: En la parte superior de su pantalla, verá que el sistema empezará 

la descarga del programa.  

 

• Paso 11: Haga clic sobre el archivo .exe. Asegúrese que su antivirus le 

permita hacer la descarga.  

• Paso 12: El siguiente mensaje aparecerá en su pantalla. Léalo y luego 

cierre este mensaje.  

 



 

 

 

• Paso 13: En el momento de ingresar a una actividad evaluada monitoreada 

por Smowl, asegúrese de usar el mismo computador con el cual usted 

realizó el registro y prueba simulacro. En dicho procedimiento, el sistema 

confirmó que se cumplen con los requisitos técnicos para su aplicación.  

• Paso 14: Ubíquese en la herramienta (cuestionario, foro, etc…) que será 

monitoreada con Smowl.  

Al ingresar a la herramienta, si usted está usando el navegador de Chrome, 

usted observará que el sistema inmediatamente abrirá la pantalla de 

cámara. Haga clic en “Permitir mientras se visita el sitio”.  

 

Con otro navegador, el sistema puede solicitarle restablecer los permisos 

desde ajustes o configuración de navegador (esto depende del navegador 

que esté utilizando). 

 



 

 

 

Por ejemplo, Edge en ocasiones consulta antes de iniciar: 

 

• Paso 15: El sistema inmediatamente abrirá la pantalla de micrófono. Haga 

clic en “Permitir mientras se visita el sitio”. 

 

Esta solicitud puede variar dependiendo del navegador. Por ejemplo, Edge 

lo podría mostrar de esta forma: 

 

 



 

 

 

• Paso 16: Al ubicarse en la parte superior de la pantalla, usted observará 

que automáticamente, la página estará siendo monitoreada. 

 

Observación: Recuerde que usted debe estar pendiente del bloque de 

Smowl (ubicado en el bloque visible al lado derecho de su pantalla). 

Este le indicará los requerimientos del complemento según el tipo de 

monitoreo programado. En caso de actualización del complemento, 

este mismo bloque le indicará además que debe aplicar la 

actualización. 

• Paso 17: Al finalizar la prueba y enviarla, cierre la pantalla de Smowl 

ubicada en la parte inferior de su pantalla.  

 

Nota: Asegúrese de haber enviado correctamente la evaluación antes de darle clic 

en “Cerrar la ventana”. 


