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Este tutorial le mostrara el uso de BigBlueButton, la cual es una herramienta que
permite realizar videoconferencias de escritorio, facilitando la comunicacién entre
profesores y estudiantes mediante reuniones virtuales sincronica (en tiempo real).

Requisitos técnicos previos para su uso

Para utilizar esta herramienta en su computadora, es necesario que cumpla con
los siguientes requerimientos:

1. Una camara web, microfono y audifonos o parlantes.

2. Una velocidad de Internet de descarga de 2 Mb y de carga de 1 Mb como
minimo. Para probar el ancho de banda que usted posee puede hacerlo en
este enlace: http://medidor.kolbi.cr/.

3. Laversion mas actual de Adobe Flash Player. En caso de no tenerla puede
descargarla desde esta URL http://get.adobe.com/es/flashplayer/.

Luego de ingresar al enlace anterior, la descarga es muy sencilla, solo haga
clic en el boton “Instalar ahora” tal como se muestra en la siguiente imagen:
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Seguidamente, ejecute los pasos que se le indican en pantalla para completar la
instalacion.

Recomendacion: Para trabajar en las sesiones de BigBlueButton se recomienda
utilizar el navegador web Mozilla Firefox (tanto en ambientes Mac como Windows),
ya que brinda un excelente soporte para comunicaciones en tiempo real en la web.
Otros navegadores web tales como: Internet Explorer, Microsoft Edge o Safari
también funcionaran, pero Firefox ofrecera mejor audio en condiciones de menor
ancho de banda.

¢, Como acceder a una sesion de BigBlueButton?

Para acceder a una clase programada debera realizar el siguiente proceso:

Paso 1. Ingrese al mddulo, unidad o tema correspondiente del curso o asignatura
donde se ha establecido que se llevara a cabo la sesion virtual.

Paso 2. Localice el nombre de la sesion de BigBlueButton, para una facil
identificacién el logo corresponde a una letra “b” minascula con un fondo azul,
haga clic sobre la opcién para ingresar. Previo al inicio se recomienda la lectura
del recurso de “Tips uso de videoconferencias para cursos o asignaturas en linea”:
https://www.uned.ac.cr/dpmd/pal/images/documentos/Estudiantes/tips_uso_videoc
onferencia_estudiantes.pdf

Modulo 1
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Paso 3. Seguidamente, haga clic sobre el botdén "Unirse a la sesion".

Clase virtual 1

Esta sala de conferencia esta lista. Puede unirse a la sesion ahora.

Unirse a la sesion

Grabaciones

No hay grabacion para esta reunion.

Nota: tome en cuenta lo siguiente:

1. Siingresa a la actividad antes de la hora de inicio de la sesion, que el
docente configuro, no podra ver la informacion anterior, en su lugar lo que
podra observar es lo siguiente.

Clase virtual 1

Esta conferencia no ha comenzado todavia.
Acceso abierto: miércoles, 29 de agosto de 2018, 16:00
Acceso cerrado: miércoles, 29 de agosto de 2018, 18:30
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2. Siingresa a la actividad y el profesor establecié que no podran ingresar
hasta que el moderador este adentro, la ventana mostrara la siguiente
leyenda.

Clase virtual 1

Esperando por un moderador para unirse.

Unirse a la sesion

Tome en cuenta que en el momento que el profesor ingresa a la sesion, el
sistema se actualiza autométicamente, y les avisara a los estudiantes que
ya pueden ingresar a la clase virtual.

Clase virtual 1

Esta conferencia esta en proceso.
Esta sesion inicio a las 15:11. Hay 1 moderador.

Unirse a la sesion
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Paso 4. Una vez ejecutado el Paso 3, deberé esperar unos minutos para que el
sistema cargue la clase tal como se muestra en la siguiente imagen:

O,

“Ilearned the value of hard work by working
hard.”

Margaret Mead

Loading

Paso 5. Una vez terminada la carga, se le desplegara la siguiente ventana:

;Como quiere conectarse al audio? X
Micréfono Solo escuchar

Debera seleccionar la opcion “Micréfono”, para activarlo en su computadora.
Seguidamente, es posible que visualice el siguiente mensaje, en el que debera
hacer clic sobre el boton “Yes”.

Conexion WebRTC fallida

Se ha encontrado este problema WebRTC: Error 1002: No se pudo establecer una
conexion de Socket Web. ;Quiere probar Flash en su lugar?

Yes Mo
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Paso 6. A continuacion, haga clic sobre la opciéon “Permitir” para que
BigBlueButton pueda acceder a la camara y el micr6fono de su computador.

Configuracién de Adobe Flash Player

Acoeso & camara y microfono '@

hitps:ibbb2 tunalkan.net solicita el acceso
2 su camara y, microfona. Si hace clic en
Pemitir, podra ser grabado.

& o remi JE& Deneo |

Paso 7. Seguidamente, debera efectuar la “Prueba de audio”, para que pueda
utilizar su micréfono en la sesion. Para iniciar la prueba de sonido, haga clic sobre
el botdn “Siguiente”.

Prueba de audio ®

Use unos cascos con micrdfono para una mejor experiencia de audio. "

Hable a su micrdfono. Deberia ver esta barra moviéndose. Si no, seleccione otro micréfono.

Predeterminado - Micréfono (USE PnP Sound Device) - 0% Ganancia  100%

—

Probar altavoces Cancelar
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Posteriormente, en caso de ser afirmativa la respuesta a la pregunta que se
muestra en la pantalla haga clic sobre el boton “Si”.

Prueba de audio @

Use unos cascos con microfono para una mejor experiencia de audio. 0

<

5i estd usando auriculares (o intrauriculares) deberia escuchar el audio en sus auriculares, no
en los altavoces del ordenador.

Este es un test de eco privado. Diga algunas palabras. ;Escucha audia?

Probar altavoces Cancelar

Paso 8. Finalmente, si ha realizado los pasos anteriores con éxito, cuando ingrese
a la sesion de BigBlueButton observara la clase preparada por el tutor(a) de la
asignatura o curso:

O sigsiuesution  (Grabando) Ciase Vitual 1 Y o - Atajos de teclado

Usuanios - Presentacién: Mensage de bienvenida 3 I sesidn Jpg - Chat
) RAMON ANGEL DIAZ ¢ Todos  Opciones
4
(Blenvenidos! Es un piacer saludanios

Esta sesion puede ser graaca

This server is running BigBiueButton

iBienvenidos!

Area do video o

© 2017 BigBlueBution Inc. (buld 774)
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Nota: Tome en cuenta que las capturas de pantalla de se realizaron seleccionando
el idioma “Espafiol”. Para hacer el cambio debe ubicar la opcion en la parte inferior
de la ventana de la sesion.

e, +
1/1 FAY — e

Espanol v Disefo por defecto -
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Descripcion de la pantalla principal de BigBlueButton Boton de
Ayuda:
- Descripci direcciona a ,
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Minimizar/ oton p Minimizar/ X (en inglés) salir de la
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de asistentes cono para de Audio compartir pizarra Teclado
Silenciar/Habilitar audio Camara

— 1305 de leclado @D | [ | —

@B{gﬂlueaunnn (Grabando) Clase Virtual 1 : a B D,,‘J

|
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