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INFORME DE LABORES
2023

Dependencia: Oficina de Contratacion y Suministros

Responsable: Mag. Yirlania Quesada Boniche, Jefe

Periodo que comprende el informe: Del 15 de enero del 2023 al 15 de diciembre
del 2023.

Objetivo: La Oficina de Contratacion y Suministros de la Universidad Estatal a
Distancia es una oficina técnico-administrativa, dependiente de la Vicerrectoria
Ejecutiva, responsable de atender en forma centralizada los aspectos
administrativos relacionados con la asesoria, supervision, control, y tramite de todas
las solicitudes relacionadas con la adquisicion de bienes y servicios de la
Universidad Estatal a Distancia y se rige por lo que establece la Ley de Contratacion
Administrativa, el Reglamento de la Contratacion Administrativa el Estatuto
Orgénico y otras disposiciones conexas de la Universidad.

Cambios en el entorno.

1. El 31 de mayo del 2021, se publicé en el Alcance N°109 a la Gaceta N°103,
la Ley 9986 “Ley General de Contratacion Publica”, la cual entr6 en vigencia
a partir del 1 de diciembre del 2022. En esa misma fecha, fue publicado el
Reglamento a la Ley General de Contratacién Publica, por lo que su
aplicacion inicié de manera oficial el 15 de enero del 2023, en la Universidad.

2. El 11 de julio del 2023, se publico en La Gaceta N°125, la resolucion R-DC-
00056-2023 de la Contraloria General de la Republica, que contiene la
reforma al Reglamento sobre el Refrendo de las Contrataciones de la
Administracion Puablica. Dicha reforma, cambié de manera significativa el
procedimiento sobre el refrendo de los contratos, por parte de la Contraloria
General de la Republica o la Oficina Juridica, establecimiento nuevos
estratos y tipo de contratos y una regulacion de los tiempos para la
formalizacion contractual.

3. Durante todo el 2023, se realizaron modificaciones en el Sistema Unificado
de Compras Publicas, que obligd a la adaptacion de la operacién dentro del
sistema por parte de la Oficina de Contratacion y Suministros.

Logros alcanzados durante el afio 2023.

1. Se realizaron jornadas de charlas para la socializacién y aplicacién de la Ley
9986 en el Universidad en conjunto con la Oficina Juridica y con la
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coadyuvancia de la Unidad de Capacitacion y Becas y el Centro de
Educacién Ambiental, por lo que se detallan las fechas, la duracién y la
asistencia a las mismas.

Cantidad de Duracion

Tema de Charla Pdblico meta Fecha participantes Duracién efectiva | Modalidad
Proceso de compras en la Sedes Universitarias 30/3/2023 66 4 horas 6 horas | Presencial
UNED, Ley 9986 y su
Reglamento
Proceso de compras en la Vicerrectoria Ejecutiva- 31/5/2023 33 4 horas 6 horas Presencial
UNED, Ley 9986 y su Vicerrectoria de
Reglamento Planificacion
Proceso de compras en la Vicerrectoria Académica- 14/6/2023 35 4 horas 5 horas Presencial
UNED, Ley 9986 y su Vicerrectoria de
Reglamento Investigacion
Proceso de compras en la Unidad de Infraestructura- 28/6/2023 12 4 horas 7 horas Presencial
UNED, Ley 9986 y su Unidad Ejecutora de
Reglamento Proyectos
Compras publicas sustentables | Sedes y dependencias 30/11/2023 35 3 horas 3 horas Virtual

programa Bandera Azul

Es importante indicar, que a pesar el esfuerzo realizado por las oficinas de
Contratacion y Suministros, Oficina Juridica, Unidad de Capacitacion y
Becas, para la divulgacion de las fechas de las charlas, la participacion no
fue la esperada, lo que evidencia la resistencia que existe sobre el tema de
la contratacién publica.

2. Se facilité la inscripcidn de los funcionarios de la Universidad es los cursos
sobre el uso del SICOP, que ofrece el SICOP desde el 2023, en este punto
se contd con la participacion de 53 funcionarios, que tomaron los cursos en
temas como, Unidades Usuarias, Unidades Legales, Auditoria, Gestidén de
Pago, Gestién de Recepcion, Proceso Administrativo, Proveeduria.

3. Se promovio la capacitacion del personal de la oficina sobre la aplicacién de
la Ley 9986, los cuales fueron brindados por la Direcciébn de Contratacion
Publica.

4. La jefatura asistio al V Foro lberoamericano de Compra Publica de
innovacion e Innovacion Abierta, el cual se realizé los dias 20-21 y 22 de
noviembre en Valencia, Espafia.

5. Se recibio para tramite 2438 solicitudes de bienes y servicios, solicitudes que
derivaron en la tramitacion de los procesos ordinarios, de acuerdo con el
ordenamiento juridico aplicable, en materia de contratacion administrativa.
Esta cifra de solicitudes representa un aumento del 22.23%, con respecto a
la cantidad recibida en el 2022, lo que demuestra el impacto directo de la
aplicacion de la Ley 9986 y su Reglamento, que regula y restringe la
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adquisicion de bienes y servicios por vias diferentes a los procesos ordinarios
o de excepcion.

6. Se realizd 557 procesos en la plataforma de compra del Sistema integrado
de Compras Publicas SICOP, lo que representd el 0.076349% de las
compras transadas en dicha plataforma de todo el aparato estatal, lo que
equivale a ¢7 578 567 516.38. Los procesos de Licitacion Reducida (408),
Licitaciones Menores (15) y Licitaciones Mayores (5), Procesos de Excepcion
(129) se realizaron a través de esta plataforma, siendo que de éstos 557
procesos, resultaron con una adjudicacion en firme y un contrato formalizado
y refrendado 457, con lo cual no solamente se cumple con las directrices
emitidas por el Gobierno en materia de compra publica, sino que mejora la
transparencia institucional en cuanto al tema de adquisiciones. Se presenta
el detalle mensual de las contrataciones realizadas por mes, con la
informacion extraida de dicha plataforma.

Montos contratados

Monto en colones Cantidad de
Periodo (CRC) procedimientos
Enero 54 830 543,80 5
Febrero 2 937 496,00 2
Marzo 210 244 632,50 25
Abril 2 179 930 204,20 18
Mayo 2 257 002 017,20 18
Junio 134 369 284,20 51
Julio 206 719 476,30 43
Agosto 356 156 069,50 33
Septiembre 540 897 874,80 72
Octubre 656 424 898,90 54
Noviembre 651 315 668,30 65
Diciembre 327 739 352,90 71
Total 7 578 567 518,60 457
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Estos datos evidencian que la cantidad de procesos tramitados en la
plataforma SICOP en el 2023, represente el 100.00% en la cantidad de
procesos ordinarios y de excepcion tramitados, con lo cual se refuerza el uso
de dicha plataforma en cumplimiento con la normativa nacional. Se hace la
observacion que dicha tramitacion corresponde a los procesos tramitados por
la oficina de conformidad con la recepcion de las solicitudes de contratacion,
por lo que no se considera en este punto lo ejecutado por la Universidad via
fondo de trabajo o cualquier otra via de adquisicién no tramitada por la Oficina
de Contratacion y Suministros.

La Oficina durante el 2023, tramitdé 888, procesos que no fueron tramitados
en el SICOP, ya sea por la naturaleza de la contratacion, el monto de la
misma o la imposibilidad del SICOP para realizar contratar con proveedores
en el extranjero. De este total de 1 corresponde al pago de una multa por
cambio en un boleto aéreo, que por imposibilidad del SICOP no se pudo
gestionar en dicha plataforma y los restantes 887 procesos corresponden a
la contratacién de los servicios profesionales académicos como actividad
ordinaria segun lo indicado en el articulo 2 inciso a), monto que ascendi6 a
¢312 430 815.00.

El monto total contratado por la UNED, a través de los procesos de
contrataciéon administrativa para el 2023, en todas sus formas fue de
¢7 890 998 331.38. Es importante evidenciar en este apartado, que no se
consideran dentro del monto contratado aquellos procesos de licitacion que
adquirieron su firmeza o refrendo en el 2024, dichas sumas se veran
reflejadas en los resultados del 2024.

De la misma forma, es importante indicar que la tramitacion de los procesos
ordinarios y de excepcién, realizados por la oficina en el 2023, fueron
adjudicados y ejecutados a través de los siguientes tipos de proveedores,
con lo cual se demuestra que las adquisiciones de la UNED, se distribuyen
de manera equitativa dentro del espectro econdmico nacional. Sin embargo,
es necesario adoptar acciones enfocadas en la promocion de una
participacion mas activa, especialmente para la micro empresas, lo cual se
podria lograr mejorando los requisitos de admisibilidad a los procesos de
contratacion y aplicando aspectos sustentables sociales y geograficos.

Se muestra la distribucién de las compras por tipos de proveedor.
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compras segin tipo proveedor

5.8% - Micro Emprendor

3.4% -
20.4% - Pequena 6 Grande

10.4% - Mediana—"

Fuente: SICOP 2023

7. Asimismo, con la aplicacion de los indicadores de gestion para las
proveedurias, se logré determinar la cantidad de solicitudes mensuales que
se reciben en esta oficina, lo cual nos arrojo los siguientes resultados:

Mes Total por mes

Enero 7
Febrero 80
Marzo 500
Abril 169
Mayo 208
Junio 456
Julio 146
Agosto 253
Septiembre 416
Octubre 200
Noviembre 3
Diciembre 0
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Lo anterior, evidencia una tendencia en la entrega constante de solicitudes
de bienes y servicios, sin embargo los picos de mayor recepcién coinciden
con las fechas establecidas por esta oficina para el tramite de compras y para
la tramitacion de los Servicios Profesionales Académicos (SPA). Esto
demuestra que poco a poco las dependencias se van organizando para
presentar sus requerimientos de compras, acorde con los lineamientos de la
Oficina.

Principales acciones y proyectos vinculados con los compromisos

institucionales:

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Agenda 2030

Objetivo 12: 12.7: Definicibn  de | En todo el pais | Yirlania

Produccion y
consumo
responsables

Incorporar
dentro de los
pliegos de
condiciones,
de los
procesos de
contratacion
publica,
realizados por
la UNED,
requisitos de
admisibilidad y
de evaluacion
de ofertas,
orientadas a
criterios
sustentables
de acuerdo
con la politica
institucional y
la Ley N°9986,

requisitos,
sustentables
desde la éptica
ambiental,
econdémica,
geografica y
social.

Quesada
Boniche
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MEJORA DE LA GESTION

1. Como parte de las labores habituales de esta dependencia, en el mes de
junio del 2023 (26-06-2023) se efectud la autoevaluacion del sistema de
control interno, resultados que fueron entregados por las oficinas
competentes en dicha materia. Dentro de las acciones de mejora se
evidencian:

a. Promover que el 100% de los funcionarios tomen el curso de
Control Interno. Actualmente 8 de los 9 funcionarios, han
realizado el curso.

b. Se lleva un control de vacaciones disfrutadas, con el fin de que
los funcionarios puedan acceder durante el periodo
correspondiente al disfrute de las mismas y asi evitar la
acumulacion innecesaria.

c. Se cuenta con equipo tecnoldgico 100% actualizado para la
totalidad de los funcionarios.

d. Se mantiene un flujo de comunicacion apto para la atencion de
sugerencias y la mejora continua de los procesos de la oficina.

e. Etc.

2. No existen disposiciones de cumplimiento para esta oficina que hayan
sido giradas por la Contraloria General de la Republica.

3. No existen disposiciones de cumplimiento para esta oficina que hayan
sido giradas por la Auditoria Externa de manera directa a la Oficina de
Contratacion y Suministros.

Atentamente,

Mag. Yirlania Quesada Boniche, Jefe
Oficina de Contratacion y Suministros
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