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Barrio Dent, San Pedro Montes de Oca  San José 

Teléfonos: (506) 4702-1376 habitación 

                            8395-8228 Celular                          

Email: hrosales@uned.ac.cr 
          heidyrosaless@gmail.com 

 

HEIDY   ROSALES   SÁNCHEZ 

EXPERIENCIA LABORAL 
 

Octubre 2018 a marzo 2019 Universidad Estatal a Distancia, San José, Costa Rica. 

Vicerrectora de Planificación a.i. 

  

Enero 2012 a la actualidad Universidad Estatal a Distancia, Directora de Unidad 

Coordinadora de Proyecto Institucional (UCPI). 

  

Noviembre 2010 a setiembre 

2012 

Universidad Estatal a Distancia. Representante de la 

UNED en la Comisión del Consejo Nacional de 

Rectores (CONARE) para la formulación del Proyecto 

Mejoramiento de la Educación Superior, a financiarse 

con el empréstito que gestiona el Gobierno de Costa 

Rica con el Banco Mundial. 

 

Junio, 2010 a diciembre 2011  Universidad Estatal a Distancia, Analista destacada en 

la Rectoría.  

 

Mayo 2005 a  mayo 2010 

 

Universidad Estatal a Distancia. San José, Costa Rica. 

Miembro Interno Consejo Universitario. 

Representante Vicerrectoría de Planificación. 

 

26 de mayo, 2006 al 24 de mayo, 

2010 

Universidad Estatal a Distancia. San José, Costa Rica. 

Coordinadora de la Comisión Plan-Presupuesto, del 

Consejo Universitario. 

 

14 de julio, 2005 al 25 de mayo, 

2006 

Universidad Estatal a Distancia. San José, Costa Rica. 

Coordinadora de la  Comisión de Políticas de 

Desarrollo Estudiantil y Centros Universitarios del 

Consejo Universitario. 

 

Noviembre 1999 a 

 diciembre 2005 

 

Comisión de Directores de Planificación, Consejo 

Nacional de Rectores (CONARE). Coordinadora de la 

comisión encargada de la elaboración del Plan 

Nacional de Educación Superior Universitaria  Estatal 
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2006-2010 , CONARE 

 

 

08 al 10 setiembre del 2004 

9 al 16 de julio del 2004 

27 al 30 agosto del 2002 

22 al 26 octubre del 2001 

10 al  14 mayo del  2001 

12 al 16 marzo del 2001 

 

 

Universidad Estatal a Distancia, San José, Costa Rica. 

Vicerrectora de Planificación a.i. 

 

Noviembre 1999 a  

mayo 2005 

 

Universidad Estatal a Distancia, Vicerrectoría de 

Planificación. San José, Costa Rica. Jefe del Centro de 

Planificación y Programación Institucional.  

 

 

 

Agosto de 1993 a  

octubre de 1999 

 

Universidad Estatal a Distancia, Vicerrectoría de 

Planificación, Centro de Planificación y Programación 

Institucional.  San José, Costa Rica. Analista de 

Servicios Universitarios.  

 

EDUCACIÓN SUPERIOR 
 

 

2004 

 

Universidad Estatal a Distancia, San José, Costa 

Rica. Maestría en Administración de Negocios con 

énfasis en Gerencia Estratégica  

 

1997 Universidad Estatal a Distancia, San José, Costa 

Rica. Licenciatura en Administración de Empresas 

con énfasis en Contaduría 

 

1994 Universidad de Costa Rica, San José, Costa Rica. 

Licenciatura en Administración Pública. 

 

1986 Universidad Estatal a Distancia, San José, Costa 

Rica. Diplomado en Administración de Empresas con 

énfasis en Pequeña y Mediana Empresa Industrial y 

Comercial. 

 

OTROS ESTUDIOS 
 

2004 CONARE, Comisión de Directores de Planificación. 

San José, Costa Rica. 

Seminario-Taller: Administración del Riesgo 
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2004 Universidad Estatal a Distancia, San José, Costa Rica. 

Curso de Etica Profesional en la Función Pública 

 

2003 FUNDES Balanced Scorecard: Herramienta de Gestión 

Gerencial con el Dr. Robert S. Kaplan. 

 

2003 Universidad Estatal a Distancia, San José, Costa Rica. 

Seminario Moderación de Reuniones Ejecutivas 

 

2001 Consejo Superior Universitario Centroamericano 

(CSUCA). 

Seminario Gestión de Servicios Especializados 

Aseguramiento de la Calidad y Acreditación de 

Laboratorios. 

 

2000 Corporación Iberoamericano de Cooperación para la 

Agricultura (IICA) Dirección del Area Estratégica de 

Educación y Capacitación,  Coronado, San José, Costa 

Rica. 

Taller Fortalecimiento Organizacional para el Cambio 

 

2000 Universidad Estatal a Distancia, San José, Costa Rica 

Seminario Taller Métodos para encontrar soluciones. 

 

  

2000 Universidad Estatal a Distancia, San José, Costa Rica 

Seminario Taller.  El nuevo papel del jefe 

comunicación, liderazgo y clima organizacional en la 

UNED de Costa Rica. 

 

2000 Instituto Interamericano de Cooperación para la 

Agricultura IICA. Dirección del Área Estratégica de 

Educación y Capacitación, Coronado, San José, Costa 

Rica 

Taller Fortalecimiento Organizacional para el cambio 

 

1998 Grupo Asesor en Informática. 

Curso de ACCESS: Usuario Final 

 

1995 Universidad de Costa Rica, Fundación para el 

Desarrollo de la Facultad de Ingeniería (FUNDAFAC) 

Auditor Interno de Calidad UNED-ISO 9004-2 

 

1995 Universidad Estatal a Distancia, Programa de 

Capacitación y Perfeccionamiento. 
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Curso Windows-Office Microsoft (Word, Excel y 

PowerPoint) 

 

1992 Universidad Nacional, Vicerrectoría de Extensión. 

Curso de Planeamiento Estratégico 

 

1992 Universidad de Costa Rica, Centro de Investigación y 

Capacitación en Administración Pública (CICAP). 

Seminario sobre Planificación Estratégica 

 

1982 República de Costa Rica, Ministerio de Educación 

Pública. 

Bachiller Profesional en Secretariado 

PUBLICACIONES 

2004 Coautora, Análisis de la Gestión de la Dirección de 

Posgrado de la UNED desde el punto de vista 

Estratégico. 

Trabajo de Investigación para optar por el  Título de 

Máster en Administración de Negocios. Universidad 

Estatal a Distancia, San José, Costa Rica. 

 

2002 Coautora, “Guía para una Gestión Gerencial Exitosa”  

Universidad Estatal a Distancia, San José, Costa Rica 

 

1997 Autora, “Indicadores a considerarse para la Toma de 

Decisiones en la Universidad Estatal a Distancia con 

respecto a su presencia en las regiones del País”, 

Trabajo de Investigación para optar por el  Título 

Licenciatura en Administración de Empresas énfasis 

en Contaduría. Universidad Estatal a Distancia, San 

José, Costa Rica. 

 

1993 Coautora, “Propuesta de un Modelo para desarrollar 

la Planificación de los Servicios en el Régimen 

Municipal”.  Tesis de Grado para optar por el Título 

Licenciatura en Administración Pública. Universidad 

de Costa Rica, San José, Costa Rica. 

 

1992 Coautora, Fascículos sobre “Presupuesto Municipal y 

Contabilidad Municipal”, Centro de Investigación y 

Capacitación en Administración Pública (CICAP) y 

la Agencia Española de Cooperación Internacional 

(AECI). 
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ASOCIACIONES 

  Colegio de Profesionales en Ciencias Económicas de 

Costa Rica. Miembro activo, Área Administración 

Pública, Nº. 2585. 

OTRAS ACTIVIDADES 

 Propietaria Finca Ganadera, Nicoya, Guanacaste, 

Costa Rica. 

 


