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Presentacion

Al acogerme a la jubilacion, luego de treinta y siete afios de servicio en la Benemérita
Universidad Estatal a Distancia, UNED, con la satisfaccion de la mision cumplida presento
mi informe final de gestion.

Considerando:

» Que la Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica en su articulo 11, establece
que los funcionarios publicos son simples depositarios de la autoridad, obligados a
cumplir los deberes que la ley les impone y que la Administracion Pablica estara
sometida a un procedimiento de evaluacion de resultados y rendicion de cuentas, con
la consecuente responsabilidad personal para los funcionarios en el cumplimiento de
sus deberes.

» Que la Ley 6227 General de Administracion Publica, en su articulo 114, inciso 1
dispone que el servidor pablico serd un servidor de los administrados que debe velar
por los intereses de la colectividad.

» Que la Ley precitada en su articulo 269, inciso 1, establece que la actuacion
administrativa se realizara con arreglo a normas de economia, simplicidad, celeridad
y eficiencia.

» Que la Ley 8292 General de Control Interno en el articulo 12 sefiala los deberes del
jerarca y de los titulares subordinados, deberes entre los que se dispone el deber de
presentar un informe de fin de gestion.

» Que dicha Ley en su articulo 39 sefiala que cabra responsabilidad administrativa
cuando se debiliten con sus acciones el sistema de control interno o se omitan las
actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, asi
como si se incumplen deberes y funciones en materia de control interno o se
incumplan acciones para instaurar las recomendaciones emitidas por la auditoria
interna.

» Que la Ley 8422 Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento Ilicito establece en su
articulo 3 el Deber de Probidad sefialando que el funcionario pablico estaré obligado
a orientar su gestion a la satisfaccion del interés pablico y que este deber se
manifestard, fundamentalmente,
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= al identificar y atender las necesidades colectivas prioritarias, de manera planificada,
regular, eficiente, continua y en condiciones de igualdad para los habitantes de la
Republica;

= al demostrar rectitud y buena fe en el ejercicio de las potestades que le confiere la
ley;

= al asegurarse que las decisiones que adopte en cumplimiento de sus atribuciones se
ajustan a la imparcialidad y a los objetivos propios de la institucion en la que se
desempefiay,

= al administrar los recursos publicos con apego a los principios de legalidad, eficacia,
economia y eficiencia, rindiendo cuentas satisfactoriamente.

» Que las Normas de Control Interno de la Contraloria General de la Republica
establecen que el control interno es una herramienta para que la administracion
obtenga una seguridad razonable sobre el cumplimiento de los objetivos
institucionales y esté en capacidad de informar sobre su gestion a las personas
interesadas en ella y que la responsabilidad por el establecimiento, mantenimiento,
funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del sistema de control interno es
inherente al jerarca y a los titulares subordinados.

» Que la normativa interna de la UNED, entre otras, establece que cada Vicerrectoria
debe presentar un informe anual al Consejo Universitario, segun lo estipulado por
dicho Consejo en sesion, No. 2551-2016, Art. 1V, inciso 5), del 06 de octubre del afio
2016.

> Que el Lineamiento 16 de las Politicas Institucionales! 2015-2019 establece que

“La UNED se esforzara activamente por dar un ejemplo de didlogo con la
ciudadania, transparencia y rendicion de cuentas, para lo cual se desarrollaran
estrategias y acciones que permitan estrechar lazos con sus estudiantes, las
comunidades y con los diversos sectores y regiones que constituyen a la sociedad
costarricense, y por medio de las cuales se puedan poner en marcha mecanismos no
tradicionales de rendicidén de cuentas™.

Por los considerandos anteriores, presento este informe final de gestion en cumplimiento a la
normativa y como una rendicion de cuentas de mi funcion.

1 Aprobados en sesion 094-2015, Art. I, 20 de febrero del 2015. Ver en:
https://www.uned.ac.cr/transparencia/estrategia-institucional/lineamientos
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https://www.uned.ac.cr/transparencia/estrategia-institucional/lineamientos

Este informe contiene los principales resultados obtenidos mediante las acciones realizadas
por la Vicerrectoria Ejecutiva durante el periodo de 2014 a 2018, fruto del trabajo conjunto
con las Direcciones y dependencias que forman parte de esta Vicerrectoria.

Resume a su vez los principales aspectos de las autoevaluaciones del Sistema de Control
Interno; el estado de recomendaciones pertinentes de la Auditoria Interna y presenta el estado
de proyectos en ejecucion.

Atentamente,

Lcda. Ana Cristina Pereira Gamboa
Vicerrectora Ejecutiva
Cédula de identidad 105530644

31 de mayo de 2018
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Agradecimiento

Ingresé a la UNED el primero de abril de 1981. De esa fecha al afio 1986 desempefié puestos
en la Oficina de Relaciones Publica, en la Oficina de Control de Calidad y la Oficina de
Produccién Académica.

Del primero de julio del 1986 y hasta el siete de noviembre de 2013 me desempefié como Jefe
de la Oficina de Tesoreria.

Con Acuerdo numero 2298.2013 del 14 de noviembre de 2013, recibi el honor y la
responsabilidad de desempefiarme como Vicerrectora Ejecutiva.

El pasado 28 de mayo, con oficio VE-172-2018, comuniqué al sefior Rector que me acogeré
a la jubilacion a partir del 31 de mayo de 2018.

Practicamente vivi mi vida laboral en la UNED vy es por esta vida laboral que deseo agradecer
a las autoridades y personas funcionarias de la UNED por la oportunidad de servir en esta
Benemérita institucion.

El Papa Francisco en su Exhortacion Apostélica’? Gaudete et Excultate (2018), declara que
debemos hacer lo ordinario extraordinariamente bien. He puesto mi mayor esfuerzo en
realizar mi trabajo de la mejor manera, enfocada hacia la eficiencia, la eficacia, la agilidad y
la modernizacion, en una busqueda de aproximacion hacia ese hacer las cosas bien.

No me queda mas que agradecimiento y orgullo por ser funcionaria de la UNED; agradecida

con Dios, con mi familia y con la familia de la UNED.

Lcda. Ana Cristina Pereira Gamboa
31 de mayo de 2018

2 Papa Francisco. (2018). Exhortacién Apostélica Gaudete et Excultate, sobre el llamado a la Santidad en el
mundo actual. San José, Costa Rica: Conferencia Episcopal de Costa Rica. Punto 17.
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De la Vicerrectoria Ejecutiva

La Vicerrectoria Ejecutiva depende de la Rectoria de la UNED y coadyuva directamente con
la administracién y finanzas de la universidad para apoyar las labores de las Vicerrectorias
Académica, de Investigacion y de Planificacion.

El objetivo general de la Vicerrectoria Ejecutiva de la UNED esta plasmado en el siguiente
enunciado.

Q)

(D
Proporcionar el apoyo, control administrativo y logistico
a la gestion universitaria.

-/

Para lograr este objetivo, se desarrollan los siguientes objetivos especificos:
Garantizar la eficiencia y la eficacia de las unidades a su cargo, mediante la programacion,

>

>

>

coordinacion y supervision de las labores de la Vicerrectoria.

Contribuir a la labor conjunta de la UNED, integrando las funciones de la Vicerrectoria con

las del total de la institucion.

Garantizar la agilidad y modernizacion constante en los procesos que se adopten en materia
de administracion de produccion y distribucion de materiales y asuntos estudiantiles.

El enfoque de esta Vicerrectoria ha procurado un ciclo de mejora continua, como se expone
en el siguiente diagrama.

Diagrama N.01
Enfoque de mejora continua en la Vicerrectoria Ejecutiva

Eficiencia

Fuente: Vicerrectoria Ejecutiva
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La gestion de la Vicerrectoria Ejecutiva se realiza con el aporte de 470 personas funcionarias
a mi cargo, que laboran en las 19 dependencias que se muestran en el siguiente organigrama.

Diagrama N.02
Organigrama Vicerrectoria Ejecutiva
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Fuente: Vicerrectoria Ejecutiva
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La distribucién de cantidad de personas funcionarias, por dependencia (resumido por
Direcciones y dependencias directas), se muestra en el cuadro siguiente.

Cuadro N.O1
Personal de la Vicerrectoria Ejecutiva 470
Servicios Generales 188
Editorial 63
Direccion Financiera 55
Recursos Humanos 51
Asuntos Estudiantiles 49
Distribucion y Ventas 32
Contratacion y Suministros 11

Servicios Médicos 6
Asistencia directa a la Vicerrectoria 6
Archivo 4
Salud Ocupacional 3

2

Puestos de Informacién y Central Telefonica
Fuente: Vicerrectoria Ejecutiva

Diagrama N.03
Personal que labora en la Vicerrectoria Ejecutiva, por dependencia
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Fuente: Cuadro N.01
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Esta Vicerrectoria ha participado activamente en la programacion, ejecucion y control

presupuestario de la institucion, cuyas cifras se presentan en el siguiente cuadro.

Cuadro N.02
PRESUPUESTOS EJERCICIOS ECONOMICOS
Afo 2018 2017 2016 2015
Total 75913 178 189,65 88 956 448 943,40 81180 157 135,64 65 050 193 145,01
Presupuestado 75913 178 189,65 73 547 381 624,00 62 450 255 066,00 62 085 483 856,75
Ajuste (en ejecucién) 15 409 067 319,40 18 729 902 069,64 2 964 709 288,26

Fuente: Vicerrectoria Ejecutiva

Diagrama N.04
Presupuesto anual de la UNED
En miles de millones de colones
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Fuente: Cuadro N.02

Las cifras anteriores tanto en cantidad de personas que componen esta Vicerrectoria, en
cantidad de dependencias adscritas y del volumen del presupuesto, evidencian la relevancia
del trabajo que se realiza para brindar el apoyo, el control administrativo y logistico a la
gestion universitaria y cuyos principales logros, durante el periodo en que me desempefie

como Vicerrectora, expongo a continuacion.
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Resumen de principales logros en la Vicerrectoria Ejecutiva, periodo 2014
a primer semestre de 2018

De manera sucinta, se resumen en este acapite los principales logros de la labor realizada en
la Vicerrectoria Ejecutiva durante el periodo de 2014 al primer semestre de 2018.

En los informes de gestion de cada afio se encuentra el detalle de lo que aqui se resume. Estos
informes presentados por esta Vicerrectoria son, a saber:

a principios de 2015 se presentd el informe del afio 2014;

en marzo de 2016 se presentd el informe del afio 2015;

en marzo de 2017, con oficio VE-064-2017, se presentd el informe del afio 2016;

en esta fecha se presenta el informe del afio 2017 y lo correspondiente al primer
semestre de 2018.

ANER NI NEAN

En el En el cuadro N.03, de manera sucinta, se resumen los principales logros del periodo
2014 al primer semestre de 2018.

Cuadro N.03
Resumen de principales logros

2018 = (aqui logros principales de la Vicerrectoria)

Ar'imer = En el enfoque de Eficiencia y Eficacia, Agilidad y Modernizacion
Eemestre o consolidacién del centro de Ilamadas para los periodos de matricula;

o continud las acciones para la creacion de nuevo sistema de pago para los
estudiantes via SINPE;
= En el enfoque de Labor Conjunta:
o se continud esfuerzos en procura en la creacién de una Vicerrectoria de
Asuntos Estudiantiles
= Se presentd la propuesta del Reglamento de activos ante el Consejo Universitario.
= Participacion activa en las Comisiones de Comision de Infraestructura; Comision de
Valores; Consejo de Rectoria; Coordinacion Comisién de Vicerrectores de
Administracion en CONARE; Comisién de Politicas de Desarrollo Estudiantil y
Centros Universitarios; Comisién de Politicas de Desarrollo Organizacional y
Administrativo; Comision Plan Presupuesto; Comision de seguimiento de
recomendaciones de Auditoria.
= Participacion en el Consejo Editorial.
= Proyectos:
o se efectud el traslado de documentos al Archivo Central;
o se valorg instalaciones del DEI, Sabanilla:
o se valor6 antiguas instalaciones Hotel EI Encanto, Osa;
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O O O

O

se valord residencia para el CEU Osa;

se valoro de terreno en Puerto Viejo, Sarapiqui;

Se valord instalaciones en Acosta

Se valoro terreno de Sabanilla para Unidad de Transportes

= En Infraestructura;

O

o

O O O O O O O

mantenimiento en sede central y Centros Universitarios (pintura, pisos,
remodelaciones, aires acondicionados, camaras, iluminacién, zonas
verdes, instalacion eléctrica).

se confecciono addendum a Informe de Inspeccion de Instalaciones CTP,
Pérez Zeledon;

se traslado CEU Cartago y se brind6 conectividad de fibra Optica;

se trasladd mobiliario adicional Edificio li+D;

se efectud traslado al edificio li+D;

se traslado el Data Center;

se desalojo y entrego el “edificio verde”;

se efectud el traslado de las pizarras de vidrio;

Se valoro6 instalaciones en Palmares

= Capacitaciones:

O

O O O O O O

se efectu6 induccion de manejo de archivos Vicerrectoria de
Investigacion;

curso de inicializales para la utilizacion del SINPE

capacitacion NICSP

El ABC de las Relaciones Laborales, Costa Rica

Congreso internacional de Recursos Humanos, México

Participacion en el Consejo de Vida Estudiantil, Panaméa

Seminario Fiduciario Regional para proyectos financiados con
préstamos y créditos del Banco Mundial, Nicaragua

= Consultorias:

@)
©)

se contratd estudio Hidroldgico para terreno cerca del Liceo Calasanz;
Elaboracién de requerimientos para sistema Administrativo Contable y
Presupuestario

2017 = En el enfoque de Eficiencia y Eficacia:

©)

organizacién del centro de llamadas para la matricula en el primer
cuatrimestre 2018, con lo que se logr6 mejor atencion a los estudiantes y
funcionarios; repuestas y soluciones inmediatas; atencién directa y agil
para las soluciones; descongestionamiento de la Central Telefdnica
durante el periodo de matricula;

seguimiento para la creacion de nuevo sistema de pago para los
estudiantes via SINPE;

nuevo sistema web de emision de certificaciones;

creacion de un sistema de facturacion automatica para la Oficina de
Distribucién y Ventas, que disminuy6 la facturacion de 2 semanas a 2
dias;

= En el enfoque de Labor Conjunta:
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o cumplimiento de la ley 6750 Ley de estimulo a las Bellas Artes
Costarricenses para la adquisicion de obras de arte, al adquirir
adquirieron cinco esculturas de reconocidos artistas plasticos nacionales,
Jorge Jiménez Deredia y Crisanto Badilla Argliello;

o se han unido esfuerzos en procura en la creacion de una Vicerrectoria de
Asuntos Estudiantiles;

o sereorganizo el area de Oficina de Promocion Estudiantil;

se coordind la venta de libros para la Universidad de El Salvador;

o se efectlo traslado hacia el nuevo Edificio de Investigacion, Innovacion
y Desarrollo, 1i+D.

= En el enfoque de Agilidad y Modernizacion:

o mejora en la gestion del archivo de los expedientes de estudiantes con la
incorporacion del proveedor Guardadocumentos;

o creacidn de un sistema web que entrega los libros electrénicos mediante
la pagina web;

o adquisicion de un sistema de Control de Ingreso a edificios por cédula de
identidad, cédula de residencia y pasaportes enlazado con el Registro
Publico y Migracion;

o adquisicion de Sistema de Mensajeria para toda la Universidad; compra
de 19 vehiculos (8 pick up, 3 microbuses de 15 pasajeros, 7 microbuses
para 7 pasajeros y 1 para 9 pasajeros).

Propuesta para un Nuevo Reglamento de Disponibilidad.

Propuesta de conformacidn del nuevo comité de inversiones.

Se continta con el trabajo del reglamento de activos.

Proyectos
o convenio con la Municipalidad de Montes de Oca para la recoleccion de

basura diaria en la UNED;

o propuesta de “Metodologia para la Verificacién del cumplimiento del
Art. 21 del Estatuto de Personal”;

o propuesta de politica que regula el uso de la sub-partida Servicios;

o compra de menaje para la casa Jiménez Zamora para el proyecto de la
Cafeteria y libreria.

= Infraestructura:

o compra de edificaciones antiguas aulas del SEP-WEN YU LAY para la
ubicacion del servicio médico y otras oficinas;

o se finalizo la construccion de las casetas para oficiales en los puestos de
Oficina de Distribucion y Suministros, Centro Universitario de San José,
Servicio Médico y la Escuela de Ciencias Naturales y Exactas;

o avallos realizados para la toma de decisiones de alquiler o bien compra
de infraestructura (Acosta, Alajuela, Cartago, Tibas, Mercedes, Heredia,
Desamparados, Tilaran, Limén, Pérez Zeleddn).

= Participacion activa en las Comisiones de Comision de Infraestructura; Comision
de Valores; Consejo de Rectoria; Coordinacion Comision de Vicerrectores de
Administracion en CONARE; Comision de Politicas de Desarrollo Estudiantil y
Centros Universitarios; Comision de Politicas de Desarrollo Organizacional y
Administrativo; Comision Plan Presupuesto; Comision de seguimiento de
recomendaciones de Auditoria.

o

44334338
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Se realiz6 una actividad con la Junta de Pensiones del Magisterio Nacional
(JUPEMA) para informacion y consulta sobre el régimen de pensiones.
Se realizd la presentacion de candidatos y candidatas a concejales internos y
externos de la universidad, con participacién de 11 candidatos.
Se realiz6 el andlisis previo de documentacion aportada para autorizaciones y
firmas en procura de mejora en el servicio al cliente interno.
Se colaboro en el conocimiento de documentacion que sera vista en el Consejo
de Rectoria para simplificar la discusion.
Capacitaciones:

o curso IGLU Especializado en Gestién de Recursos Humanos;

o curso de “Gestion Financiera y Desembolsos del Banco Mundial”,

Managua Nicaragua;

o se capacitaron 21 de SERGE en equipo y motivacion; Curso
Internacional “Gestion por Resultados y Presupuestos” Sede de la
CEPAL en Santiago de Chile; Curso “Excel Avanzado”;
curso de “Especialista en Liderazgo Gerencial”, impartido por el CICAP;
Il Seminario Latinoamericano de Legislacién Archivistica;

Il Encuentro de Brigadas de Emergencias;
curso de Contratacion Administrativa;
o curso para jefes y directores “Transmision del pensamiento estratégico”.

o O O O

= Consultorias:

2016 =

438

=
=

o asesoria de ingenieria para llevar a cabo la coordinacion del traslado al
edificio li+D y el nuevo edificio de Cartago;

o asesoria Legal para avanzar en tratamiento de diferentes situaciones

asesoria Psicoldgica para los funcionarios desde el Servicio Médico;

o asesoria informatica para la valoracion de los sistemas informaéticos
SGDP vy sistema administrativo financiero.

o

Se aplico el Sistema de Control Interno Institucional, conjuntamente con PROCI
y se realizd el primer informe de ejecucion y seguimiento a la valoracion y
ejecucion del Riesgo.

Participacion activa para continuar con la adquisicién del mobiliario y equipo;
para atender inversiones financieras; para atender requerimientos de mejoras
fisicas de la UNED.

Se impartieron 20 asesorias sobre normativa, lineamientos y controles
institucionales en materia de archivo.

Emision de 5000 documentos en el Archivo.

Participacidn activa en comisiones: Comision Politicas de Desarrollo Estudiantil
y Centros Universitarios; Comision Plan Presupuesto; Comisién de Politicas
Organizacionales; Comisién de Rectoria para el Seguimiento Recomendaciones
de Auditoria; Comision Especial de Mercadeo; Comisién Institucional sobre
Accesibilidad Discapacidad.

Participacion activa en el Consejo Editorial.

Reactivacion de la Comision de Emergencias Institucional.

Adicionalmente

=

En Vida Estudiantil:
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o O O O

o
o

cambio de Jerarca en esta Direccion;

remodelacion total en sus oficinas;

reubicacion de la Oficina de Promocion Estudiantil;

se devolvié la coordinacion externa de la Comisién Institucional sobre
Accesibilidad y Discapacidad a la Oficina de Orientacion y Desarrollo
Estudiantil;

el Archivo Central colabor6 en detectar oportunidades de mejora en los
archivos de estudiantes de la Oficina de Registro;

se dotd de nueva tutora para atencién a privados de libertad;

se entreg6 equipo tecnoldgico en CAIS para apoyar acciones educativas.

= Direccion Financiera:

o cambio de Jerarca en esta Direccion;

o revisiony actualizacion del Reglamento para el registro y control de los
activos fijos de la UNED;

o sondeos con empresas especializadas en derrarrollo de sistemas para la
compra o alquiler de software que facilite y vincule los procesos de
custodia de activos entre la Oficina de Contabilidad, Unidad de Seguros,
Unidad de Seguridad y Almacén General;

o nombramiento de Jefe de la Oficina de Presupuesto.

= En Editorial:

o elaboracion de propuesta de estrategia de mercadeo para promocion,
comercializacién y venta de los libros con sello EUNED;

o adquisicion de software informético para iniciar proceso de
comercializacion de e-books y su manejo;

o definicion de los roles de cada participante en Ferias Nacionales e

Internacionales.

= En Recursos Humanos

(6]
(©]
(6]

O

Nombramiento de nueva Jerarca en Recursos Humanos;

reubicacion de la antiglia Jerarca;

validacion de metodologias de trabajo para ahorro de tiempo y esfuerzo
en atencidn de diferentes solicitudes y tramites ;

ejecucion de varios modulos del Sistema de Gestion y Desarrollo de
Personal SGDP.

= En Servicios Generales

o
o

cambio de Jerarca en la Oficina de Servicios Generales;

asignacion de un recurso profesional para seguimiento de requerimientos
de informes de Auditoria, apoyo en procesos de licitacion y
establecimiento de modelos de costo;

mantenimiento en sede central y Centros Universitarios (pintura, pisos,
remodelaciones, aires acondicionados, camaras, iluminacién, zonas
verdes, instalacion eléctrica)

instalacion de 44 camaras;

adecuacion Edificio de Idioma e instalacion de fibra Optica;

mejoras en el control de la flotilla vehicular con GPS, consumo de
combustible, velocidad temeraria y mantenimiento general del vehiculo;
se descartaron 8 unidades en el proceso de enajenacion de vehiculos;
nombramiento de un coordinador en la Unidad de Mensajeria;
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o se brindé curso de Bésico de Seguridad a los Oficiales de Seguridad.
= Distribucion y Ventas:
o se brindé capacitacién en servicio al cliente y motivacion;
o se establecieron mecanismos de control interno para la recepcion,
custodia, manejo y salida de los inventario;
o se creo un protocolo con proveedores de libros externos;
o se modifico la entrega de materiales didacticos para disminuir nimero de
entregas, costos de transporte, personal y horas;
o se cuantificd existencias de Materiales Didacticos;
o se realizaron acciones ante el cierre de la Libreria ubicada en el Teatro
Melico Salaza, como la propuesta de creacion y desarrollo “una libreria
— cafeteria”;
o porelcierre de la Libreria en Alajuela, se realizaron esfuerzos conjuntos
con FUNDEPREDI para su reactivacion.
= En Consultorio Médico
o contracién de un Psicélogo
= En Salud Ocupacional
o se brind6 apoyo econémico para adquisicion de equipo especificio que
requieren funcionarios con necesidades especiales por quebrantos en su
salud.

2015 = Propuesta de estrategia de mercadeo para la promocidn, comercialiazacion y venta de
los libros con sello EUNED vy definicion de roles de cada participante en Ferias
Nacionales e internacionales.
= Nuevos mecanismos de entrega de libros en cada matricula.
= Reactivacion de la Bodega Tibas
= Reapertura de la libreria de Alajuela, en coordinacion con FUNDEPREDI.
= Atencion de casos especiales de funcionarios que requieren atencion y
acompafiamiento psicologico.
= Se establecieron reuniones semanales de coordinacion con Recursos Humanos para
tratar asuntos referidos al CONRE.
= Implantacion de un Modelo de Validacidn de experiencia requerida para un puesto
bajo la utilizacion del sistema de puntos.
Ejecucién del mddulo de Acciones de Personal en el SGPD.
Participacién en la organizacion de la XXI Juegos Universitarios Costarricenses
JUNCOS 2015.
Remodelacion de la Direccion de Asuntos Estudiantiles.
Repacion de la fachada Instituto de Formacion y Capacitacion Municipal.
Nombramiento de un coordinador para la Unidad de Mensajeria.
Reestructuracion de aulas en el Centro Universitario de San José.
Remodelacion del Paraninfo.
Construccion de una bodega en el Centro Universitario de Heredia.
Construccion del moédulo de bafios del Centro Universitario de Alajuela.
Partipacion activa en las Comisiones de Politicas de Desarrollo Estudiantil y Centros
Universitarios; Plan Presupuesto; Politicas Organizacionales; Valores; Seguimiento
Recomendaciones de Auditoria; Institucional de Emergencias; Especial de Mercadeo;
= Participacion activa en reuniones mensules del CONVIE.

438

43433303070
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Afo  Principales logros

= Parcipacion activa en el Consejo Editorial.

Adicionalmente
= En Vida Estudiantil:

o seguro voluntario para la poblacion estudiantil;

o elaboracion de estrategia de articulacion para la poblacion privada de
libertad;

o implementacion del protocolo de atencion a poblacién indigena;

o desarrollo del pProyecto “Construyendo apoyos para los procesos
educativos de los /as estudiantes de la UNED con Necesidades
Educativas Especiales”;

o disefio de una investigacién en Habitos de Estudio;

o creacion de la Red de Accesibilidad Académica.

= En Direccion Financiera:

o flexibilidad de procedimientos en diversos tramites;

o se modifico el “Reglamento para la formulacién, ejecucion y evaluacion
del plan operativo anual, presupuesto ordinario, modificaciones
presupuestarias y presupuestos extraordinarios de la Uned”;

o se realizaron giras de capacitacion en Desconcentracion Administrativa,
a 37 Centros Universitarios;

o participacion activa en Comisiones de Directores Financieros de
CONARE; Plan - Presupuesto; Infraestructura; Elaboracion,
Formulacién, Ejecucién y Evaluacion del POA-Presupuesto
Institucional; Mercadeo Especial; Estratégica de Tecnologia de
Informacién y Comunicacion.

o participacion activa en el Consejo de Vicerrectoria.

= En Editorial:

o contratacion de un especialista en mercadeo.

o produccion editorial global de 310.950.418 péginas;

o nuevo record de 72 obras nuevas publicadas;

o sello EUNED en los premios nacionales 2015 del Ministerio de Cultura;

o Presencia del sello EUNED en la Feria Internacional del Libro de
Guadalajara.

= En Recursos Humanos:

o realizacion de estudios de la realidad de la estructura ocupacional;

o participacion activa en la Comision de Directores de Recursos Humanos
de CONARE;

o se presentaron propuestas para la elaboracion de registros de elegibles y
la valoracién de la experiencia;

o se organizaron 30 actividades de capacitacion, para 1067 funcionarios.

= En Servicios Generales:

o permanencia en la Comision de Bandera Azul de la Unidad de Aseo;

o analisis bacteriolégicos de agua en diversas oficinas y Centros
Universitarios;

o mantenimiento y reparaciones varias (pintura, pisos, limpieza de
terrenos, tala programada de arboles, fachadas, iluminacion, aires
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Afo  Principales logros

O

0O O O O O 0 O

O

acondicionados, entre otras) en diferentes dependencias y Centros
Universitarios;

cumplimiento de la Ley 7600 con varios trabajos en Centros
universitarios de Liberia, La Cruz, Heredia, Ciudad Neilly, Turrialba,
Orotina;

ubicacion de oficiales de seguridad en puestos de ingreso de visitantes;
28 giras a Centros Universitarios para brindar capacitacion en temas de
seguridad;

coordinacion con empresas de seguridad contratadas en 16 Centros
Universitarios;

coordinacion del servicio de monitoreo en 22 dependencias y Centros
Universitarios;

se instalaron 60 camaras para la seguridad interna;

8 unidades nuevas para la flotilla vehicular;

4 nuevas unidades de GPS;

se descartaron 8 unidades de transporte;

inicio de la construccion del CEU Puntarenas;

disefios de laboratorios de quimica para CU de Nicoya y Limon;
desarrollo de acciones para el Centro Universitario de San Marcos y la
construccion de un laboratorio de analisis de suelos agricolas y de aguas;
inicio de acciones para el futuro edificio de li+D.

= En Distribucion y Ventas:

o
o

O O O O

ventas de libros por 706 millones de colones;

reinicio de venta y distribucion de 98 mil ejemplares de manuales del
conductor:

participacion en 67 ferias nacionales y 1 Feria Internacional;

apertura de 4 nuevos puntos de venta;

se solicitaron 80000 reimpresiones de libros a la Editorial,

en coordinacién con la academia, se redujo la adquisicion de libros a
otras editoriales, con un ahorro de 390 millones de colones y se aumento
la produccién de libros EUNED destinada a los estudiantes.

= En Contratacion y Suministros:

©)
@)

se cumplié el cronograma institucional de compras;

se unifico el proceso de contratacion de servicios profesionales
académicos;

ejecucion exitosa del préstamo que otorgd el gobierno a Universidades
Publicas a través del Banco Mundial;

capacitacion activa a funcionarios en temas de Contratacion
Administrativa:

participacion activa en la Comisién de Directores de Proveeduria y
Suministros de CONARE e implementacién del Convenio Marco
suscrito entre las cuatro Universidades y CONARE.

= En Consultorio Médico:

O
o

se realizé el programa de Salud Preventiva 2015;
se realizé la Campaniia de Ultrasonidos.

= En Salud Ocupacional:

O

se inicid la utilizacién del formulario en linea de Avisos de Accidente;
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o acciones de mejora para el tiempo de respuesta en desastres: rotulacién
de edificios con sefiales de salvamento y asesoria en la elaboracion de
planes de emergencia;

o revisiony recarga de extintores;

o realizacion de estudios de puesto para el mejoramiento de la salud y
condiciones de trabajo.

2014 = Inicié mi labor como Vicerrectora Ejecutiva, luego de seis meses sin Vicerrector
Ejecutivo en la institucion, para lo que se efectuaron reuniones individuales con los
diferentes Directores y jefes, asi como reuniones con diferentes funcionarios que
exponian tanto sus casos particulares como su concepcion de sus dependencias.

= Se dio cabida a una metodologia de atencion y resolucion de situaciones, con
reuniones con funcionarios a todo nivel, participacion en diferentes Comisiones y
reactivacion de las Reuniones de Direcciones y Oficinas de la Vicerrectoria Ejecutiva
(CONVIE).
= Manejo de algunas acciones en cuanto a mejores métodos para alcanzar los objetivos;
utilizacion de Tecnologia; capacitaciones continuas; asignacion de responsabilidades
en los mandos medios; comunicacién entre instancias involucradas;

Definicién de lineas para la reunion mensual del CONVIE para incorporar los

cambios realizados, los logros y metas cumplidas y las nuevas formas de trabajar en

beneficio de la UNED;

Se traslado y reorganiz6 el Consejo Becas Institucionales.

Se reorganizo la Oficina de Recursos Humanos.

Se retomaron los Consejos de Vicerrectoria.

Se efectud una reorganizacion de oficiales de Seguridad, para la custodia de bienes de

la Institucion.

Se reacomodé el Archivo Central y se compraron racks para el traslado del archivo

Financiero a la Bodega de Tibas.

Se logro aprobar el pago por cargo a autoridad para los funcionarios supervisores de

la Editorial.

Se asignaron responsabilidades para los encargados y usuarios de Expedientes de

Becas.

Se entrego de equipo de Computo a la mayor parte de los funcionarios.

Se reorganizé el manejo de expedientes.

Se solicito rendicion de cuentas de cada jefe o Encargado.

Se establecieron controles de entradas y salidas de personas (Funcionarios y

visitantes).

44483 \

4 8

4

44483

Adicionalmente
= En Vida Estudiantil:
o propuesta para la construccién interna de al menos tres remodelaciones;
o apoyo a familiares con estudiantes “Privados de libertad.
= En Direccion Financiera:
o seestablecieron procedimiento para el cambio de “Toma de Inventarios”;
para el célculo de produccidon Bibliogréfica:
o se coordind el uso de partidas presupuestarias; la atencion de
recomendaciones de la Auditoria y los requerimientos de instancias

internas y externas a la UNED.
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= En Editorial:
(@]

@)
= En Recursos
@)

O

= En Servicios
(@)

O

= Distribucion
(@]

se conceptualizé un calculo méas adecuado del costo de los trabajos que
se realizan en la Editorial;

se definieron las funciones de mercadeo de la EUNED, tanto nacional
como internacionalmente;

se brindd Seguridad Fisica con un oficial destacado permanentemente en
la Editorial y registro de personas gque ingresan;

se asignaron personas responsables por area.

Humanos:

la Vicerrectora asumid la Jefatura de dicha Oficina mientras se recibia
resolucion judicial;

se estableci6 un lugar méas apropiado para el resguardo de expedientes;
se organiz6 el cumplimiento de normas de Control en el manejo de
emision de acciones de personal;

se nombr6 a una persona funcionaria de manera momentinea para
cooperar con la Unidad de Reclutamiento y Seleccion;

se establecié que los jefes y Directores pueden nombrar funcionarios
directamente, en el caso de no existir “Lista de elegibles”, siempre y
cuando cumpla con todos los requisitos del puesto;

al designarse un Jefe A.l. para esta oficina, se siguié coordinado las
labores con dicha persona.

Generales:

se ubicd estratégicamente cada oficial de seguridad para mantener
méaximo control de los activos de la Institucion:

se disminuyeron las jornadas laborales de Oficiales de Seguridad,
choferes y otros a fin de cumplir con lo dispuesto por el Codigo de trabajo
y acatar las recomendaciones de la Auditoria, en fin se hacen todas las
gestiones para que se cumplan los horarios segun lo establecido en la ley;
se trasladaron las oficinas hacia el Edificio de Extension;

se reactivo la Comision de Infraestructura, lo que facilitd: pavimentacion
en el Centro Universitario de San José; la compra de 2 casas de
habitacion, para utilizarlas como oficinas de la UNED; la reconstruccion
de los bafios de mujeres del edifico B; la construccion del Muro de
Contencién del Centro Universitario de Nicoya; la construccion de sala
especial para el densimetro nuclear; la construccion de estaciones de
trabajo (en la Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades, Produccion
audiovisual, Servicio Meédico, Centro de Educacion Ambiental.
Direccion de Extension); construccion del modulo de servicios en el
Centro Universitario de Alajuela; remodelaciones (total de los servicios
sanitarios para mujeres del edificio B, Oficina de Registro, Centro
Universitario de San Marcos).

y Ventas:

por inconvenientes detectados con compras, almacenamiento,
inventarios y control, se efectué la contratacion para evaluar los
procedimientos, los controles utilizados, el tipo de material en bodega y
la forma de almacenar;
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se efectuaron cambios en procedimientos de entrega de materiales a los
Centros Universitarios, para lo cual se en practica un plan piloto, para
reducir el gasto, intentado hacer un solo envio para el sector del Caribe
contra la matricula real;

se iniciaron gestiones para que los Centros Universitarios cuenten con un
“sistema” que les ayude a controlar custodia y entrega de materiales para
brindar un control adecuado;

se logré inventariar de manera integral cada una de las bodegas y ordenar
los materiales de acuerdo con la rotacion de los mismos;

se negocid con empresas internacionales para contar con mejores
condiciones de compra en cuanto a precio, entrega, garantia y
devoluciones;

se realizaron negociaciones con la Vicerrectoria Académica para que
exista una comunicacion directa entre matricula e inventario de
materiales, para que se compré Unicamente lo necesario y se disminuya
la ocupacion de textos con poca rotacion en las bodegas.

= Contratacién y Suministros:

©)

se revisaron tramites urgentes de aquellas operaciones que asi lo
requieran, como las compras de libros para las diferentes matriculas;

se establecieron tiempos maximos para la compra de materiales, con
mejorar en la comunicacion directa e inmediata entre las Solicitudes de
Bienes y Servicios enviadas por OFIDIVE, Contratacion y Suministros
y la Oficina de Control de Presupuesto;

con el trabajo conjunto con varias dependencias involucradas, se propuso
realizar las compras de materiales, luego de contar con el inventario real,
para mantener el inventario justo para hacer frente a las necesidades,
utilizar los materiales en bodega y no acumular versiones anteriores,
disminuir el costo de almacenamiento y utilizar mejor las bodegas.

= En Consultorio Médico:

O

o
(0]
(©]

Se amplié el edificio del Consultorio (sala de espera, sala de observacion
y sala de lactancia);

se colabor6 en la compra de equipo y utensilios;

se reforzo la cantidad de personal en el consultorio;

se brindé apoyo a ferias y eventos organizados por el Consultorio
Médico.

= En Salud Ocupacional:

O

©)

se comprd una docena de sillas para funcionarios con problemas de
espalda;

establecimiento de visiones para el levantamiento de inventarios de
libros, entre OFIDIVE y Contabilidad;

creacion del sistema de empadronamiento para facilitar procesos de
matricula;

apoyo logistico al Servicio Médico y Salud Ocupacional (ferias,
Campanias);

traslado de documentos del Archivo Financiero, a las Bodegas de Tibas.

Fuente: Informes anuales de gestion Vicerrectoria Ejecutiva
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Mejoras de la gestion en el ambito del Sistema de Control Interno

Respecto del estado de la “Mejora de la Gestion”, el siguiente cuadro resume la situacion en
cada uno de los afios contemplados en informe final de gestion. Para determinar la situacion,
en el informe especifico de cada afio, se consideraron los siguientes criterios para la
autoevaluacion:
v" Ambiente de control
o Compromiso
o FEtica
o Personal
o Estructura
v Valoracion del riesgo
o SEVRI
v’ Actividades de control
o Caracteristicas de las actividades de control
o Aplicacion de las actividades de control
v' Sistemas de informacion
o Alcance de los sistemas de informacion
o Calidad de la informacién
o Calidad de la comunicacion
o Control de los sistemas de informacion
v Seguimiento SCI
o Formalidad y alcance del seguimiento del sistema de control interno
o Contribucién del seguimiento a la mejora del sistema de control interno

Cuadro N.04
Estado de Mejora de la Gestion

Comentarios

2kl Por la naturaleza anual del informe del Estado de Mejoras de la Gestion,
corresponderd a la persona funcionaria que sea designada Jerarca de la
Vicerrectoria Ejecutiva la preparacién del informe respectivo.

20k No se registraron acciones al respecto.

20105 Enlas péginas 16 a 30 del informe de gestion del afio 2016 se expuso la situacion respecto
del estado de “Mejoras de la Gestion”.

Z0iis | Enlas paginas 16 a 52 del informe de gestidn del afio 2015 se expuso la situacién respecto
del estado de “Mejoras de la Gestion”.

“0il- No se report6 acciones al respecto, dado que ain no iniciaba el Sistema de Control
Interno Institucional.

Fuente: Informes anuales de gestion de la Vicerrectoria Ejecutiva
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La Autoevaluacion del Sistema de Control de Interno se resefia en los siguientes cuadros
respecto de la ejecucion de las recomendaciones de los Informes de la Auditoria Interna y de
los Informes de Gestion Institucional de la Contraloria General de la Republica.

Cuadro N.05
Estado de ejecucion de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno,
respecto de los Informes de Auditoria Interna
Afio Aspectos NUmero recomendacién

2018

2017 A-08-2011-01 Estudio sobre inventario de libros en OFIDIVE 4.3
4.5
4.8

2016

Cumplida | En No
proceso | cumplida
Por la naturaleza anual del informe del Estado de Mejoras de la
Gestidn, corresponderd a la persona funcionaria que sea designada
Jerarca de la Vicerrectoria Ejecutiva la preparacion del informe
respectivo.

Auditoria  X-06-2013-01 “Estudio sobre procedimientos | 4.3 4.2 4.6
empleados en la Unidad de Planillas para la cancelacion de | 4.4 4.5 4.7
salarios, tiempo extraordinario, incapacidades, deducciones
voluntarias y cuotas obrero-patronales.

Al-008-2014 Estudio sobre aplicacion de normas técnicas para la | 4.1 4.2
gestion y control de las TI en el proceso de edicion de la EUNED. | 4.3 4.5
4.4
2015 Auditoria X-06-2013-01 Estudio sobre procedimientos empleados | 4.3 4.2 4.6
en la Unidad de Planillas para la cancelacion de salarios, tiempo | 4.4 4.5 4.7
extraordinario, incapacidades, deducciones voluntarias y cuotas
obrero-patronales.
Al-008-2014 Estudio sobre aplicacion de normas técnicas para | 4.1 4.2
la gestion y control de las TI en el proceso de edicion de la | 4.3 4.4
EUNED.
A-08-2011-01 Estudio sobre inventario de libros en OFIDIVE. 4.3

4.5

2014 No se report6 acciones al respecto, dado que aun no iniciaba el
Sistema de Control Interno Institucional.

Fuente: Informes anuales de gestion de la Vicerrectoria Ejecutiva
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Cuadro N.06
Estado de ejecucion de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno, respecto de las
recomendaciones del Informe de Gestion Institucional de la CGR
ARo Recomendaciones atendidas

2018 Por tratarse de informacion que autoevalta al finalizar el afio, correspondera a la nueva
persona Jerarca de la Vicerrectoria Ejecutiva el informe de este aspecto.
2017 No se cuenta con disposiciones de la Contraloria General de la Republica para el afio
2017.
2016 2.2 2.3 24 2.12 2.13 3.14 4.12 413 414 58 59
7.4 710 712 82 8.3 8.8 8.9 810 8.11 8.13 8.17
2015 2.2 2.3 24 212 213 314 412 413 414 58 59
7.4 710 712 82 8.3 8.8 8.9 810 8.11 8.13 8.17
2014 No se reportd acciones al respecto, dado que aun no iniciaba el Sistema de Control
Interno Institucional.

Fuente: Informes anuales de gestion de la Vicerrectoria Ejecutiva

Estado de Proyectos

El estado de diversos proyectos institucionales en que tiene participacion activa la
Vicerrectoria Ejecutiva, se resefia en el siguiente cuadro, con el detalle del nombre del
proyecto, una breve descripcion del mismo, el estado en que se encuentra, la persona o
dependencia responsable de su ejecucién asi como la fecha estimada de finalizacion. La
numeracion es referencial, no corresponde a ninguin orden de jerarquizacion de los proyectos.
De 85 proyectos enlistados, 25 ya estan finalizados.

Cuadro N.
Estado de Proyectos

01 Metodologia para la Regulacion de diferentes Por aprobar en el Consejo Segln
verificacion del Art. 21  métodos de contratacién para Consejo Universitario  Universitario agenda del
del Estatuto de Personal los funcionarios de la UNED Consejo
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02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

Propuesta de politica
que regula el uso de la
sub-partida “Servicios
Especiales”

Partita 1-04-099
Regularizacion de la
partida de servicios de
apoyo

Inventario de Codigos

Propuesta de nuevo
Reglamento de
Disponibilidad

Manual de
procedimientos para el
pago de compensacion y
tiempo extraordinario
Adquisicion de aires
acondicionados

Aires acondicionados
CITED y Posgrados

Adquisicion de equipo
de cdmputo, sede central
y CEUs

Adquisicion de Software
y hardware para
Editorial

Parqueos Edificio
Sabanilla

Equipamiento total Casa
Jiménez Sancho de
Cartago

Regulacion de la partida de
servicios especiales elaborada
de manera conjunta con la
Vicerrectoria Académica

Legalizacion de la contratacion
del personal de apoyo por medio
de los servicios de especiales

Dar respuesta acuerdo del
Consejo Universitario

Modificar el reglamento vigente
para que no existan vacios
legales, elaborado en conjunto
con el CPPI; RRHH; Rectoria;
Oficina Juridica

Manual que contemple el pago o
compensacion de los tiempos
extraordinarios

Adquisicion de aires
acondicionados CEU Orotina,
dos extractores de aire para
edificios B y C y estaciones de
trabajo para editorial ECEN

Aires acondicionados CITED y
Posgrados

Adquisicion de equipo de
coémputo, sede central y CEUs

Adquisicion de Software y
hardware para Editorial

Coordinacién de la propuesta de
re-distribucion de espacios en
edificio principal de la UNED

Equipamiento total Casa
Jiménez Sancho de Cartago

Para analisis
Comisién de Politicas
de Desarrollo
Organizacional y
Administrativa

Por aprobar en el
Consejo Universitario

Espera respuesta de
Recursos Humanos

Por aprobar en el
Consejo Universitario

CPPl'y RRHH

Financiado con
Presupuesto
Extraordinario

Financiado con
Presupuesto
Extraordinario

Financiado con
Presupuesto
Extraordinario

Financiado con
Presupuesto
Extraordinario

En proceso

Financiado con
Presupuesto
Extraordinario
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Comision de Segun
Politicas de agenda de
Desarrollo la
Organizacional ~ Comision
y
Administrativa
Consejo Segln
Universitario agenda del
Consejo
Vicerrectoria Jun 2018
Ejecutiva
Consejo Segln
Universitario agenda del
Consejo
CPPI Dic 2018
Comision de Dic 2018
Infraestructura
Comisién de Dic 2018
Infraestructura
Comision de Dic 2018
Infraestructura
Comisién de Dic 2018
Infraestructura
Gabriel Garcia Jun 2019
Comisién de Dic 2019
Infraestructura
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Biblioteca Alberto
Cafias

Construcciones y
remodelaciones en
oficinas centrales,
CEUs, Consejo
Universitario, Recursos
Humanos, Edificio A,
Elevador del SEP y
CITED

Para la construccién de
un modulo basico en el
CEU de Atenas

Cumplimiento ley 7600,
sede central y CEUs

Atender mejoras a la
planta eléctrica sede
central

Construccion de
Kioscos en cafeterias
librerias en los CEUs y
sede central
Remodelaciones varias
CEU Nicoya

Construccion de oficinas
y cubiculos para la
atencion de estudiantes
en CEUs y sede central
Remodelacién Paraninfo

Remodelacién Edificio
de Editorial

Construccion y
remodelaciones varias
San José, Nicoya y
Limdn

Construccion de planta
de tratamiento de aguas
de CEU San José

Levantamiento requerimientos
preliminares para la elaboracion
del cartel para contratacion

Construcciones y
remodelaciones en oficinas
centrales, CEUs, Consejo
Universitario, Recursos
Humanos, Edificio A, Elevador
del SEP y CITED

Para la construccién de un
mddulo basico en el CEU de
Atenas

Cumplimiento ley 7600, sede
central y CEUs

Atender mejoras a la planta
eléctrica sede central

Construccion de Kioscos en
cafeterias librerias en los CEUs
y sede central

Remodelaciones varias CEU
Nicoya

Construccion de oficinas y
cubiculos para la atencién de
estudiantes en CEUs y sede
central

Remodelacion Paraninfo

Remodelacién Edificio de
Editorial

Construccion y remodelaciones
varias San José, Nicoya y
Limo6n

Construccion de planta de
tratamiento de aguas de CEU
San José

En proceso

Financiado con
Presupuesto
Extraordinario

Financiado con
Presupuesto
Extraordinario

Financiado con
Presupuesto
Extraordinario

Financiado con
Presupuesto
Extraordinario

Financiado con
Presupuesto
Extraordinario

Financiado con
Presupuesto
Extraordinario

Financiado con
Presupuesto
Extraordinario

Financiado con
Presupuesto
Extraordinario

Financiado con
Presupuesto
Extraordinario

Financiado con
Presupuesto
Extraordinario

Financiado con
Presupuesto
Extraordinario
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Comision de Jun 2019
Infraestructura
Comisién de Dic 2019
Infraestructura
Comision de Dic 2018
Infraestructura
Comisién de Dic 2018
Infraestructura
Comision de Dic 2018
Infraestructura
Comisién de Dic 2018
Infraestructura
Comision de Dic 2018
Infraestructura
Comisién de Dic 2018
Infraestructura
Comision de Dic 2018
Infraestructura
Comisién de Dic 2018
Infraestructura
Comision de Dic 2018
Infraestructura
Comisién de Dic 2018
Infraestructura
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26

27

28

29

30

31

32

33

34

Remodelacion area
atencion al publico e
instalacion eléctrica y
puntos de red CEU
Carias

Compra de terrenos con
el fin de ubicar
diferentes dependencias

Compra de terreno con
edificacion para CEU
Acosta

Adquisicion de
propiedad con
edificacion en
Mercedes, Monte de
Oca

Adquisicion de obras de
arte

Adquisicion de
licenciamiento del
sistema de preprensa de
la editorial

Ampliacién y
remodelacién de las
oficinas del Instituto de
Formacion y
Capacitacion Municipal
y Desarrollo Local de la
UNED

Remodelaciones y
complementos del
Centro Universitario de
Alajuela

Construccion del
mddulo de vigilancia en
la Sede Central de la
UNED:

Ampliacién (C1.040,00
millones) y
remodelacion de la
fachada (C50,00
millones) del Edificio C
en la Sede Central de la
UNED

Remodelacion area de atencion
al pablico e instalacion eléctrica
y puntos de red en CEU Carias

Compra de terrenos con el fin
de ubicar diferentes
dependencias de acuerdo a las
propiedades

Compra de terreno con
edificacion para CEU Acosta

Adquisicién de propiedad con
edificacion ubicada en
Mercedes de Monte de Oca

Adquisicién de obras de arte

Adquisicion de licenciamiento
del sistema de preprensa de la
editorial

Para cumplir con Ley 7600

Construccion de pila de bafios
en el Centro Universitario de
Alajuela

Construccion del médulo de
vigilancia en la Sede Central de
la UNED:

Fachada el Edificio C y Rotonda
de ingreso

Financiado con
Presupuesto
Extraordinario

Financiado con
Presupuesto
Extraordinario

Financiado con
Presupuesto
Extraordinario

Financiado con
Presupuesto
Extraordinario

Financiado con
Presupuesto
Extraordinario
Financiado con
Presupuesto
Extraordinario

De momento la
Unidad de
Mantenimiento no
cuenta con personal
técnico para el
tramite

Financiado con
Presupuesto
Extraordinario

Financiado con
Presupuesto
Extraordinario

En Contratacion y
Suministros,
pendiente respuesta
de revision de
especificaciones
técnicas por Unidad
de Mantenimiento
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Comision de Dic 2018
Infraestructura
Comisién de Dic 2018
Infraestructura
Comision de Dic 2018
Infraestructura
comision de Dic 2018
Infraestructura
Comision de Dic 2018
Infraestructura
Comisién de Dic 2018
Infraestructura
Comision de Dic 2019
Infraestructura
Comisién de Dic 2019
Infraestructura
Comision de Dic 2019
Infraestructura
Comisién de Dic 2018
Infraestructura
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35

36

37

38

39

40

41

42

Ampliacién y
remodelaciéon de bafios
en el Centro
Universitario de
Talamanca

Ampliacién y
remodelacién de bafios
en el Centro
Universitario de Upala:
Costo total

Construccion del
Edificio de Danza

Construcciones y
remodelaciones en las
oficinas de la Sede
Central de la UNED,
por el traslado de
oficinas al nuevo
Edificio li+D
Ampliaciones y
remodelaciones
relacionadas con el
cumplimiento de la Ley
N° 7600 en la Sede
Central y Centros
Universitarios de la
UNED

Construccion de kioskos
en cafeterias — librerias
en los Centros
Universitarios y Sede
Central de la UNED
Remodelacion en el
Centro Universitario de
Nicoya

Remodelacion de las
instalaciones del
Paraninfo “Daniel
Oduber Quirds” en la
Sede Central de la
UNED

Ampliacion y remodelacion de

bafios en el Centro Universitario

de Talamanca en el
cumplimiento a la Ley 7600

Ampliacion y remodelacion de

bafios en el Centro Universitario

de Upala: Costo total

Modificacién en lugar de
edificio de Danza se hara un
edificio para el programa de

Recreacién y Vida Saludable en

la Garita de Alajuela

Con el traslado de las
Dependencias del Edificio Ay
reacomodo de las demés
dependencias se debe realizar

una reestructuracion de espacios

Cumplimiento de la Ley 7600
en los Centros que adn no se
han intervenido desde
mantenimiento

Se construira un kiosko, de
inicio para la exhibicién de la
Biblioteca Alberto Cafias

Remodelacién en el Centro
Universitario de Nicoya

Remodelacién de las
instalaciones del Paraninfo
“Daniel Oduber Quirds” en la
Sede Central de la UNED

En Contratacion y
Suministros,
pendiente respuesta
de revision de
especificaciones
técnicas por Unidad
de Mantenimiento
En Contratacién y
Suministros,
pendiente respuesta
de revision de
especificaciones
técnicas por Unidad
de Mantenimiento
Pendiente de
presupuesto

Financiado con
Presupuesto
Extraordinario

Financiado con
Presupuesto
Extraordinario

En Contratacion y
Suministros

Financiado con
Presupuesto
Extraordinario

En ejecucion

Comision de
Infraestructura

Comisién de
Infraestructura

Comision de
Infraestructura

Comisién de
Infraestructura

Comision de
Infraestructura

Comisién de
Infraestructura

Comision de
Infraestructura

Comisién de
Infraestructura

Dic 2019

Dic 2019

Dic 2019

Dic 2019

Dic 2018

Dic 2019

Dic 2018

Dic 2019
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43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

Remodelacion del
edificio de la Direccion
Editorial, EUNED

Remodelaciones varias
en los Centros
Universitarios de San
José, Nicoya y Lim6n
Remodelacion general y
anexa del edificio del
Sistema de Estudios de
Postgrado, SEP
Kioskos cafeteria -
libreria

Cafeteria - Carmen Lyra

Valoracién de Edificio
en Heredia para alquiler
y uso Oficinas
Administrativas CEU
Valoracién Inmueble
Contiguo Sede Central.
Soda Amanda’s.

Informe de inspeccion
Inmueble CEU
Desamparados

Valoracién Inmueble
frente a Sede Fernando
Volio.

Valoracién de Inmueble
Ubicado en el area
Comercial de Acosta

Informe Inspeccién
Instalaciones Escuela
Tomas Guardia. Limdn.

Remodelacion del edificio de la
Direccion Editorial, EUNED

Remodelaciones varias en los
Centros Universitarios de San
José, Nicoya y Limén

Mantenimiento de todo el
Edificio y ascensor

Crear convenio con empresa de
café costarricense para
patrocinio infraestructura del
kiosko (8 millones en cada
Centro), se iniciaria con 3
Centros, donde involucre el
emprendurismo con estudiantes
con discapacidad

Convenio con Municipalidad de
San José para conformacion de
Cafeteria Libreria en el Kiosco
del Parque Central

AvalGo N° 004-01-2017-UNED

Avallo N° 005-02-2017-UNED

Avallto N°006—03-2017-

UNED

Avalto N° 007-04-2017-UNED

Avallo N°008-05-2017-UNED

Avallo N°009-06-2017 UNED

Financiado con
Presupuesto
Extraordinario
Financiado con
Presupuesto
Extraordinario
Financiado con
Presupuesto
Extraordinario

Pendiente de reunion
con proveedor

En proceso de
conformacion de
Convenio

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Comision de
Infraestructura

Comisién de
Infraestructura

Comision de
Infraestructura

Vicerrectoria
Ejecutiva - ECA
y Discapacidad

Vicerrectoria
Ejecutiva -
Consejo de
Editorial
Manlio Aguilar

Manlio Aguilar

Manlio Aguilar

Manlio Aguilar

Manlio Aguilar

Manlio Aguilar

Dic 2018

Dic 2018

Dic 2019

Dic 2019

Jul 2019

Feb 2017

Feb 2017

Abr 2017

May 2017

May 2017

May 2017
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54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

Informe de Inspeccion
de Instalaciones Liceo
Vicente Lachner.
Cartago

Avalio de Bodega
Industrial en Tibas para
alquilar

Inspeccidn Instalaciones
Escuela José Calderén
M. Tillaran

Valoracién de Terreno
aledafio al CEU
Alajuela

Inspeccidn Instalaciones
CTP. Pérez Zeledén.

Valoracion de terreno
cercano Rotonda La
Bandera
Actualizacién de
Valores corte 2017
Edificaciones Sede
Central UNED Para
Pdlizas de seguro
Valoracién de Terreno
en Puerto Viejo,
Sarapiqui

Inspeccién de
Instalaciones Colegio
Bilingiie San Agustin

Informe de Analisis para
tomar en Alquiler
Oficinas Adicionales en
Sarapiqui

Addendum a Informe de
Inspeccion de
Instalaciones CTP.
Pérez Zeleddn

Contratar estudio
Hidroldgico para terreno
cerca del Liceo
Calasanz

Valoracién de
Instalaciones del DEI.
Sabanilla

Avallo N°010-07-2017-UNED

Avalto N° 012-09-2017-UNED

Avalto N° 013—10-2017

Avalto N° 011-08-2017-UNED

Avallo N°014-11-2017-UNED

Avalio N°015-12-2017-UNED

Se realizé el avaltio de 12
edificaciones de la Sede Central,
incluyendo Ranchito y CONED.
Memorias de célculo Nos. R-01-
17 ala R-12-17.

AvallGo N°016-01-2018-UNED

Avallo N° 017-02-2018

Avalio N° 019-04-2018

N°014-11-2017

Se entreg6 informe presentado
por el Consultor Ing. Civil
Augusto Bolafios M.

Avalto N° 018-03-2018

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado

Finalizado
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Manlio Aguilar  Jun 2017

Manlio Aguilar  Jun 2017

Manlio Aguilar  Jun 2017

Manlio Aguilar  Set 2017

Manlio Aguilar  Dic 2017

Manlio Aguilar  Dic 2017

Manlio Aguilar ~ Dic 2017

Manlio Aguilar ~ Feb 2018
Manlio Aguilar ~ Feb 2018
Manlio Aguilar

Manlio Aguilar ~ Mar 2018
Manlio Aguilar ~ Mar 2018
Manlio Aguilar ~ Abr 2018
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67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

Valoracion de Antiguas  Avalio N° 020-05-2018 Finalizado Manlio Aguilar ~ May 2018
Instalaciones Hotel El
Encanto. Cant6n de Osa
Valoracion Residencia. ~ Avalio N° 021-06-2018 Pendiente Manlio Aguilar  Jun 2018
Posible Uso Para el
CEU Osa
Actualizacion de Pendiente Manlio Aguilar Dic 2018
Valores Corte
2018.Edificaciones Sede
Central para renovar
Pdliza de Seguro
Traslado edificio li+D Planificar, ejecutar y dar Finalizado Gabriel Garcia May 2018
seguimiento al traslado las
dependencias a instalar en el
nuevo edificio. Se realizé en 3
etapas.
Traslado del Data Traslado del centro de datos de  Finalizado Gabriel Garcia Mar 2018
Center toda la universidad.
Desalojo y entrega del Planificar, ejecutar y dar Finalizado Gabriel Garcia Mar 2018
edificio verde seguimiento a devolucién de
activos, envio documentos y
desmantelamiento de activos
propios de la UNED asi como la
coordinacién de entrega del
edificio
Traslado Pizarras de Gestion de traslado de activos Finalizado Gabriel Garcia Abr 2018
vidrio comprados por el AMI y que
son del CEU de Cartago
Manejo de activos - Capacitar, coordinar y Finalizado Gabriel Garcia May 2018
Traslados establecer el plan de manejo de
activos del personal que dejo las
instalaciones por motivo de
traslado
Traslado CEU Cartago Planificar, ejecutar y dar En proceso Gabriel Garcia Jun 2018
seguimiento al traslado de todas
las dependencias que se tenian a
instalar en el nuevo edificio
Propuestas de Anédlisis preliminar de disefio, En proceso Gabriel Garcia Jun 2018
redistribucién de levantamiento de planos y
espacios propuestas de disefio y
reubicacion en su etapa |
Mobiliario adicional Andlisis preliminar de En proceso Gabriel Garcia ~ Jun 2018
Edificio li+D necesidades por oficina y
proyeccion de costos
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78 Levantamiento de Coordinar el proyecto de En proceso Gabriel Garcia Set 2018
procesos levantamiento
de requerimientos para la
adquisicién de un software
financiero contable
79 Induccion de manejo de  Planear, disefiar e impartir en En proceso Gabriel Garcia-  Jul 2018
archivos V.I. conjunto de archivo central Evelyn Mora
capacitacion a todos los
funcionarios designados por las
jefaturas de oficinas e
involucrados en el traslado el
correcto manejo de los archivos

80 Conectividad de Fibra Coordinacién de necesidades En proceso Gabriel Garcia- Jun 2018
Optica CEU Cartago para la ejecucién del proyecto SERGE
81 Convenio UNED - Analisis de convenios y En proceso Gabriel Garcia Set 2018

Correos de Costa Rica utilizacion del mismo para
entrega de libros

82 Implementacion Solicitar las mejoras para un En produccion a Réger Jiménez Dic 2018
Software para Call mejor funcionamiento. espera de solicitar las
Center mejoras
83 Levantamiento de Preparacion de requerimientos En proceso, a la Réger Jiménez Dic 2018
requerimientos para la para la obtencion de un Sistema  espera del
creacion interna o Integral administrativo- levantamiento
compra de un software Financiero correspondiente por
administrativo parte de Ingenieros
contratados
84 Seguimiento de Crédito  Crédito Bancario para la En proceso, a faltade  Roger Jiménez Dic 2018
Bancario construccion de varios Centros permisos con BCCR,
Universitarios que incluye
MIDEPAN Y CONIT
85 Traslado de Documentos del 2000 al 2016 Finalizado Maureen May 2018
Documentos al Archivo  de la Vicerrectoria Ejecutiva Brenes
Central para el Archivo, con lista de

antigliedad de documentos que
se deben resguardar.
Fuente: Vicerrectoria Ejecutiva
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Conclusiones

Con lo resefiado, se cumple con la rendicion de cuentas que la normativa pertinente establece,
de manera que se pueda observar la aplicacion de los fondos publicos que administra la
UNED en recursos (humanos, materiales, de sistemas, de equipamiento, de infraestructura,
entre otros) en beneficio de la poblacién costarricense.

A su vez, se puede apreciar cobmo se ha contribuido desde esta Vicerrectoria al cumplimiento
del Lineamiento® 169 de la Politica Institucional 2015-2019, en las areas de la reorganizacion
sistémica; el fortalecimiento de la cooperacion y coordinacion entre el ambito académico y
el administrativo y el redisefio de criterios y métodos de reclutamiento, seleccion y
contratacion de personal.

La labor conjunta y compromiso de todas las personas funcionarias de esta Vicerrectoria
evidencia la vivencia y cumplimiento de lo dispuesto en la Mision* de la UNED.

La Universidad Estatal a Distancia (UNED) es una institucién de caracter publico que goza
de autonomia. Su mision es ofrecer educacion superior a todos los sectores de la poblacidn,
especialmente a aquellos que por razones econdmicas, sociales, geograficas, culturales,
etarias, de discapacidad o de género, requieren oportunidades para una insercion real y
equitativa en la sociedad.

Para ello hace uso de los diversos medios tecnoldgicos que permiten la interactividad, el
aprendizaje independiente y una formacidn humanista, critica, creativa y de compromiso con
la sociedad y el medio ambiente.

La UNED se compromete con la excelencia académica, el desarrollo de la cultura, la ciencia,
el arte y los derechos humanos para la construccion de una sociedad justa y una cultura de
paz.

A lo anterior me siento muy honrada de haber contribuido con mi trabajo.

3 Op. cit. En: https://www.uned.ac.cr/transparencia/estrategia-institucional/lineamientos

4En: https://www.uned.ac.cr/rectoria/myv
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Recomendaciones

De la manera mas respetuosa recomiendo a las Autoridades Universitarias dar seguimiento
y apoyo a los diferentes proyectos que se gestionan, desde la Vicerrectoria Ejecutiva, para
beneficio del quehacer universitario, asi como continuar apoyado las iniciativas de mejora
que se han propiciado desde las dependencias de esta Vicerrectoria.

A la persona que se designe como Jerarca para esta Vicerrectoria, se sugiere continuar con
los enfoque de eficiencia, eficacia, agilidad, labor conjunta y modernizacion, de manera que
conjuntamente con todo el personal a cargo, se logre cumplir el propésito de apoyo, control
administrativo y logistico a toda la gestion institucional, en beneficio de nuestros estudiantes,
personas funcionarias y demas partes interesadas en lo que ocurre en la Universidad Estatal
a Distancia para impactar en el desarrollo nacional.

A las personas colaboradoras de la Vicerrectoria Ejecutiva les insto a continuar con
determinacion en la realizacion de sus funciones, a tener siempre en mente la Mision y
lineamientos de la politica institucional de la UNED, y los objetivos de esta Vicerrectoria, a
autotransformarse para transformar a los demas, a seguir capacitandose, a que sus acciones
siempre tengan propositos firmes de mejora y servicio,

De esta manera, de forma conjunta, se lograra mantener enfoque hacia el logro de la Vision®
de la UNED:

Promoveré para ello, la busqueda continua de la excelencia y la exigencia académica en sus
guehaceres fundamentales; docencia, investigacion, extension y produccion de materiales
didacticos, para alcanzar los niveles educativos superiores deseados en condiciones de
calidad, pertinencia y equidad, acordes con las demandas de los diversos grupos de la
sociedad costarricense.

La UNED sera lider en los procesos de ensefianza y aprendizaje a distancia que emplean de
manera apropiada y mediados pedagogicamente, tecnologias y otros medios de comunicacion
social.

Formara personas para pensar y actuar de manera critica, creativa y autbnomamente, v, asi
desempefiarse con éxito en el contexto autoinstruccional.

También se recomienda tener presente lo instruido en el Lineamiento 4 de la Politica
Institucional 2015-2019, especificamente para la tarea de apoyo administrativo, el cual
demanda que:

> |bidem
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En su gestion administrativa, la UNED partira del reconocimiento de que la
naturaleza y el planeta son finitos, y que esto debe ser tenido en cuenta en el propio
funcionamiento de la institucion, la cual ha de caracterizarse por una sélida ética
ambiental y la promocién de comportamientos, actitudes y formas de gestion que
superen los minimos que la normativa nacional e internacional establecen, de manera
que se convierta en un ejemplo para la institucionalidad del pais.

Y en un estrato de ambito mundial, también se recomienda mantener en mente, a manera de
orientacion del quehacer universitario, los Objetivos para el Desarrollo Sostenible® de la
ONU, cuyo objetivo 4 es “Educacion de Calidad” y que sefiala la bisqueda de “Garantizar
una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos.”

Es por ello que no debe olvidarse el gran reto de la UNED: jser la universidad innovadoral.

Y parte de esta innovacion es continuar contribuyendo desde la Vicerrectoria Ejecutiva con
el logro en esos grandes retos de la UNED, que segin han sido enlistados en los lineamientos
de la Politica Institucional precitados, para el area administrativa entre otros, son:

o Evaluacion de todos los servicios administrativos.

o Definiry ofrecer un nivel basico o minimo aceptable de calidad en los
servicios académicos, administrativos y de vida estudiantil.

o Contar con un Modelo de evaluacion institucional.
o Desconcentracion.
o Servicios administrativos altamente eficientes, flexibles y eficaces.

Quedan pues, estas recomendaciones respetuosas para la continuidad en la busqueda de la
mejora continua de la UNED en funcion de la poblacién a la que servimos.

® Naciones Unidas. Recuperado 28/05/2018 de http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-
desarrollo-sostenible/
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Palabras de cierre

Concluyo reiterando mi agradecimiento a todo el personal de la Universidad Estatal a
Distancia, cuyo apoyo Yy carifio he tenido durante estos 37 afios de servicio.

Al acogerme a la jubilacion, parto con la satisfaccion del deber cumplido. Si fallé en alguna
de mis obligaciones laborales, disculpas. Si hubo logros fue gracias al trabajo conjunto y a la
dedicacién y empefio en la mejora continua de esta noble institucion.

Esperan a la UNED nuevos logros, oportunidades, retos y riesgos, que se seguiran asumiendo
con el liderazgo y dedicacion que ha demostrado el personal de esta institucion a lo largo de
toda su trayectoria y que la catapulta con mayor firmeza en este Siglo XXI.

Es asi como con eficiencia, eficacia, agilidad, labor conjunta y modernizacién se mantiene el
proposito’ de la UNED: “Nuestro proposito primordial es ofrecerle opciones de estudio de
un alto nivel académico y gran reconocimiento social.”

Ana Cristina Pereira Gamboa
31 de mayo de 2018

7 En: https://www.uned.ac.cr/conociendo-la-uned/historia-y-propuesta
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