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1 Resumen ejecutivo

Entre el 16 de febrero y el 13 de abril de 2026, la Universidad Estatal a Distancia (UNED, Costa
Rica), la Universidad Antonio Narifio (UAN, Colombia) y la Universidad Internacional de La Paz
(UNIPAZ, México) desarrollaron su segunda experiencia COIL conjunta: Disefiando experiencias
de turismo deportivo: triatlon y colaboracion internacional. Estudiantes de Administracion de
Empresas, Disefo Grafico y Comunicacion trabajaron como un equipo profesional para disenar
una agencia de turismo deportivo a partir de un evento real de triatléon en Chile.

2.2 11 3 8 1

edicién de la alianza estudiantes disciplinas: negocios, semanas de trabajo caso real: evento de
UNED-UAN-UNIPAZ participantes disefio y colaborativo triatlon en Chile
comunicacion

1 8 3 5 1

charla con la agencia publicaciones en el versiones del modelo piezas de campafa agencia disefiada de
en Chile aula virtual de negocio fotografica principio a fin:
WANAMI

Principales logros

e Continuidad de la alianza. La experiencia consolida la colaboracion iniciada en 2025 con Roots & Routes:
las mismas tres universidades y docentes mantuvieron el turismo como eje y avanzaron hacia un caso
real con entrega a cliente.

+ Aprendizaje con un caso real. El proyecto partié de un evento de triation en Chile y contd con la charla
de Monica Portus, encargada de la agencia en Chile, que aporté informacion de primera mano sobre el
contexto, el perfil del participante y el enfoque estratégico del evento.

» Cadena de produccién interdisciplinaria completa. El modelo de negocio (UNED) alimenté la marca vy el
brief creativo (UAN), que a su vez orientd la campana fotografica (UNIPAZ), con una entrega formal del
brief entre instituciones.

« Propuesta final integral. WANAMI, agencia de viajes con enfoque en triatlén, integra un Lienzo Canvas
depurado, identidad de marca, una campana fotografica de cinco piezas y aplicaciones en redes
sociales, web y productos.

¢ Mejoras incorporadas desde 2025. Asesorias 1a 1, charla con la agencia en Chile, documento de
acuerdos de equipo, pre-entrega con retroalimentacion e insignias digitales de la UNED (seccion 9).

RETOS Y APRENDIZAJES PARA PROXIMAS EDICIONES

La conformacion de un unico equipo frente a los cuatro previstos y la ejecucién en paralelo de las
fases de marca y campana ofrecen aprendizajes para planificar el nimero de equipos y los tiempos de
traspaso entre instituciones (seccion 10).
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2. Ficha técnica y participantes

2 Ficha técnica y participantes

Nombre de la experiencia

Edicion

Modalidad

Periodo

Instituciones y cursos

Equipo docente

Invitada

Participantes

Equipos

Reto

Entornos

Reconocimiento

Disefiando experiencias de turismo deportivo: triatlon y colaboracion internacional
Turismo deportivo y comunicacion visual: triatlon en el contexto internacional

Segunda experiencia COIL entre la UNED, la UAN y la UNIPAZ (la primera fue Roots &
Routes, 2025)

COIL 100 % en linea, con sesiones sincrénicas, trabajo asincronico y asesorias; idioma
de trabajo: espanol

16 de febrero al 13 de abril de 2026 (8 semanas); receso de Semana Santa del 30 de
marzo al 3 de abril; pre-entrega el 6 de abril y entrega a cliente el 13 de abril

® UNED (San José, Costa Rica) — 04121 Empresarialidad
® UAN (Bogota, Colombia) — Semillero
® UNIPAZ (La Paz, México) — Fotografia Publicitaria |

Diana Cérdoba Pérez — UNED, Catedra de Administracién
Andrea Portus Torres — UAN, Diseno Grafico
Tamara Ramirez Gonzalez — UNIPAZ, Disefio Grafico y Comunicacién (Fotografia

publicitaria)

Méonica Portus, encargada de la agencia en Chile — charla «Turismo Deportivo —
Chile», 26 de febrero de 2026

11 estudiantes: UNED 3, UAN 3 y UNIPAZ 5

El disefo preveia cuatro equipos internacionales; se conformo un equipo, que
desarrollo la propuesta WANAMI

Disefar una agencia de turismo deportivo a partir de un evento real de triatléon en
Chile: modelo de negocio, marca y brief creativo, y campafa publicitaria fotografica

Google Classroom (aula «Turismo deportivo»), Google Meet, WhatsApp, Google Drive
y Docs, Canva; camara, iluminacion, Photoshop e |A para la produccion fotografica

Insignias digitales de la UNED para las y los participantes que concluyen la experiencia

2.1 Participantes por institucion

Institucion

Estudiante

Correo electronico

aa Natalia Brenes Acufa

3 estudiantes

Daniela Fernandez

Daniel Navarro

UNED - UAN - UNIPAZ - 2026
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Institucion Estudiante Correo electrénico
an Juan Camilo Lozano Vazquez jlozano89@uan.edu.co
3 estudiantes
Gerald Gabriel Tovar Strubinger gtovar57@uan.edu.co
Jorge Andrés Valdés Medina jvaldes35@uan.edu.co
[ UNIPAZ ] Karen Vianney Cesefa Beltran 5270.karen@unipaz.edu.mx
5 estudiantes
Miguel Ramses Flores Miranda 5279.miguel@unipaz.edu.mx
Danna Camila Mercado Medrano 5238.danna@unipaz.edu.mx
Carlos Alonso Paulin Orantes 5343.carlos@unipaz.edu.mx
Ruth Berenice Toledo Gerardo 5387.ruth@unipaz.edu.mx
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3 Contexto y enfoque de la sistematizacion

3.1 Proposito de la experiencia

El proyecto reunio a estudiantes de Administracion de Empresas, Disefio Grafico y Comunicacion de Costa
Rica, Colombia y México para desarrollar la propuesta de una agencia de turismo deportivo, tomando como
caso de estudio un evento real de triatlén en Chile. Los equipos debian articular un modelo de negocio
viable y sostenible, una marca con su estrategia de comunicacién y una campafa publicitaria fotografica,
simulando un proyecto profesional real (Anexo A, p. 17).

La experiencia promueve la internacionalizacion del curriculo sin movilidad fisica, el aprendizaje basado en
proyectos y el acompafamiento docente mediante asesorias personalizadas, con énfasis en la colaboracion
internacional, el trabajo remoto, la ética, la comunicacién clara y la resolucién colectiva de problemas.

3.2 Continuidad con la edicion 2025

Esta es la segunda experiencia COIL entre las tres universidades. Tras Roots & Routes (2025), centrada en
agencias de turismo intercultural, la edicion 2026 mantuvo el turismo como eje, paso a un caso real de
turismo deportivo con un cliente y organizo el trabajo como una cadena de produccion profesional: cada
institucidon entrega a la siguiente el insumo que necesita para su fase.

3.3 Enfoque de la sistematizacion

Este documento reconstruye de forma ordenada el proceso vivido, interpreta criticamente sus resultados y
extrae aprendizajes para futuras ediciones, segun el enfoque de sistematizacidén de experiencias de Jara
Holliday (2018), a partir del analisis documental de las evidencias recopiladas.

EJE DE SISTEMATIZACION
¢De qué manera una cadena de produccion interdisciplinaria (modelo de negocio, marca y campana)

basada en un caso real favorecio el desarrollo de competencias profesionales e interculturales en el
estudiantado?

FUENTES ANALIZADAS
Fuente Descripcion Ubicacion

Carta descriptiva (syllabus) Diseno comun: resultados de aprendizaje, roles por institucion, Anexo A
organizacion, asesorias, evaluacién, herramientas y calendario

Aula virtual «Turismo Tablero de trabajo y cinco consignas semanales con sus recursos Anexo B
deportivo» de apoyo
Grabaciones Charla con Ménica Portus (26 de febrero) y sesién de cierre (13 de  Anexo C

abril de 2026)

Productos del equipo Borrador del modelo de negocio, versién intermedia en Canva, Anexo D
Lienzo Canvas final y presentacion final de WANAMI
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4 Diseno pedagogico

4. Diseiio pedagdgico

4.1 Resultados de aprendizaje

RA1

Investigacion intercultural y contextual

Analizar el contexto del turismo deportivo y el triatléon
—factores culturales, sociales, econémicos y
territoriales— para desarrollar propuestas pertinentes
al caso chileno.

Lidera: @Il XN [V

RA3

Branding, comunicaciéon y campana visual
Desarrollar una marca, un brief creativo y una
campana publicitaria fotografica alineados al
concepto del proyecto, al publico objetivo y a los
valores del evento deportivo.

Lideran: @Il JERNUANE @Y TL RNV

RA2

Innovacion y modelo de negocio

Disefar un modelo de negocio para una agencia de
turismo deportivo, integrando innovacion,
sostenibilidad y viabilidad desde una perspectiva
internacional.

Lidera: @ECUERAVN )

RA4

Colaboracion profesional internacional
Trabajar de manera efectiva en equipos
interdisciplinarios e internacionales, fortaleciendo la
comunicacion, la organizacion, la corresponsabilidad
y el trabajo remoto.

A=W Todo el equipo

4.2 Ruta metodolodgica: cadena de produccion por institucion

SEMANAS 1-2
Inicio e
investigacion
Rompehielos,
acuerdos de
trabajo, charla con
la agencia en Chile

e investigacion del
caso chileno.

SEMANA 3
Modelo de
negocio

Propuesta de valor,
publico objetivo y
Lienzo Canvas.

>

SEMANA 4 SEMANAS 5-6 SEMANAS 7-8
Marca y brief Campana Pre-entregay
creativo fotografica entrega a
Identidad, tono de Produccion, cliente

voz y brief »  postproducciény >  Revision integral,
entregado a la ajustes de la retroalimentacion y
UNIPAZ. campana. presentacion final.

Cada institucion lidera la fase afin a su disciplina y entrega su producto como insumo de la siguiente; las demas validan la
coherencia del conjunto. Fuente: roles por institucién y calendario (Anexo A).

UNED - UAN - UNIPAZ - 2026
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4.3 Evaluacion y participacion

Componente Peso . .
POLITICA DE PARTICIPACION

Entregables del equipo (modelo de negocio, 30 % e La primera sesién sincrénica y la sesion final son
marca y campana) obligatorias.
Evaluacién docente 25 o, « Participacion activa en reuniones de equipo,

documentos colaborativos y sesiones

Reflexion final individual (video o texto) 20 % programadas.
L e Revision y comentario del trabajo de otros
Revision entre pares 15 % . - -
equipos en las actividades indicadas.
Participacion profesional o retroalimentacion +10 % e Cada docente evalla a su estudiantado y puede
externa (opcional) aplicar las politicas de su universidad.

4.4 Entornos y herramientas

Funcion Herramientas previstas

Comunicacion WhatsApp, Google Meet (enlaces y grabaciones a cargo de la UAN), Google Chat
Colaboracion Google Docs y Google Drive
Creatividad y Canva, Padlet, Gamma, Vimeo, CuePrompter

presentacion

Investigacion ChatGPT, Perplexity Al, Humata, Zotero
Produccion fotografica Camara, flashes, iluminacion continua, Photoshop y herramientas de IA como apoyo
creativo

UNED - UAN - UNIPAZ - 2026 8
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5 Desarrollo de la experiencia

5. Desarrollo de la experiencia

La tabla reconstruye la ejecucion semana a semana a partir del calendario de la carta descriptiva y del aula

virtual.

Sem. Fechas Fase

1 16-22 feb Rompehielos y
organizacion

2 23 feb-1mar  Investigacion:
turismo deportivo y
triatlén

3 2-8 mar Modelo de negocio

4 9-15 mar Marca y brief
creativo @

5 16-22 mar Produccion de
campana fotografica

6 23-29 mar Postproduccion y
ajustes

7 6-8 abr Pre-entrega y
revision

8 13 abr Sesion final y

entrega a cliente

Consigna en el aula

«Construyendo la identidad de tu

equipo» (T. Ramirez, 16 feb; entrega

23 feb)

«Investigacion: Turismo Deportivo y

Triatlén en Chile» (T. Ramirez, 27
feb; entrega 2 mar)

«El modelo de negocio» (D.
Cordoba, 4 mar; entrega 11 mar) y
Unidad Didactica

«Semana 4» (A. Portus, 20 mar;

entrega 23 mar) y formato de brief

«Produccion de campana

publicitaria fotografica» (T. Ramirez,

17 mar; entrega 23 mar)

Hitos y productos

Sesion inicial obligatoria:
proyecto, roles, rompehielos y
acuerdos.

Charla de Monica Portus (26
feb). Acuerdos, investigacion,
buyer persona e insight.

Borrador del Lienzo Canvas y
version intermedia; primer
bloque de asesorias.

Nombre, concepto, tono de voz,
paleta y tipografias; brief
creativo.

Direccidn creativa, planeacién y
primeras fotografias.

Edicion de la campana;
segundo bloque de asesorias.

Tras el receso de Semana Santa
(30 mar-3 abr), pre-entrega del
6 de abril con retroalimentacion
docente.

Presentacion final de WANAMI,
retroalimentacion y entrega a
cliente.

Las semanas 6 a 8 no tienen consignas publicadas en el aula; su contenido corresponde al calendario de la carta descriptiva.

Fuentes: Anexo A y Anexo B.

AJUSTES RESPECTO A LO PLANIFICADO

La consigna de marca y brief se publicé el 20 de marzo y compartio la fecha de entrega (23 de marzo)
con la de produccion fotografica, por lo que ambas fases avanzaron en paralelo.

UNED - UAN - UNIPAZ - 2026
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6 Acompanamiento docente y mediacion

6.1 Coordinacion docente tri-institucional

» Carta descriptiva comun con roles por institucién y calendario compartido de ocho semanas.

e Liderazgo docente distribuido: cada profesora publicé y acompand las consignas de la fase de su
disciplina (Tamara Ramirez, semanas 1, 2 y 5; Diana Coérdoba, semana 3; Andrea Portus, semana 4).

e La UAN gestioné los enlaces de Google Meet y las grabaciones; la UNED otorga insignias digitales a
quienes concluyen.

6.2 Mediacion en el aula virtual

El aula «Turismo deportivo» organizé 8 publicaciones: 5 consignas y 3 materiales (carta descriptiva y dos
grabaciones).

Consigna Docente Publicacion y entrega  Recursos de apoyo

Identidad del equipo Tamara Ramirez 16 feb - 23 feb Nombre, lema y representacién
grafica opcional

Investigacion: turismo deportivo Tamara Ramirez 27 feb - 2 mar Guia en tres ejes y documento de
y triatlon en Chile acuerdos
El modelo de negocio Diana Cérdoba 4 mar - 11 mar Guia de los nueve componentes,

plantilla de Canva y Unidad Didactica

Marca y brief creativo Andrea Portus 20 mar - 23 mar Formato de brief creativo y roles de
validacion

Produccién de campaia Tamara Ramirez 17 mar - 23 mar Guia de direccion creativa y

fotografica produccion; uso de IA

6.3 Charla, asesorias y sesiones sincronicas

Charla «Turismo Deportivo — Chile». El 26 de febrero, Mdnica Portus, encargada de la agencia en Chile,
compartio informacion de primera mano sobre el triation en Chile, el buyer persona y recomendaciones para
el modelo de negocio, la marca y la campana, con preguntas en vivo del estudiantado.

Asesorias 1a 1. Dos bloques (semanas 3y 6), cada uno con dos docentes y el equipo, para apoyar la
organizacion del trabajo a distancia y revisar la coherencia, la viabilidad y la articulacion de la propuesta.

Grabacion (Anexo

Sesion Propésito C)

Charla 26 de febrero de 2026 Charla «Turismo Deportivo — Chile» con P Ver grabacion
Méonica Portus

Cierre 13 de abril de 2026 Presentacion final, retroalimentacion y » Ver grabacion
entrega a cliente

UNED - UAN - UNIPAZ - 2026 0
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7 Resultados: la propuesta WANAMI

En la sesion de cierre del 13 de abril de 2026, el equipo presentdé WANAMI, agencia de viajes con enfoque
en triatlon: una propuesta integral que articula el modelo de negocio, la identidad de marca y la campana
publicitaria fotografica en torno a la experiencia del triatleta que viaja a competir en Chile.

PALETA DE COLOR

#A3185B #FOB233 #0F70B8 #000000 #FFFFFF

2
WANAN

MENSAJES DE LA CAMPANA

Cada Rilémetro esta resuelto. Concéntrate en el siguiente paso.
WANAMI _ .
) . Vienes por el reto. Te quedas por Ruta clara. Cabeza libre.
Agencia de viajes con enfoque en
triatlén - Anexo D esto.
IDENTIDAD VISUAL 4 Nosotros garantizamos la experiencia. Para ti solo es un paso hacia la
Una mantarraya con burbujas dentro meta.

de una insignia circular, en ocho

variantes (cuatro lineales y cuatro - . . . .
La campaina combina fotografias en blanco y negro de natacion, ciclismo y

solidas). . .
carrera con trazos expresivos en los colores de la marca, y comunica la

T'PQGRAF'AS . promesa central de la agencia: el atleta se concentra en competir mientras

Caviar Dreams y Gill Sans MT WANAMI ve la logisti

Condensed. resuelve la logistica.

APLICACIONES

Perfil de Instagram
(@wanami_agencia), sitio web y
articulos de marca (gorra).

Camparia
publicitaria

Nosolros o 05 la experiencia
Para fi 500 es un paso hacia la meta

Campana publicitaria fotografica: cinco piezas producidas a partir del brief creativo. Fuente:
presentacion final (p. 52).

UNED - UAN - UNIPAZ - 2026 n
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7.1 Evolucion del modelo de negocio

7. Resultados

El expediente conserva tres versiones del modelo de negocio, que muestran como la propuesta pasoé de un

enfoque general a una agencia especializada y anclada en el territorio chileno.

Elemento

Borrador inicial

Version intermedia (Canva)

Version final: WANAMI

Enfoque

Segmento

Propuesta de
valor

Ingresos

Socios clave

Evidencia

HALLAZGO

Organizacion del evento de
triatlon con paquetes
turisticos

Triatletas amateurs
internacionales

Triatldn en paisajes naturales,
turismo y comunidad
internacional

Inscripciones, patrocinios y
paquetes

Hoteles, transporte y marcas
deportivas

p. 47

7.2 Valoracion del estudiantado

Experiencia integral para el
triatleta y su familia, «dos
experiencias en una»

Atletas élite y amateurs,
familias, turistas de naturaleza y
marcas (B2B)

Logistica simplificada, servicios
especializados, integracién
cultural y reduccion de la
incertidumbre

Paquetes, servicios premium,
membresias y alianzas

Hoteles, termas, marcas,
eventos y seguros

Disefo en Canva 7

Agencia de viajes para el
triatleta viajero internacional
(race-cations)

Triatletas de 32 a 48 afnos de
nivel medio-alto (EE. UU.,
Europa, Brasil, México), sus
acompanantes y clubes de
triatlon

«Estadio natural» en la selva
valdiviana y el rio Calle-Calle,
logistica integral como «cuarta
disciplina», nutricion técnica y
herencia mapuche

Paquetes todo incluido,
servicios premium, mercancia
de marca y patrocinios

Grupo IRONMAN, Sernatur e
Imagen de Chile, proveedores
locales y comunidades
indigenas

p. 48 - p. 50

La version final incorpora directamente el contexto investigado: territorio (Regidn de Los Rios), cultura
(herencia mapuche), marca pais («Naturaleza Abierta») y actores institucionales (Sernatur). La
evolucion entre versiones muestra que el modelo se depurd con la investigacion, la charla con la
agencia en Chile y las asesorias.

Esta edicién no recogio reflexiones individuales escritas; no obstante, el estudiantado manifestd de forma
espontanea que la experiencia fue muy positiva. Al cierre del curso, un estudiante de la UNED escribi6 a la

docente:

«...queria agradecerle por la ayuda en todo el curso y la experiencia tan buena; de verdad me gusté mucho.»

Daniel Navarro - UNED - equipo WANAMI

UNED - UAN - UNIPAZ - 2026
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8 Logro de los resultados de aprendizaje

8. Logro de los resultados de aprendizaje

La matriz relaciona cada resultado de aprendizaje con las evidencias que lo respaldan y su ubicacion en
este expediente. La valoracion es cualitativa y se basa en la presencia y calidad de las evidencias.

Resultado

RA1
Investigacion intercultural
y contextual

RA2
Innovacion y modelo de
negocio

RA3
Branding, comunicacion y
campana visual

RA4
Colaboracion profesional
internacional

UNED - UAN - UNIPAZ - 2026

Evidencias principales

Consigna de investigacién y charla
con la agencia en Chile; perfil del
triatleta viajero; integracion del
territorio, la cultura y la marca pais
chilena en el modelo final.

Tres versiones del modelo de
negocio con los nueve componentes
del Lienzo Canvas; propuesta de
valor diferenciada.

Nombre, logotipo con ocho variantes,
paleta, tipografias, campafa
fotografica de cinco piezas'y
aplicaciones.

Producto final que integra el trabajo
de las tres disciplinas mediante la
cadena de entregas entre
instituciones.

Ubicacion

Consigna pp. 27-29
Canvas final p. 48

Borrador p. 47
Canvas final p. 48 -
p. 50

Branding p. 51
Campana p. 52
Aplicaciones p. 53

Presentacion final
pp. 49-53
Sesiones: Anexo C

Valoracion

Evidenciado en el
modelo final, que
traduce la
investigacién en
decisiones concretas.

Evidenciado. El
modelo final es
especifico, viable y
coherente con el
segmento.

Evidenciado. La
campana es
coherente con la
promesa de marcay el
publico objetivo.

Evidenciado en la
integracién del
producto final
presentado al cliente.
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Turismo deportivo - Informe de cierre y sistematizacion COIL 2026 9. Continuidad y mejoras

9 Continuidad y mejoras respecto a la edicion 2025

El disefio 2026 incorporo varios ajustes que responden a las recomendaciones del informe de cierre de
Roots & Routes (2025), lo que evidencia un ciclo de mejora continua en la colaboracion entre las tres

universidades.

Recomendacion de la edicion 2025

Como se incorporé en 2026

Establecer acuerdos de equipo desde el
inicio

Programar seguimiento docente
intermedio

Acompaniar las consignas con ejemplos

Concretar la participacion de
profesionales

Aplicar un instrumento de cierre

Acuerdos de trabajo en la sesion inicial y un documento de acuerdos
(«cdmo nos organizamos, quién hace qué») como parte del entregable de
la semana 2.

Dos bloques de asesorias 1a 1 con dos docentes por equipo (semanas 3y
6) y una pre-entrega con retroalimentacion el 6 de abril.

Consignas con ejemplos para cada componente del Canvas, un formato de
brief creativo, la Unidad Didactica de apoyo y un unico idioma de trabajo
(espaiol).

Charla de Ménica Portus, encargada de la agencia en Chile; entrega final a
un cliente y un componente de retroalimentacion externa (+10 %).

Reflexion final individual con un peso del 20 % y uso de Google Forms
previsto en la sesion final.

OTRAS NOVEDADES DE LA EDICION 2026

e Caso real con un evento de triatlén en Chile, que suma un cuarto pais como contexto de aprendizaje.

» Cadena de produccién profesional con traspasos formales entre instituciones (modelo de negocio -

brief creativo - campana).

« Incorporacion de la produccion fotografica profesional y del uso responsable de la IA como apoyo

creativo.

» Insignias digitales de la UNED como reconocimiento a las y los participantes.

UNED - UAN - UNIPAZ - 2026
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Turismo deportivo - Informe de cierre y sistematizacion COIL 2026 Referencias

10 Retos y recomendaciones

10.1 Retos de la edicion

Reto Como se manifesto

Conformacién de equipos El disefio preveia cuatro equipos internacionales; con 11 estudiantes inscritos se
conformé un equipo.

Tiempos de traspaso entre Las fases de marca y campafa compartieron fecha de entrega (23 de marzo), lo que
fases redujo el tiempo de la UNIPAZ para trabajar a partir del brief.
Dependencia secuencial Cada fase depende del producto de la anterior, por lo que cualquier retraso se traslada

a las siguientes instituciones.

10.2 Recomendaciones para futuras ediciones

Recomendacion Propoésito

Confirmar la matricula por institucion antes de Ajustar el disefio a la cantidad real de estudiantes y asegurar
definir el nimero de equipos y sus roles. equipos equilibrados.
Prever al menos una semana entre traspasos Proteger el tiempo de cada fase y la calidad del producto que
(modelo de negocio - brief - campana). recibe la siguiente institucion.
Mantener la charla con actores reales, las Conservar los elementos que fortalecieron la pertinencia y la
asesorias y la pre-entrega. calidad del producto final.
Consolidar una carpeta comun de evidencias Facilitar la sistematizacién y la evaluacion del aprendizaje al
desde el inicio (brief, reflexiones y retroalimentacién  cierre.
del cliente).

Referencias

Cordoba Pérez, D. (2026). Roots & Routes: Informe de cierre y sistematizacion de la experiencia COIL 2025. Universidad
Estatal a Distancia.

Coérdoba Pérez, D., Portus Torres, A. y Ramirez Gonzalez, T. (2026). Disefiando experiencias de turismo deportivo: triatlon
y colaboracion internacional [Carta descriptiva de curso COIL]. Universidad Estatal a Distancia, Universidad Antonio
Narifno y Universidad Internacional de La Paz.

Jara Holliday, O. (2018). La sistematizacion de experiencias: prdctica y teoria para otros mundos posibles. Centro
Internacional de Educacion y Desarrollo Humano (CINDE).

UNED - UAN - UNIPAZ - 2026 15



ANEXO A

Carta descriptiva del curso

Syllabus COIL 2026 comun de las tres universidades: Turismo
deportivo y comunicacion visual: triatlon en el contexto internacional.

CONTENIDO DEL ANEXO

Apartado del documento original Paginas

Nombre del curso, materias locales, docentes y descripcién p.17
Resultados de aprendizaje y roles por institucion p.18
Organizacion del curso, asesorias y politica de participacién p. 19

Evaluacion, entorno digital y calendario de ocho semanas

EVIDENCIA DE

Disefio pedagégico comun Coordinacion tri-institucional Secciones 4y 5

Documento original en espafol. 6 paginas.

Turismo deportivo - Informe de cierre COIL 2026




ANEXO A -

Carta descriptiva (syllabus) 2026

SYLLABUS COIL 2026

Turismo deportivo y comunicacion visual: Triatléon en el
contexto internacional

NOMBRE DEL CURSO / MODULO COIL

Disefando experiencias de turismo deportivo: Triatlén y colaboracién internacional

NOMBRE DE LAS MATERIAS LOCALES

e UNED (Costa Rica): Empresarialidad
UAN (Colombia): Semillero
UNIPAZ (México): Fotografia Publicitaria |

DOCENTES E INSTITUCIONES

e Diana Cérdoba Pérez — UNED, Administracion de Empresas |
dcordoba@uned.ac.cr

e Andrea Portus — Universidad Antonio Narifio (UAN), Disefio Grafico |
aportus21@uan.edu.co

e Tamara Ramirez — Universidad Internacional de La Paz (UNIPAZ), Disefio Grafico,
Comunicacion / Fotografia publicitaria | | 3393.tamara@unipaz.edu.mx

DESCRIPCION DEL CURSO

Este proyecto COIL (Collaborative Online International Learning) redne a estudiantes de
Administracion de Empresas, Disefio Grafico y Comunicacion de Costa Rica, Colombia
y México para desarrollar propuestas colaborativas de una agencia de turismo deportivo,
tomando como caso de estudio un evento real de triatlén que se lleva a cabo en Chile.

A través de un trabajo interdisciplinario e intercultural, los equipos disefiaran una propuesta
integral que articule:

e Un modelo de negocio viable y sostenible
e Una marcay estrategia de comunicacion
e Una campana publicitaria fotografica

Turismo deportivo - Informe de cierre COIL 2026
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ANEXO A -

Carta descriptiva (syllabus) 2026

Para ello, simularan un proyecto profesional real, con énfasis en la colaboracion
internacional, el trabajo remoto, la ética, la comunicacién clara y la resolucion colectiva de
problemas.

El curso promueve la internacionalizacion del curriculum sin movilidad fisica, el aprendizaje
basado en proyectos y el acompafiamiento docente mediante asesorias personalizadas.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar esta experiencia COIL, el estudiantado sera capaz de:

1. Investigacion intercultural y contextual

Analizar el contexto del turismo deportivo y el triatlon, considerando factores culturales,
sociales, econdmicos y territoriales, para desarrollar propuestas pertinentes y
contextualizadas al caso chileno.

2. Innovacion y modelo de negocio
Disefiar un modelo de negocio para un proyecto de agencia de turismo deportivo,

integrando principios de innovacién, sostenibilidad y viabilidad, desde una perspectiva
internacional.

3. Branding, comunicacion y campaia visual

Desarrollar una marca, un brief creativo y una campaina publicitaria fotografica,
alineados al concepto del proyecto, al publico objetivo y a los valores del evento deportivo.

4. Colaboracion profesional internacional

Trabajar de manera efectiva en equipos interdisciplinarios e internacionales,
fortaleciendo habilidades de comunicacién, organizacion, corresponsabilidad y trabajo
remoto.

ROLES POR INSTITUCION

UNED - Costa Rica

e Desarrollo del modelo de negocio del proyecto de agencia de turismo deportivo.
e Anadlisis de viabilidad, publico objetivo y propuesta de valor.
e Participacion activa en la toma de decisiones del equipo.

Turismo deportivo - Informe de cierre COIL 2026

Evidencia original - p. 2 de 6
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ANEXO A - Carta descriptiva (syllabus) 2026

UAN - Colombia (Semillero)

e Desarrollo de la marca del proyecto, tono de voz y personalidad.
e Elaboracion del brief creativo que servira como base para la campana.
e Acompafiamiento conceptual y estratégico al equipo.

UNIPAZ — México
e Desarrollo y ejecucién de la campaia publicitaria fotografica, a partir del brief

entregado por UAN.
Creacién de mensajes clave.

Produccién visual acorde al enfoque del turismo deportivo y al evento de triatldn.

Evidencia original - p. 3de 6

ORGANIZACION DEL CURSO

Numero de equipos: 4 equipos internacionales.
Modalidad: 100% en linea.

Idioma de trabajo: Espaniol.

Inicio del programa: 16 de febrero.

Receso: Semana Santa (30 de marzo al 3 de abril).
Pre-entrega: 06 de abril (revision para ajustes finales)
Fin del programa: 13 de abril (entrega a cliente)

ASESORIAS Y ACOMPANAMIENTO

e Se realizaran asesorias 1 a 1 durante el programa.
e (Cada asesoria incluira:
o 2 docentes
o 1 equipo de estudiantes
e El calendario de asesorias sera compartido al inicio del curso.
e Estas sesiones tienen como objetivo apoyar:
o Eltrabajo a distancia
o La organizacion del equipo
o La resolucion de dudas conceptuales y técnicas.

POLITICA DE PARTICIPACION

e La primera sesion sincrona y la sesion final son obligatorias.
e Se espera participacion activa en:

Turismo deportivo - Informe de cierre COIL 2026
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ANEXO A - Carta descriptiva (syllabus) 2026

o Reuniones de equipo

o Documentos colaborativos

o Sesiones sincronas programadas

e Cada estudiante debera revisar y comentar el trabajo de otros equipos en las
actividades indicadas.

Evidencia original - p. 4 de 6

Las docentes podran aplicar las politicas institucionales locales de cada universidad.

EVALUACION

Cada docente evaluara a su propio estudiantado, considerando los siguientes componentes:

Entregables del equipo (modelo de negocio / marca / campaia): 30%
Revision entre pares: 15%
Evaluacion docente: 25%

Reflexion final individual (video o texto): 20%
Participacion profesional / retroalimentacién externa (opcional): +10%

ENTORNO DIGITAL Y HERRAMIENTAS

Todas las herramientas son gratuitas o freemium y accesibles para las tres instituciones.

Comunicacion: WhatsApp, Google Meet, Google Chat
Colaboracion: Google Docs, Google Drive
Creatividad y presentacion: Canva, Padlet, Gamma, Vimeo, CuePrompter
Investigacion: ChatGPT, Perplexity Al, Humata, Zotero

UAN proporcionara los enlaces de Google Meet para reuniones y grabaciones.
UNED otorgara insignias digitales a las y los participantes, tras haber concluido su
participacion en COIL.

CALENDARIO COIL

Rompehielos y
organizacion COIL

Drive, WhatsApp

Semana Fechas Tema Herramientas Instrucciones / Actividades
. Sesion sincrona obligatoria.

iz:wa':;::'a' Google Meet, Presentacion del proyecto

Semana 1 16-22 feb 9 Padlet, Google COIL, explicacion clara de

roles por universidad,
dinamica de rompehielos

Turismo deportivo - Informe de cierre COIL 2026
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ANEXO A - Carta descriptiva (syllabus) 2026

Evidencia original - p. 5de 6

intercultural, conformacion de
los 4 equipos y acuerdos de
trabajo. Se explica como
funciona COIL, entregables,
uso de herramientas y formas
de comunicacion.
Asincronico: construir
identidad de equipo
Investigacion guiada sobre
turismo deportivo, triatlon
Google Docs, un portivo, n y
Investigacion: . contexto del evento en Chile.
23 feb -1 . . Perplexity Al, . -
Semana 2 turismo deportivo Charla informativa sobre el
mar o ChatGPT, o .
y triatlon evento de triatlon. Registro de
Google Meet
hallazgos en documento
colaborativo.
Trabajo liderado por UNED.
Definicion de propuesta de
Desarrollo del Google Docs, valor, publico objetivo y
Semana 3 2-8 mar modelo de Canva, Google estructura del modelo de
negocio Meet negocio.
Primer bloque de asesorias 1
a 1 con equipos.
Trabajo liderado por UAN.
Desarrollo de marca, tono de
. . Canva, Google vozy per's’onalidad'. .
Branding y brief Elaboracion del brief creativo
Semana 4 9-15 mar - Docs, Google .,
creativo Meet que servira como base
conceptual y visual para la
campana publicitaria. Entrega
formal del brief a UNIPAZ.
Trabajo liderado por UNIPAZ.
Camara Planeacion y produccion de
fotografica, imagenes publicitarias a partir
Produccion de flashes, del brief: concepto visual,
campaifa iluminacién direccion creativa, toma
Semana 5 16-22 mar o . - .
publicitaria continua, fotografica con camara y
fotografica Photoshop, flashes, uso de iluminacion y
herramientas de | exploraciéon de herramientas
IA, Google Drive | de inteligencia artificial como
apoyo creativo.
Edicion y postproduccion de
ima licitarias.
Photoshop, magene:s publicitarias i
Postproduccion, . Ajustes finales a la campana
. herramientas de h . )
Semana 6 23-29 mar | ajustesy visual, coherencia narrativa y
" ; IA, Canva, . .
refinamiento calidad técnica. Segundo
Google Meet .
bloque de asesorias 1 a 1.
Preparacién para pre-entrega.

Turismo deportivo - Informe de cierre COIL 2026
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ANEXO A - Carta descriptiva (syllabus) 2026 Evidencia original - p. 6 de 6

— 30 mar -3 | Semana Santa — Receso. No hay actividades ni
abr entregas.

Pre-entrega: 6 de abril.
Revisién integral del proyecto
(modelo de negocio, marca y
campafia). Retroalimentaciéon
docente para ajustes finales.

Pre-entrega y Google Drive,

Semana7 | 6-8 abr revisién Google Meet

Sesion sincrona obligatoria.
Sesion final Presentacion final de

> . Google Meet, . .,
obligatoria - . proyectos, retroalimentacion
Semana 8 13 abr . Vimeo, Google . N
Entrega a cliente y Forms colectiva, reflexion final

cierre individual y entrega final a
cliente: 13 de abril.

Turismo deportivo - Informe de cierre COIL 2026 22



ANEXO B

Aula virtual en Google
Classroom

Aula «Turismo deportivo»: tablero de trabajo y consignas
semanales publicadas por las tres docentes.

CONTENIDO DEL ANEXO

Captura Paginas

Tablero de trabajo («Classwork») y materiales pp. 24-25

Semana 1 - Construyendo la identidad de tu equipo p. 26

Semana 2 - Investigacion: turismo deportivo y triatlén en Chile pp. 27-29

Semana 3 - El modelo de negocio pp. 30-38
Semana 4 - Marca y brief creativo pp. 39-42

Semana 5 - Produccion de campana publicitaria fotografica pp. 43-44

EVIDENCIA DE

Mediacion docente asincronica Desarrollo semanal Secciones 5y 6

Capturas tomadas el 5 de octubre de 2026. 21 paginas.

Turismo deportivo - Informe de cierre COIL 2026




ANEXO B - Aula virtual — tablero de trabajo

10/5/26,9:43 AM Classwork for Turismo deportivo - Classroom

By Classroom > Turismo deportivo

Stream Classwork People Grades

Topic filter
( All topics v

Semana 1. 16-22 feb 2026

[E] Construyendo laidentidad de tu e...

Semana 2. 23 feb - 01 marzo 2026

[E] Semana 2 - Investigacion: Turismo ...

Semana 3. 2-8 mar 2026

[F] Semana 3. El modelo de negocio

Semana 4

EI Semana 4

https://classroom.google.com/w/NzkzODUSMTMOMDMw/t/all

Turismo deportivo - Informe de cierre COIL 2026

Evidencia original - p. 1de 2

X Collapse all

Due Feb 23

Due Mar 2

Due Mar 11

Due Mar 23
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https://classroom.google.com/h
https://classroom.google.com/c/NzkzODU5MTM0MDMw
https://www.google.co.cr/intl/en/about/products
https://classroom.google.com/c/NzkzODU5MTM0MDMw
https://classroom.google.com/w/NzkzODU5MTM0MDMw/t/all
https://classroom.google.com/r/NzkzODU5MTM0MDMw/sort-name
https://classroom.google.com/c/NzkzODU5MTM0MDMw/gb/sort-name/default

ANEXO B - Aula virtual — tablero de trabajo Evidencia original - p. 2 de 2

10/5/26,9:43 AM Classwork for Turismo deportivo - Classroom
Semana 5. 16-22 mar 2026 A
Stream Classwork People Grades @ :
Materiales ~
[M]  Grabacion Cierre COIL « 13 abril 2... Posted Apr13 ¢
[M  Grabacion charla de Monica Portus Posted Feb 27
|I| Syllabus | Carta descriptiva Posted Feb 16 :

Este proyecto COIL (Collaborative Online International Learning) retne a estudiantes de Administracion
de Empresas, Disefio Grafico y Comunicacion de Costa Rica, Colombia y México para desarrollar
propuestas colaborativas de una agencia de turismo deportivo, tomando como caso de estudio un
evento real de triatlon que se lleva a cabo en Chile.

Consulta el Syllbus ¢ Carta descriptiva en el enlace adjunto.

SYLLABUS COIL 2026
Google Docs

View material

https://classroom.google.com/w/NzkzODUSMTMOMDMw/t/all

Turismo deportivo - Informe de cierre COIL 2026
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https://docs.google.com/document/d/173vryj__wxiQTGgGhO1njRgCYOzo1Js9Qiu0Cx2oS_k/edit?usp=classroom_web&authuser=0
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https://classroom.google.com/c/NzkzODU5MTM0MDMw
https://classroom.google.com/w/NzkzODU5MTM0MDMw/t/all
https://classroom.google.com/r/NzkzODU5MTM0MDMw/sort-name
https://classroom.google.com/c/NzkzODU5MTM0MDMw/gb/sort-name/default

ANEXO B - Consigna semana 1— Identidad del equipo Evidencia original - p. 1de 1

10/5/26,9:45 AM Construyendo la identidad de tu equipo - Classroom

= B Classroom > Turismo deportivo 3t @

Instructions Student work

B Construyendo la identidad de tu equipo

Tamara Ramirez « Feb 16

100 points | Due Feb 23

Como parte del proyecto, cada equipo de trabajo debera crear su propia identidad grupal. Este ejercicio busca
fortalecer la colaboracion y el sentido de pertenencia dentro del equipo, al mismo tiempo que ejercitamos la
creatividad.

Instrucciones:

¢ Nombre del equipo: Elijan un nombre que represente sus intereses comunes, sus fortalezas o la manera
en que quieren abordar el proyecto. Puede ser metaférico, cultural, simbodlico o incluso humoristico,
siempre que refleje su identidad como grupo.

e Lema del equipo: Formulen una frase breve (maximo 15 palabras) que comunique la misidon o proposito
de su equipo. Piensen en cdmo quieren ser recordados o reconocidos dentro del proyecto.

e (Opcional) Representacion grafica: Silo desean, pueden acompanar su propuesta con un boceto,
icono o simbolo que represente su identidad. No es obligatorio en esta etapa, pero puede ayudar a
visualizar el espiritu del grupo.

2}, Class comments

& Add comment

https://classroom.google.com/c/NzkzODUSMTMOMDMw/a/ODQ00Tg50TgyNDUx/details 171
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ANEXO B - Consigna semana 2 — Investigacion Evidencia original - p. 1de 3

10/5/26,9:46 AM Semana 2 - Investigacién: Turismo Deportivo y Triatlén en Chile - Classroom

By Classroom > Turismo deportivo 3t @

Instructions Student work

Semana 2 - Investigacion: Turismo
Deportivo y Triatlon en Chile

Tamara Ramirez « Feb 27 (Edited Mar 4)
100 points | Due Mar 2

23 febrero — 1 marzo

Objetivo de la semana

Profundizar en el contexto del turismo deportivo y el triatlén en Chile, tomando como punto de partida la charla
impartida por Ménica Portus (Chile), e integrar investigacion complementaria que permita fundamentar
estratégicamente:

¢ El modelo de negocio
e La construccion de marca
e La campana publicitaria fotografica

Esta fase es clave: aqui se construye la base conceptual del proyecto.

Punto de partida: Charla “Turismo Deportivo — Chile”
Durante la sesion del lunes 23 recibieron informacion de primera mano sobre:

¢ Contexto del triatlén en Chile

e Buyer persona

¢ Enfoque estratégico del evento

¢ Elementos clave para modelo de negocio

e Recomendaciones para marca y campana visual
e Pudieron realizar preguntas en vivo.

!. Esta informacion debe integrarse en su documento de investigacion.

Investigacion complementaria obligatoria
Ademas de la charla, cada equipo debera investigar:

Turismo deportivo

e ;Quées?

e Tendencias actuales

e Impacto econdémico

o Perfil del turista deportivo @
e Casos de éxito internacionales

https://classroom.google.com/c/NzkzODUSMTMOMDMw/a/ODQ20TMyMDExODM5/details 173
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ANEXO B - Consigna semana 2 — Investigacion Evidencia original - p. 2 de 3

10/5/26,9:46 AM Semana 2 - Investigacién: Turismo Deportivo y Triatlén en Chile - Classroom

Triatlon

e Tipos de triatlon (sprint, olimpico, Ironman, etc.)

- Valavan aaaa tmadan Al Adamavia

Instructions Student work

e Experiencia previa, entrenamiento y comunidad
¢ Dieta alimenticia | Aspectos legales: qué alimentos pueden ingresar, dénde conseguir lo que requieren

Contexto Chile

e Cultura deportiva

¢ Imagen pais

¢ Infraestructura turistica

e Temporadas

e Factores territoriales y climaticos
¢ |dioma oficial: espariol

Herramientas sugeridas

e Google Docs (documento colaborativo por equipo)

e Perplexity Al, ChatGPT u otra IA

e Fuentes académicas y oficiales

e Sitios oficiales de marcas de triatldn y sus redes sociales
¢ Noticias recientes

!. Deben sintetizar, analizar y citar la informacion.

Entregable
Cada equipo debera subir en el Classroom de su universidad:

' Carpeta colaborativa que incluya:

¢ 1 documento de acuerdos: cOmo nos organizamos para investigar, quién hace qué.
¢ Enlace al documento de investigacion:

> Resumen de la charla (ideas clave)
> Hallazgos de investigacion adicional
> Definicién preliminar de:

e Buyer persona

e Propuesta de valor tentativa

¢ Insight estratégico detectado

¢ Bibliografia / Fuentes

e Formato libre, pero ordenado y profesional.*

*UNED: si requieren hacerlo en el formato de su universidad, adelante.

Trabajo en equipo

¢ El documento debe mostrar participacion real de todos los estudiantes del equipo. @
e Se espera que cada quien aporte perspectivas culturales distintas.

https://classroom.google.com/c/NzkzODUSMTMOMDMw/a/ODQ20TMyMDExODM5/details 2/3
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ANEXO B - Consigna semana 2 — Investigacion Evidencia original - p. 3 de 3

10/5/26,9:46 AM Semana 2 - Investigacién: Turismo Deportivo y Triatlén en Chile - Classroom
¢ Se recomienda que cada equipo se organice para investigar y al menos una reunion breve para discutir
hallazgos.
Instructions Student work

] Add comment

https://classroom.google.com/c/NzkzODUSMTMOMDMw/a/ODQ20TMyMDExODM35/details 3/3
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ANEXO B - Consigna semana 3 — Modelo de negocio Evidencia original - p. 1de 9

10/5/26,9:46 AM Semana 3. El modelo de negocio - Classroom

= B Classroom > Turismo deportivo 3t @

Instructions Student work

B Semana 3. El modelo de negocio :

Diana Cordoba « Mar 4
100 points | Due Mar 11

2 - 8 marzo

Objetivo de la semana

Disenar la estructura inicial del modelo de negocio del proyecto de
turismo deportivo, integrando la investigacion realizada en la semana anterior
para construir una propuesta viable, coherente y orientada al cliente.

*Importante: esta estructura es un primer borrador que ira validadose en
el transcurso de las siguientes semanas. No representa el modelo de negocios definitivo.

Durante esta etapa los equipos deberan transformar la investigacion
realizada sobre turismo deportivo, triatldn y contexto chileno en decisiones
estratégicas concretas sobre:

e El cliente del proyecto
e |a propuesta de valor
e Laforma en que el evento genera
ingresos @

e La estructura basica del negocio

https://classroom.google.com/c/NzkzODUSMTMOMDMw/a/Nzk2Mzg2OTU2N;jI2/details 1/9
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ANEXO B - Consigna semana 3 — Modelo de negocio Evidencia original - p. 2 de 9

10/5/26,9:46 AM Semana 3. El modelo de negocio - Classroom

Instructions Student work

Esta fase es clave porque establece la légica econdmica y estratégica del
proyecto, sobre la cual se desarrollaran posteriormente la marca y la campana
publicitaria.

El desarrollo del modelo de negocio es liderado por
los estudiantes de UNED, con la participacion activa del resto del equipo
internacional.

Marco conceptual de trabajo

Para estructurar el modelo de negocio utilizaremos como guia el Lienzo

CANVAS (ver seccion 3.1.4 de la Unidad Diactica del curso 4121 Empresarialidad
de la UNED, adjunto), una herramienta ampliamente utilizada en emprendimientos
que permite visualizar la ldgica de funcionamiento de un negocio en 9
componentes clave.

Componentes que deben desarrollar

Cada equipo debera trabajar los siguientes elementos del modelo de
negocio:

1. Propuesta de valor

https://classroom.google.com/c/NzkzODUSMTMOMDMw/a/Nzk2Mzg2OTU2N;jI2/details 2/9
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ANEXO B - Consigna semana 3 — Modelo de negocio

10/5/26,9:46 AM Semana 3. El modelo de negocio - Classroom

;Qué hace unico al turismo deportivo en el triatlén en Chile?

Instructions Student work

—
LJCITIMIVO UL CICTTIUTIIUO U UUTIoiusi un.

e Experiencia deportivo

e Atractivos del destino Chile

e Experiencia del atleta

e Comunidad y networking deportivo

e Servicios asociados
(equipamiento, nutricion, logistica)

El equipo debe responder:

iPor qué el cliente elegiria participar en este evento y no en otro?

2. Segmento de clientes

Definir con claridad quién es el publico objetivo que va a trabajar el equipo.

Pueden existir distintos segmentos, por ejemplo:

o Triatletas profesionales

o Triatletas amateurs

e Turistas deportivos
internacionales

e Acompanantes o familiares

e Marcas deportivas

https://classroom.google.com/c/NzkzODUSMTMOMDMw/a/Nzk2Mzg2OTU2N;jI2/details
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ANEXO B - Consigna semana 3 — Modelo de negocio Evidencia original - p. 4 de 9

10/5/26,9:46 AM Semana 3. El modelo de negocio - Classroom

*Se espera que el segmento esté alineado con el buyer persona
identificado en la semana 2.

Instructions Student work

3. Canales

:Como llega el evento a los participantes?

Ejemplos:

e Redes sociales

e Comunidades de triatlon

¢ Influencers deportivos

e Federaciones deportivas

e Plataformas de inscripcion a
eventos deportivos

4. Relacioén con clientes

:Como se construye y mantiene la relacion con los participantes?

Ejemplos:

e Comunidad online de atletas

¢ Programas de fidelizacion

e Experiencias VIP

e Comunicacion previa y posterior
al evento

5. Fuentes de ingresos
https://classroom.google.com/c/NzkzODUSMTMOMDMw/a/Nzk2Mzg2OTU2N;jI2/details 4/9
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ANEXO B - Consigna semana 3 — Modelo de negocio

10/5/26,9:46 AM Semana 3. El modelo de negocio - Classroom

Instructions Student work

CPVITIU guUiivia gl Covo Ul Pivyvuu.

Posibles fuentes:

¢ Inscripcion al evento

e Patrocinios de marcas

¢ Merchandising

e Experiencias turisticas
complementarias

6. Recursos clave

;Qué recursos necesita el proyecto para existir?

Ejemplos:

¢ Infraestructura

e Personal logistico

¢ Alianzas con hoteles

¢ Tecnologia para inscripciones

7. Actividades clave

https://classroom.google.com/c/NzkzODUSMTMOMDMw/a/Nzk2Mzg2OTU2N;jI2/details
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ANEXO B - Consigna semana 3 — Modelo de negocio Evidencia original - p. 6 de 9

10/5/26,9:46 AM Semana 3. El modelo de negocio - Classroom
;Cuales son las actividades mas importantes del negocio?

Instructions Student work

¢ Organizacion de paquetes
e Promocion internacional
e Coordinacion logistica

e Gestion de atletas

e Produccion de eventos

8. Socios clave

;Qué aliados estratégicos necesita el proyecto?

Ejemplos:

e Marcas deportivas
e Federacion de triatldn
¢ Hotelesy transporte

9. Estructura de costos

;Cuales son los principales costos del proyecto?

https://classroom.google.com/c/NzkzODUSMTMOMDMw/a/Nzk2Mzg2OTU2N;jI2/details 6/9
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ANEXO B - Consigna semana 3 — Modelo de negocio

10/5/26, 9:46 AM
Ejemplos:

Instructions Student work

e Personal
e Equipamiento

Herramientas sugeridas

Los equipos pueden utilizar:

e Canva para disenar el modelo CANVAS

Semana 3. El modelo de negocio - Classroom

visual, ejemplo: https://www.canva.com/templates/EAFLmP365-c/

¢ |A generativa para explorar ideas estratégicas
e Google Meet / Teams / Zoom / WhatsApp para reuniones de equipo

Entregable

Cada equipo debera subir en el Classroom

# Carpeta colaborativa que incluya:

1. Documento de desarrollo del modelo

de negocio

https://classroom.google.com/c/NzkzODUSMTMOMDMw/a/Nzk2Mzg2OTU2N;jI2/details
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ANEXO B - Consigna semana 3 — Modelo de negocio Evidencia original - p. 8 de 9

10/5/26,9:46 AM Semana 3. El modelo de negocio - Classroom

Instructions Student work

UM Ul .

Segmento de clientes
Propuesta de valor
Canales

Relacién con clientes
Fuentes de ingresos
Recursos clave
Actividades clave
Socios clave
Estructura de costos

Se espera que cada seccion incluya explicacion estratégica, no solo
listas.

2. Lienzo CANVAS visual

Debe permitir visualizar la I6gica completa del negocio en una sola
pagina.

3. Trabajo en equipo

https://classroom.google.com/c/NzkzODUSMTMOMDMw/a/Nzk2Mzg2OTU2N;jI2/details 8/9
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ANEXO B - Consigna semana 3 — Modelo de negocio

10/5/26,9:46 AM Semana 3. El modelo de negocio - Classroom

Se espera que:

Instructions Student work

e Las decisiones del modelo de

negocio consideren el contexto chileno investigado en la semana 2.

e El documento muestre participacion
real de todos los integrantes del equipo.

Acompanamiento docente

Durante esta semana se realizara el primer bloque de asesorias 1a 1

con cada equipo, donde se revisara:

e Coherencia del modelo de negocio

e Claridad de la propuesta de valor

¢ Viabilidad del proyecto

e Articulacién con la campana de
comunicacion futura.

Unidad Didactica.pdf
PDF

2> Class comments

] Add comment

https://classroom.google.com/c/NzkzODUSMTMOMDMw/a/Nzk2Mzg2OTU2N;jI2/details
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ANEXO B - Consigna semana 4 — Marca y brief creativo Evidencia original - p. 1de 4

10/5/26,9:47 AM Semana 4 - Classroom

B4 Classroom > Turismo deportivo 3H @

Instructions Student work

B Semana 4 :

Andrea Portus « Mar 20 (Edited Mar 20)
100 points | Due Mar 23

Objetivo de la actividad

Desarrollar la identidad de marca del proyecto y elaborar el brief creativo que orientara conceptualmente la
campana publicitaria fotografica, asegurando coherencia entre el modelo de negocio, el publico objetivo, los
valores del evento de triatlon y la propuesta de comunicacion del equipo.

Contexto

En esta etapa, el proyecto pasa de la definicion estratégica del modelo de negocio a la construccion de una
propuesta de comunicacion clara, coherente y atractiva. A partir del trabajo realizado en la semana 3, cada
equipo debera traducir su propuesta de valor en una marca con personalidad propia y en un brief creativo que
sirva como guia para la produccion visual de la siguiente fase. Esta actividad es liderada por UAN, que
acompaiia conceptualmente al equipo en el desarrollo de la marca, el tono de voz y la estructura del brief.
Posteriormente, este brief sera entregado formalmente a UNIPAZ como base para la campana fotografica.

Desarrollo de la actividad

Cada equipo debera trabajar en los siguientes componentes:

Construccion de marca

Definicion del nombre de la propuesta
Concepto general de marca
Personalidad de marca

Tono de voz

Valores principales

Relacion de la marca con el turismo deportivo, el triatldn y el contexto chileno @

https://classroom.google.com/c/NzkzODUSMTMOMDMw/a/Nzk2Nzc IMDM4MTI1/details 1/4
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ANEXO B - Consigna semana 4 — Marca y brief creativo Evidencia original - p. 2 de 4

10/5/26,9:47 AM Semana 4 - Classroom

Lineamientos de comunicacion

Instructions Student work

IVICTIOUJC PITTICIPUL UGS TU Tiun o

Promesa o idea fuerza del proyecto
Palabras clave asociadas a la experiencia propuesta

Enfoque narrativo: como se quiere comunicar la experiencia turistica y deportiva

Elaboracion del brief creativo
Descripcion general del proyecto
Objetivo de comunicacion

Publico objetivo

Concepto creativo

Mensajes clave

Intencion visual inicial

Referencias de estilo, tono y atmosfera

Indicaciones que orienten la futura camparia fotografica

& Articulacion con el trabajo previo
El brief debe estar claramente conectado con el modelo de negocio desarrollado en la semana anterior

Debe reflejar la propuesta de valor, el tipo de experiencia ofrecida y la légica del proyecto como agencia de
turismo deportivo

Todo el equipo debe revisar y validar que la marca y el brief representen adecuadamente la propuesta
construida hasta el momento

L. Importante

La marca no debe pensarse de manera aislada ni Unicamente estética. Debe responder al modelo de negocio.
al publico objetivo y al contexto del evento real de triatldn trabajado en el proyecto. @

https://classroom.google.com/c/NzkzODUSMTMOMDMw/a/Nzk2Nzc IMDM4MTI1/details 2/4
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ANEXO B - Consigna semana 4 — Marca y brief creativo Evidencia original - p. 3 de 4

10/5/26,9:47 AM Semana 4 - Classroom
El brief creativo debe ser claro, util y accionable, ya que sera el documento base para la produccién de la
campana publicitaria fotografica en la siguiente semana.

Instructions Student work

Subir en Classroom o en la carpeta compartida de Google Drive:
Un documento de brief creativo usando el formato adjunto

Una propuesta visual basica de marca que incluya:

e Nombre final
Paleta inicial o referencias cromaticas
Tipografias sugeridas o estilo grafico de referencia

Moodboard o tablero de inspiracion visual

Trabajo en equipo

UAN lidera esta fase y orienta el desarrollo conceptual de la marca y del brief creativo.
UNED valida la coherencia con el modelo de negocio, la propuesta de valor y el publico objetivo.

UNIPAZ participa activamente en la revision del brief, ya que este documento servird como base para la
planeacion y produccion de la campana publicitaria fotografica de la siguiente etapa.

Se espera comunicacion constante entre los integrantes y toma de decisiones colaborativa.

Formato Brief Creativ...
Microsoft Excel

2, Class comments
& Add comment @

https://classroom.google.com/c/NzkzODUSMTMOMDMw/a/Nzk2Nzc IMDM4MTI1/details 3/4
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ANEXO B - Consigna semana 4 — Marca y brief creativo Evidencia original - p. 4 de 4

10/5/26,9:47 AM Semana 4 - Classroom
Instructions Student work
https://classroom.google.com/c/NzkzODUSMTMOMDMw/a/Nzk2Nzc1MDM4MTI1/details 4/4
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ANEXO B - Consigna semana 5 — Campafa fotografica Evidencia original - p. 1de 2

10/5/26, 9:44 AM Semana 5. Produccién de campaiia publicitaria fotografica - Classroom

= K Classroom > Turismo deportivo HH @

Instructions Student work

Semana 5. Produccion de campana
publicitaria fotografica

Tamara Ramirez « Mar 17 (Edited Mar 26)

5l

100 points | Due Mar 23

16 — 22 de marzo
Objetivo de la actividad

¢ Desarrollar la produccion visual de una campana publicitaria fotografica a partir del brief creativo y la
propuesta de branding definidos en la semana 4, integrando decisiones conceptuales, técnicas y
narrativas propias de la fotografia publicitaria.

Contexto
En esta etapa, el proyecto entra en su fase de materializacion visual.

e A partir del trabajo realizado por el equipo (modelo de negocio + marca + brief), deberan traducir ese
concepto en imagenes publicitarias coherentes, estratégicas y técnicamente resueltas.

e Esta fase estd liderada por estudiantes de UNIPAZ, pero requiere validacion y retroalimentacion
constante de todo el equipo internacional.

Desarrollo de la actividad
Cada equipo debera trabajar en:

Direccion creativa

¢ Definicion del concepto visual

¢ Mensaje principal de la campana

e Mood visual (referencias, estilo, atmosfera)

¢ Relacion con el triatlon, agencia de turismo deportivo

Planeacién de produccion

¢ Tipo de imagenes a producir

e |ocacion (real o simulada)

¢ Elementos visuales (vestuario, props, colores)
e Tipo de iluminacion (natural, flash, continua)
e Cronograma

Produccion fotografica
e Toma de fotografias con: Camara y uso de flashes y/o iluminacién continua

https://classroom.google.com/c/NzkzODUSMTMOMDMw/a/ODU2MzY 3MjQ2NTgx/details 12
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ANEXO B - Consigna semana 5 — Campafa fotografica

10/5/26, 9:44 AM Semana 5. Produccién de campaiia publicitaria fotografica - Classroom

e Exploracién de encuadres, composicion y narrativa visual

@ Exploracién con herramientas de IA (opcional / complementaria)

Instructions Student work

! Importante

¢ La campana debe ser coherente con el brief creativo.

¢ No se trata de hacer fotos aisladas, sino de construir una serie con sentido estratégico.

¢ Se evaluara tanto el proceso como el resultado visual.
e Esta fase continlia en la Semana 6 (postproduccion y ajustes).

> Entregable (avance de produccion)
Subir en Classroom:

> Carpeta en Google Drive con:

e Bocetos 0 esquemas visuales (pueden ser dibujos o diagramas)
e Referencias visuales (moodboard)
¢ Primeras fotografias (aunque no estén finales)

> Breve documento (1-2 cuartillas) que incluya:

e Concepto de campana

e Justificacion visual

e Relacion con el brief

e Decisiones técnicas (luz, composicion, estilo)
e Cronograma

Trabajo en equipo

UNIPAZ lidera la produccion visual.

UAN valida coherencia con marca y mensaje.

UNED valida alineacion con el modelo de negocio y publico objetivo.
e Se espera comunicacion constante entre los integrantes.

2 Class comments

] Add comment

https://classroom.google.com/c/NzkzODUSMTMOMDMw/a/ODU2MzY 3MjQ2NTgx/details
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ANEXO C

Registro de sesiones

sincronicas

Grabaciones de la charla con la agencia en Chile y de la sesion de
cierre, realizadas en linea con estudiantes y docentes de las tres
universidades.

SESIONES GRABADAS
Sesion Fecha Propdsito

Charla 26 de febrero de 2026 Charla «Turismo Deportivo — Chile» con Moénica Portus,
encargada de la agencia en Chile: contexto del triatlon,
buyer persona y recomendaciones para el proyecto.

Cierre 13 de abril de 2026 Presentacion final de proyectos, retroalimentacion colectiva
y entrega a cliente.

ENLACES A LAS GRABACIONES

Charla con Ménica Portus - 26 de febrero de 2026 — Abrir grabacion 7

https://drive.google.com/file/d/15SKdd84vNjpOkmMq7cfbr-6WVmvFv_Le/view

Sesion de cierre - 13 de abril de 2026 — Abrir grabacion 7
https://drive.google.com/file/d/17G8ZiAzmRYBu3wrlUVOpJLmkFBku8Lm_/view

Acompahnamiento sincrénico RA4 - Colaboracion internacional Seccién 6.3

Videos alojados en Google Drive; el acceso depende de los permisos de uso compartido configurados por la cuenta
propietaria.
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ANEXO D

WANAMI

Producto final del equipo internacional - Agencia de viajes con
enfoque en triatlén. Integrantes de la UNED, la UAN y la UNIPAZ.

CONTENIDO DEL ANEXO

Documento Paginas

Modelo de negocio - borrador inicial p. 47
Modelo de negocio - version intermedia (disefio en Canva) Enlace 7
Lienzo Canvas final p. 48

Presentacion final: portada, modelo de negocio, branding, campana publicitaria y pp. 49-53
mockups

EVIDENCIA DE

DD D @ G

Documentos en formato horizontal. 7 paginas.
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https://www.canva.com/design/DAHDHidQrEM/zt-nj9PBacchw90q_i2TlQ/edit

ANEXO D -

WANAMI — Modelo de negocio (borrador)

modelo canvas

Evidencia original - p. 1de 1

@
M7 ASOCIACIONES
CLAVE

« Hoteles cercanos a
la ruta del triatlon
que ofrezcan
alojamiento a
atletas y
acompanantes.

« Empresas de
transporte para
traslado de atletas,
bicicletas y equipo.

« Marcas deportivas
como
patrocinadores del
evento.

@ ACTIVIDADES

CLAVE

- Organizar el evento

- Marketing internacional

- Gestion de inscripciones de
atletas

- Logistica del triatlon

- Coordinacion con hoteles

RECURSOS CLAVE

- Personal organizador

- Plataforma de inscripciones

- Equipamiento

- Permisos

- infraestructura para el evento

COSTES DE ESTRUCTURA

Organizacion del evento:

Planificacion y produccion del triatlon.

Marketing y publicidad:
Promocion del evento.

Personal logistico:
Equipo de apoyo del evento.

Turismo deportivo - Informe de cierre COIL 2026

Equipamiento deportivo:
Material necesario para la

competencia.

Seguridad y permisos:

! PROPUESTA DE
VALOR

- Triatlon en paisajes naturales de
Chile: competencias realizadas en
entonos naturales que destacan los
paisajes del pais.

- Experiencia turistica + deporte:
oportunidad de conocer destinos
turisticos de chile.

- Comunidad internacional de
atletas: Espacio para poder reunirse
con atletas de diferentes paises.

- Paquetes turisticos incluidos:
Opciones de paquetes que integran
inscripcion al evento, alojamiento y
actividades turisticas.

r- RELACION

CLIENTES

« Comunidad online de
atletas

« Comunicacion antes y
después del evento

« Experiencia del participante
durante la competencia

< CANALES

-El evento se promocionara
principalmente a través de
redes sociales, comunidades
de triatlon y plataformas
internacionales de
inscripcion deportiva.

FUENTES DE INGRESOS

Inscripcion al triatlon:

del evento.

Patrocinios de marcas deportivas:
Apoyo econdomico o en productos por parte de marcas deportivas a cambio de visibilidad
y promocion durante el evento.

Seguridad y autorizaciones

necesarias

Paquetes turisticos:
Ofertas que combinan la inscripcion al triatlon con alojamiento y actividades turisticas
para los participantes y sus acompanantes.

o0
ahW SEGMENTOS DE
CLIENTES

El evento esta dirigido
principalmente a triatletas
amateurs internacionales que
buscan competir mientras
disfrutan de un destino turistico
como Chile.

Pago realizado por los atletas para participar en la competencia y acceder a los servicios
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ANEXO D -

Segmento de clientes

El Triatleta Viajero |

nternacional: Adultos (32-48 anos)
de nivel socioeconémico medio-
alto (EE. UU., Europa, Brasil,
Meéxico).

Acompanantes y Familias (Turista
5x): EL 90% de los atletas viaja con
un promedio de 5 personas que
buscan ocio.

Clubes de Triatlén: Grupos que
buscan "race-cations” impulsados
por el efecto Kohler (entrenar mas
duro en grupo

WANAMI — Lienzo Canvas final

o,
Propuesta de valor @ %

Experiencia en el "Estadio Natural": Circuitos épicos
en la selva valdiviana y nado en el Rio Calle-Calle.
Gestidn de la "Cuarta Disciplina™ Logistica integral
(transporte de bicis, mecdnica proactiva con llaves
di iticos).

icasy
R de nutricién
técnica ("Peak Carbs”) sin riesgos de aduana.
Inmersidn Cultural y Prestigio: Ritos de paso con
identidad local (h ia M he) y
social del hito.

Canales

Narrativa Visual: Instagram y X

centrados en la crudeza del esfuerzoy la
belleza del paisaje.

Plataformas de Inscripcion: Alianzas con Active
o plataformas de IRONMAN.

Tecnologia Inmersiva: App de realidad
aumentada (Real Travel) para explorar rutas
previas.

Redes Deportivas: Federaciones y clubes
internacionales de élite.

Wi

=

Soporte VIP Personalizado:
Asistencia "guante blanco”
desde el aeropuerto hasta el dia
de carrera.

Comunidad Online: Grupos
virtuales para reducir la
ansiedad competitiva antes del
viaje.

Validacién Post-Evento: Entrega
de contenido audiovisual
profesional del atleta para sus
redes sociales.

Relacidn con clientes

Fuentes de ingresos l .(')! ﬁ

Pagquetes "Race-cation” All-inclusive:
Alojamiento, traslados técnicos e inscripcion
protegida.

Servicios Premium: Alquiler de bicis de alta
gama y sesiones de recuperacidn (fisioterapia,
crioterapia).

Merchandising de Estatus: Productos de marca
que actian como trofeos simbélicos.
Patrocinios: Alianzas con marcas de salud y
fitness.

Recursos clave

Infraestructura Natural: Geografia dnica
de la Regidn de Los Rios..

Capital Humano Especializado:
Mecénicos certificados, entrenadores y
guias bilinglies.

Red Hotelera: Alianzas con hoteles con
logistica para bicicletas y dietas pre-
carrera

Evidencia original - p. 1de 1

Actividades clave

Coordinacién Logistica
Externa: Traslado seguro de
equipo voluminoso y gestién
de bolsas de transicion.
Produccioén de Experiencias:
Clinicas de reconocimiento
de ruta y tours culturales
para familias.

Marketing Basado en Relato:
Uso de la Marca Chile
("Naturaleza Abierta") para
captar mercados de larga
distancia.

Socios clave

Grupo IRONMAN (WTC): Para el acceso a la base de datos y

estandares de calidad.

Sernatur e Imagen de Chile: Apoyo institucional y visibilidad

internacional del destino.

Proveedores Locales: Servicios de transporte especializados y
comunidades indigenas para tours culturales.

Turismo deportivo - Informe de cierre COIL 2026

Sy

Estructura de costos

Operativa Técnica: Seguros de equipos de alto valory
mantenimiento mecanico.
Marketing Digital Internacional: Campanas en mercados
estratégicos con alto gasto promedio.
Logistica y Personal: Salarios de personal técnico hilinglie y
servicios de emergencia.
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ANEXO D - WANAMI — Presen tacion final

WANAM

Agencia de viajes con enfoque en triatlon
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ANEXO D

- WANAMI — Presentacion final

Segmento de clientes

El Triatleta Viajero |

nternacional: Adultos (32-48 afios)
de nivel socioeconémico medio-
alto (EE. UU., Europa, Brasil,
México).

Acompafiantes y Familias (Turista
5x): EL 90% de los atletas viaja con
un promedio de 5 personas que
buscan ocio.

Clubes de Triatlén: Grupos que
buscan "race-cations” impulsados
por el efecto Kohler (entrenar més
duro en grupo

Propuesta de valor ?

Experiencia en el "Estadio Natural™ Circuitos épicos
en la selva valdiviana y nado en el Rio Calle-Calle.
Gestién de la "Cuarta Disciplina™ Logistica integral
(transporte de bicis, mecanica proactiva con llaves
dinamométricas y repuestos criticos).

G & i de nutricién
técnica ("Peak Carbs”) sin riesgos de aduana.
Inmersién Cultural y Prestigio: Ritos de paso con
identidad local (herencia Mapuche) y validacidn
social del hito.

Canales [:D

Narrativa Visual: Instagram y X

centrados en la crudeza del esfuerzoy la
belleza del paisaje.

Plataformas de Inscripcion: Alianzas con Active
o plataformas de IRONMAN.

Tecnologia Inmersiva: App de realidad
aumentada (Real Travel) para explorar rutas
previas.

Redes Deportivas: Federaciones y clubes
internacionales de élite.

Modelo de negocio

Relacién con clientes

Soporte VIP Personalizado:
Asistencia "guante blanco”
desde el aeropuerto hasta el dia
de carrera.

Comunidad Online: Grupos
virtuales para reducir la
ansiedad competitiva antes del
viaje.

Validacién Post-Evento: Entrega
de contenido audiovisual
profesional del atleta para sus
redes sociales.

Fuentes de ingresos ﬁ
| rertl | ()

Paguetes "Race-cation” All-inclusive:
Alojamiento, traslados técnicos e inscripcion
protegida.

Servicios Premium: Alquiler de bicis de alta
gama y sesiones de recuperacién (fisioterapia,
crioterapia).

Merchandising de Estatus: Productos de marca
que actuan como trofeos simbolicos.
Patrocinios: Alianzas con marcas de salud y
fitness.

Recursos clave

Infraestructura Natural: Geografia unica
de la Region de Los Rios..

Capital Humano Especializado:
Mecanicos certificados, entrenadores y
guias bilingles.

Red Hotelera: Alianzas con hoteles con
logistica para bicicletas y dietas pre-
carrera

Evidencia original - p. 2de 5

Actividades clave

Coordinacién Logistica
Externa: Traslado seguro de
equipo voluminoso y gestién
de bolsas de transicion.
Produccién de Experiencias:
Clinicas de reconocimiento
de rutay tours culturales
para familias.

Marketing Basado en Relato:
Uso de la Marca Chile
("Naturaleza Abierta") para
captar mercados de larga
distancia.

Socios clave

Grupo IRONMAN (WTC): Para el acceso a la base de datos y

estandares de calidad.

Sernatur e Imagen de Chile: Apoyo institucional y visibilidad

internacional del destino.

Proveedores Locales: Servicios de transporte especializados y
comunidades indigenas para tours culturales.

Turismo deportivo - Informe de cierre COIL 2026

Estructura de costos

Operativa Técnica: Seguros de equipos de alto valor y
mantenimiento mecanico.
Marketing Digital Internacional: Campanas en mercados
estratégicos con alto gasto promedio.
Logistica y Personal: Salarios de personal técnico bilingiie y
servicios de emergencia.
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ANEXO D - WANAMI — Presentacion final Evidencia original - p. 3de 5

Branding
@

HEX: #fffff HEX: #a3185b HEX: #f9b233 HEX: #0f70b8 HEX: #000000
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ANEXO D - WANAMI — Presentacion final Evidencia original - p. 4 de 5

Camparnia
oupblicitaria

Cada kilémetro esta resvelto Concéntrate en el siguiente paso

o
Vienes por el reto ' ey ' RN Ruta clara.
Te quedas por esto Lt : ; : 4 ! Cabeza libre.

Nosotros garantizamos la experiencia.
Para ti sélo es un paso hacia la meta

| —
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ANEXO D - WANAMI — Presentacion final

MockUps

[ . .
‘3‘:’3 Wwanami_agencia

Lana

Ruta clara.
Cabeza libre.
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Evidencia original - p. 5de 5
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