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Presentacion

La presente investigacion “Diagnéstico de inclusion digital en la UNED”, se ha llevado a cabo
como parte de la Iniciativa de Transformacion Digital desde el trabajo conjunto del Centro de
Investigacién y Evaluacion Institucional (CIEI), el Programa de Apoyo Curricular y Evaluacién de
los Aprendizajes (PACE) y el Programa de Producciéon de Material Audiovisual (PPMA). La
misma, identifica elementos clave relacionados con el perfil digital (tenencia de dispositivos y
acceso a Internet) y la autopercepcion estudiantil sobre sus competencias digitales que son vitales
para su trayectoria estudiantii en un modelo de educacion a distancia y ciudadania activa en el

mundo contemporaneo.

En el presente diagndstico se abordan tematicas relacionadas a la tenencia de dispositivos, acceso
y conectividad con que cuentan las personas estudiantes de la UNED, a partir de la aplicacion de
una encuesta a la totalidad de personas matriculadas al I cuatrimestre y I semestre del afio 2023.
En un segundo documento, se aborda el tema de la autopercepcion de las competencias digitales
requeridas en el proceso de ensefanza aprendizaje en educacion a distancia, tomando como base
el Marco de Competencias Digitales para la Ciudadania (DigComp 2.1 y 2.2) de la Comision

Europea para la designacién de las competencias digitales a consulta.

Asi visto, en esta primera etapa de presentacion de resultados, se aborda la indagacion sobre la
situacion nacional y de las personas estudiantes en cuanto a conectividad, considerando aspectos
geograficos de los servicios ofrecidos por los proveedores, asi como el acceso diferenciado por
razones economicas. Este andlisis se realiza para las personas estudiantes que responden la
encuesta, buscando dar cuenta del tipo de perfiles que existen en cuanto al acceso y tenencia de

dispositivos.

Salen a relucir en esta revision de datos las brechas existentes en el accesoy en la calidad de la
conectividad con que cuentan las personas estudiantes. Esto a partir de la valoracion de la
frecuencia con que logran desarrollar con éxito las actividades propias de su proceso educativo.
Esas brechas, siguen la logica de las ya manifestadas en los diferentes dmbitos de la vida social en

relacion con género, grupo étnico o espacio geografico donde se ubican.

Se espera que los resultados sirvan de apoyo al trabajo de las diferentes instancias de la UNED en

cuando a la definicion de los productos y materiales para el aprendizaje, asi como para la toma de



decision en relacion con las medidas de soporte requeridas para las poblaciones estudiantiles desde
Vida Estudiantil.

Justificacion

Pensar la inclusion digital y actuar en consecuencia con base en esta informacion requiere
reconocer la necesidad de atender conceptualizaciones teodricas como la ecologia de aprendizajes
la cual como indican Santos-Caamafio, Vazquez-Canelo y Rodriguez-Machado (2021 citando a
Barron, 2006) “Una ecologia de aprendizaje esta formada por los contextos, las actividades, los
recursos, las relaciones personales y las interacciones que se generan en ellas, a efectos de la
realizacion de un aprendizaje por parte de una determinada persona”. A lo que los autores afiaden
que “El estudio ecologico implica la imposibilidad tedrica de una neta separacion de las diferentes
dimensiones del estudio, puesto que todas ellas contribuyen a definir a las demas” (Santos-

Caamafio, Vazquez-Canelo y Rodriguez-Machado, 2021, pag. 22).

Asi, tan relevantes son estos datos, como las acciones del conjunto universitario para traducir
informaciéon en acciones articuladas que favorezcan a la poblacién estudianti. ~ Estos son
informacién fundamental en el desarrollo de acciones en cumplimiento de los Lineamientos de
Politica Institucional 2021-2025, principalmente respecto a las pautas que marcan los lineamientos
numero 25, 32 y 35, relativos a fortalecer la modalidad educativa a distancia de la UNED con
apoyo intensivo de tecnologias digitales, de manera innovadora, accesible e inclusiva; el brindar a
las poblaciones estudiantiles, materiales y recursos educativos en diversos formatos, adecuados a
estilos de aprendizaje y necesidades especificas; y puntualmente el fortalecimiento de la
accesibilidad, la conectividad del estudiantado y la disponibilidad de servicios y recursos digitales

(UNED, 2021, pags.26 y 28)

Compromisos relativos a la inclusion digital, se ven contemplados también en el nivel del quehacer
de la educacion superior publica en Costa Rica. Entre ellos, el Consejo Nacional de Rectores
(CONARE), que en el afio 2021 se define como uno de los actores responsables en la incidencia
en el cierre de las brechas digitales y en la democratizacion de la educacion superior, a partir del
reconocimiento de la conectividad como derecho humano universal y el compromiso a impulsar

iniciativas que se enfoquen en promover el accesouniversal y gratuito en todo el territorio nacional,
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como derecho fundamental, indispensable para ejercer la libertad de pensamiento y de expresion,

cuyo acceso debe ser garantizado y protegido (Solano, 2021).

En el ambito supranacional de los derechos humanos, la busqueda de avanzar en la inclusion digital
se ve reflejada desde el afio 2012 en la resolucion A/HRC/RES/20/8 del Consejo de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, en la cual se declara a la Internet como fuerza impulsadora de
los progresos hacia el desarrollo y, a su vez, hace un llamado a todos los Estados a impulsar el
desarrollo de los medios de comunicacion, servicios y tecnologias de la informacion y

comunicaciones en los paises (Naciones Unidas. Consejo de Derechos Humanos, 2012).

De igual forma, entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el Objetivo 4 se enfoca en garantizar
una educacioén inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje para
todos, con la meta de aumentar considerablemente el nimero de personas jovenes y adultas con las
competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo

decente y el emprendimiento (ONU, 2024).

Debido a la necesidad de tomar el pulso de manera regular en cuanto al perfil digital de la persona
estudiante de la UNED, se han desarrollado en afios anteriores diversas investigaciones desde el
CIEI asicomo en articulacion con instancias como el PPMA. En el presente diagnostico, se incluye
el trabajo articulado con otra instancia fundamental como lo es el PACE. Dicha articulacion nace
ante la colaboracion que debe existir entre instancias como el CIEI, que entre sus funciones se
encuentra la investigacion sobre diferentes aspectos del funcionamiento de la institucion, para
apoyar los procesos de toma de decisiones institucionales orientados a mejorar los productos y
servicios administrativos y académicos que brinda la Universidad; la orientacion y asesoria de las
unidades académicas para el desarrollo de propuestas educativas acordes con las tendencias y
necesidades sociales y profesionales, en el caso del PACE; y el PPMA, instancia que elabora,
asesora y media la produccion de materiales audiovisuales necesarios prioritariamente para apoyo
de programas docentes, de extension e investigacion que realiza la UNED y adicionalmente, a la

atencion de la divulgacion de la agenda institucional

Por tanto, este esfuerzo articulado entre instancias de la UNED relacionadas con la investigacion

y la apropiacion de ese conocimiento para la puesta en practica en acciones especificas del proceso



de ensefianza aprendizaje, considera la tenencia, conectividad y calidad e incorpora otro aspecto

fundamental para la inclusion digital, que es el &mbito de las competencias digitales requeridas.

Es importante indicar que, debido a la complejidad del tema tratado en cuanto a tenencias de
dispositivos para sus estudios, el accesoy calidad del servicio de Internet y la autopercepcion del
dominio de las competencias digitales, se hanrealizado dos diagndsticos. El presente, que da cuenta
de tematicas como tenencia de dispositivos, accesoy calidad de Internet, y un segundo informe
diagnostico que analiza lo relacionado la autopercepcion sobre el dominio de competencias

digitales por parte de las personas estudiantes.

Planteamiento del problema

La Universidad Estatal a Distancia (UNED) en Costa Rica, desde su ley de creacion No. 6044 del
12 de marzo de 1977, la establece en su articulo 1 “como una institucion de educacion superior
especializada enla ensefanza a través de los medios de comunicacién social”’. Ademads, el modelo
pedagogico UNED (2005) identifica los siguientes cuatro componentes: 1) el estudiante como

centro, 2) la docencia, 3) la evaluacion de aprendizajes y 4) la comunicacion didactica.

En este modelo de educacion a distancia, la producciéon y la implementacion de materiales
didacticos en distintos géneros, formatos y tratamientos audiovisuales son indispensables, asicomo
los diversos aspectos que contemplan la entrega de la docencia enprocura de brindar al estudiante,
mediante una estrategia planificada de mediacién pedagogica, el accesoa materiales didacticos que
le permitan participar del proceso educativo y tener un aprendizaje significativo a su ritmo, en su

tiempo y su espacio.

Al igual que los medios de comunicacion social forman parte integral del ser de la UNED, el
principio democratizador de la educacion superior y, con ello, de su intencion de ncidir
particularmente en aquellas poblaciones con menores oportunidades, interpelan el quehacer de la
universidad hacia la necesidad de desarrollar diferentes mecanismos y el uso de medios
tecnologicos en sus procesos educativos, que promuevan la inclusion social y la digital Por lo

anterior, como parte de los esfuerzos de la universidad por conocer la realidad de las personas



estudiantes en sus contextos y en relacion con las herramientas para cursar sus estudios, se han

realizado diferentes estudios entre los que se pueden indicar:

“Acercamiento al perfil tecnologico del estudiante de la UNED. Resultados de encuesta
aplicada estudiantes matriculados durante el II Cuatrimestre del 2018” (Gonzalez y
Villalobos, 2019). El mismo identifica aspectos como los espacios utilizados para
comunicarse con estudiantes de la UNED, prevaleciendo desde periodo pre-pandémico que
ocho de cada diez estudiantes se comunicaban con otros estudiantes a través de WhatsApp y
otras aplicaciones similares, mientras que la interaccion con los tutores era mayormente
ocasional y a través de la plataforma Moodle y correos electronicos. Sobre el uso y acceso a
mternet, segln los resultados de la consulta, un 93,3% indica hacer uso frecuente de internet,
mientras que el 78,3% mencionan contar con Internet en su hogar. Tienen diferentes accesos,
principalmente por medio del Internet en su hogar y/o dispositivo moévil, y en menor medida
desde su lugar de trabajo o la casa de alglin familiar. Cabe destacar que el acceso a Internet

desde el Centro Universitario de la UNED correspondia a un 11,8%.

“Las competencias mediticas, las competencias digitales y el uso del audiovisual educativo
por parte de estudiantes de la UNED matriculados en el III cuatrimestre del afio 2020
(Cascante, 2021), el cual tenia como objetivo determinar las relaciones entre las
competencias medidticas, las competencias digitales y el uso del audiovisual educativo por
parte de estudiantes de la UNED matriculados en el III cuatrimestre del afio 2020,
identificandose que tanto las competencias digitales como las competencias mediticas
tienen una asociacién positiva y significativa con el grado en que el estudiante utiliza la

produccion audiovisual en el &mbito educativo.

“Efectos en la poblacion estudiantil de la UNED de las medidas institucionales y nacionales
ante el COVID-19” (Rojas, Cascante y Duran, 2020), que tenia como objetivo general el
caracterizar los efectos de las medidas tomadas por el pais y la UNED araiz de la emergencia
provocada por el COVID-19 sobre el proceso de aprendizaje, el contexto familiar y personal;
con el fin de brindar insumos a las autoridades universitarias para la toma de decisiones. Asi,
entre los resultados enel ambito de brecha digital y efectos de la Pandemia se identifica una
alta afectacion percibida por la poblacion estudiantil respecto a los costos de datos moviles,

seguido por la realizacién de exdmenes, la capacidad autodidacta y accesoa la plataforma



Moodle. Ademas, se evidencia afectacion en cuanto a la disponibilidad de computadoras, la

descarga de recursos virtuales y en las destrezas de uso de software.

Conocer el perfil digital estudiantil y el contexto en el cual este proceso educativo transcurre es
trascendental para la construccion de una Universidad cada vez mas pertinente donde sus
decisiones politicas se molden en el sentido de favorecer el acceso, la permanencia y las
trayectorias educativas de la mano de una oferta académica que considere en su mediacion
pedagogica todos los retos y oportunidades de una sociedad cada vez mas digitalizada donde las
brechas socioecondmicas se traducen también en una brecha digital. Asi, el dominio de las
diferentes competencias digitales es tan prioritaria como tomar las medidas de soporte requeridas
que garanticen el acceso mds equitativo al proceso de ensenanza-aprendizaje. Como indica Maria

Teresa Lugo (2010, p. 65):

Los sistemas educativos se posicionan para estar a la altura de estas circunstancias y
enfrentarse al reto de preparar a sus estudiantes para ser parte activa en la sociedad de la
informacién. Sin embargo, este desafio pone a la educacion ante un nuevo riesgo: la
generacion de nuevas desigualdades originadas por una integracion TIC que apunte a aumentar

las brechas existentes.

El contexto de la conectividad en Costa Rica: Caracteristicas generales

En Costa Rica, el suministro de energia se instituye como monopolio estatala partir de la creacion
del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) mediante Ley No. 449 del 8 de abril de 1949. Para
los afios sesenta, se le asigna el desarrollo de las telecomunicaciones. La apertura del monopolio
de las telecomunicaciones iicia apartir de los afios 90, cuando durante el primer mandato de Oscar
Arias, se emite un decreto ejecutivo para la apertura del sector de las telecomunicaciones, el cual
es declarado inconstitucional por un Fallo de Sala IV, puesto que correspondia al legislativo dicha
decision (Trejos, 2012, p.54). En afios posteriores, se dan procesos de debate de proyectos en la
Asamblea Legislativa para abrir a la competencia los servicios ofrecidos por el ICE y para su
fortalecimiento coyuntura conocida como “El Combo ICE” que generd gran polarizacion social.
Aunado, la negociacion de la firma del Tratado de Libre Comercio entre EE. UU. y Centroamérica
(TLC) mtensifica la discusion a imicios de siglo, al ser la apertura de las telecomunicaciones uno

de los temas a considerar en el mismo.



Posterior al gobierno a Abel Pacheco, y tras variados procesos de negociacion y creacion de
Comision de Notables y marchas nacionales contra el TLC, Arias, durante el segundo gobierno,
convoca a referéndum para votar por TLC, elecciones realizadas en el afio 2007 y que aprueban el
TLC con un 51%. Para ese mismo afio estaba firmado y es Ley de la Republica. Paralelamente se
aprueban la Ley para el Fortalecimiento del ICE y la Ley General de Telecomunicaciones, Ley N°
8642. Para el afio 2011 se otorgan frecuencias a compafiias internacionales de telecomunicaciones

(Trejos, 2012).

Con la Ley General de Telecomunicaciones, se crean la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL) y el Fondo Nacional para las Telecomunicaciones (FONATEL). La primera, seria la
encargada de regular el mercado de las telecomunicaciones a partir de temas como la promocion
de la competencia, autorizar a las empresas proveedoras, entre otros. Sin embargo, una de las
funciones claves de esta instancia cuando hablamos de inclusion digital, es que debe velar por la
“calidad de los servicios de telecomunicaciones y defender los derechos de los usuarios™ (SUTEL,
2024). A su vez, esta instancia es la encargada de administrar FONATEL, mismo que tiene como
proposito  “llevar telefonia e Internet a zonas y comunidades donde atn no hay servicio,
promoviendo accesouniversal, servicio universal y solidaridad” (SUTEL, 2024a). Ello, a partir del
desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones para zonas alejadas, dar servicios gratuitos de
Internet a Centros de Salud, Ebais, Centros Comunitarios Inteligentes, Escuelas y Colegios
Publicos, asi como puntos de acceso gratuitos de Internet en espacios publicos y entregar equipos
a poblaciones vulnerabilizadas. Sin embargo, persisten areas del pais sin cobertura y acceso. Entre
las acciones realizadas por FONATEL, indicado en los ultimos informes de labores, se detallan los

programas que funcionan actualmente:

Tabla 1. Programas de FONATEL y resultados al afio 2023.

Descripcion de los programas FONATEL y resultados

Programa Comunidades Conectadas

Acceso y uso. El Programa Comunidades Conectadas busca ampliar la oferta de servicios de
telecomunicaciones a la poblacion y Centros de Prestacion de Servicios Publicos (CPSP’s) de zonas del pais
donde el costo de las inversiones para la instalacién y el mantenimiento de la infraestructura hacen que el
suministro de estos servicios no sea financieramente rentable (zonas rurales, alejadas y catalogadas en
condicion de vulnerabilidad social, econdmica y cultural y territorios indigenas). Entre las instituciones que
reciben las prestaciones: Centros educativos publicos (MEP), Centros Comunitarios Inteligentes: CECI
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Descripcion de los programas FONATEL y resultados

(MICITT), Centros de Educacion y Nutricion - Centros Infantiles de Atencion Integral: CEN-CINAI (MPS)
y Centros de Salud (Centros de Visita Periddica, Clinicas y Sedes de EBAIS).

Resultados a junio 2023.
PROYECTO 1 Cobertura a distritos de baja rentabilidad econémica:

128 distritos con acceso a servicios de telecomunicaciones

629 torres de telecomunicaciones habilitadas

1810 CPSP con subsidio para conexion y consumo de servicios de telecomunicaciones por 5 afios
PROYECTO 2 Cobertura a Territorios Indigenas

122 territorios Indigenas con acceso a servicios de telecomunicaciones
36 torres de telecomunicaciones habilitadas
46 CPSP con subsidio para conexion y consumo de servicios de telecomunicaciones por 5 afios

Programa Hogares Conectados

Acceso y uso. El Programa Hogares Conectados (PHC) corresponde a un conjunto de proyectos orientados
a la reduccion de la brecha de acceso a los servicios de telecomunicaciones, a través de la aplicacion de
incentivos a la poblacién que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad socioecondémica. Por ejemplo,
a través de subsidio para la adquisicion del servicio de Internet y computadora portatil en los hogares. Los
beneficiarios individuales son seleccionados por parte del IMAS.

Resultados a junio 2023.
PROYECTO 1 Subsidio a hogares en condicion de vulnerabilidad economica

186 529 hogares con subsidio para adquisicion de Internet y computadora.
88 999 jefas de hogar con acceso al beneficio
209 311 menores de edad con acceso al beneficio

PROYECTO 2 Subsidio a hogares en condicion de vulnerabilidad socioeconémica y estudiantes

59 397 hogares con subsidio para adquisicion de Internet
37191 jefas de hogar con acceso al beneficio
116 234 menores de edad con acceso al beneficio

Programa Centros Publicos Equipados

Acceso y uso a través de la dotacion de dispositivos y productos de apoyo a los Centros de Prestacion de
Servicios Publicos (CPSP).

Resultados a junio 2023.

123643 dispositivos para el uso de servicios de telecomunicaciones

Programa Espacios Publicos Conectados

Acceso. El Programa de Espacios Publicos Conectados buscaproveer unared nacional de banda ancha, para
la generacidn de zonas de acceso a Internet gratuito (ZAIG), via “WiFi”, en espacios publicos, asi como
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Descripcion de los programas FONATEL y resultados

para el desarrollo de otros proyectos de acuerdo con los objetivos de acceso universal definidos en la Ley
General de Telecomunicaciones, Ley 8642. (SUTEL, 2024)

Resultados a junio 2023.

513 Zona de Acceso Gratuito a Internet ZAIG habilitadas
703 puntos de acceso instalados
316 distritos beneficiados

Programa Red Educativa del Bicentenario

Acceso y uso a través de la incorporacion de centros educativos a la REB. El objetivo es conectar todas ls
escuelas y colegios ptiblicos del pais a una red de banda ancha de alta velocidad. En el en el Plan Nacional
de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) estableciendo a la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) la responsabilidad de conectar a Internet de alta velocidad a un total de 2.375
escuelas y colegios en zonas rurales y de dificil acceso; lo que corresponde a un 53% de los centros
educativos del pais. Este programa se ejecuta con recursos FONATEL. (SUTEL, 2024c¢)

Resultados a junio 2023: 665 Centros educativos conectados a la REB

Fuente: SUTEL (2023), SUTEL (2024a), SUTEL (2024b), (SUTEL, 2024c).

Coberturay uso de Internet en Costa Rica

Respecto a datos sobre la utilizacion de Internet en los hogares y a través de movil en Costa Rica,
se presentan los siguientes datos de la CEPAL al afio 2022 y 2023 (CEPAL, 2024) en relacion con
el accesoa Internet de banda ancha en los hogares y movil, asi como de velocidades de cargay

descarga promedio para bandas anchas fija y movil:
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Indicadores nacionales de acceso a Internety tenencia de dispositivos. En el nivel de los territorios
del pais, los datos de porcentaje de vivienda con acceso a Internet desglosados segin region de
planificacion muestran que la Central y la Huetar Norte son las que presentan mayores porcentajes de
acceso, esto segin la Encuesta Nacional de Hogares (INEC, 2023). Mientras que la Pacifico Central y
Chorotega presentan menos porcentaje de tenencia. Se evidencian brechas en cuanto al acceso a Internet

entre las regiones del pais de un 16% entre la Huetar Norte y la Chorotega y Pacifico Central.

Grafico 1. Viviendas con acceso Internet. En porcentaje. 2023.
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INEC (2024). Sistema de Indicadores sobre las Tecnologias de Informaciony Comunicacion (TIC) 2010-2023.

Las brechas de acceso a Internet también se presentan entre el quintil 1 de ingresos y el quintil 5 de mas
ingresos. Estas diferencias son mas marcadas a lo interno de las regiones. En la Chorotega esa diferencia
es del 40,6%, en la Central del 30,3% vy en la Pacifico Central del 24,3%. Mientras, en las restantes

regiones la diferencia es significativamente menor, como se muestra en el grafico 2:

Grafico 2. Acceso a Internet segiin menor y mayor quintil de ingreso en las regiones. 2023.
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Fuente: INEC-Costa Rica (2024). EncuestaNacional de Hogares, 2023.
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En relacion con la tenencia de dispositivos, se presentan nuevamente brechas importantes entre la region
Central y el resto de las regiones. En la region Central 5 de cada 10 hogares cuenta con una computadora,
mientras que en el resto de las regiones esta proporcion es de 3 de cada 10 hogares. La posesion de Tableta

es menor en general, tal como se muestra en el grafico 3

Grafico 3. Costa Rica. Porcentaje de viviendas que poseen computadoras y Tableta por region de

planificacion segun tenencia, julio 2023.
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Fuente: INEC-Costa Rica (2024). EncuestaNacional de Hogares, 2023.

A partir de los datos anteriores se evidencia un primer nivel de exclusion digital, el cual tiene como base

las desigualdades estructurales preexistentes y visibles en el nivel territorial.

Desigualdades estructurales y exclusion digital

La inclusion digital no puede estudiarse de manera aislada de las estructuras sociales mas amplias. Las
desigualdades sociales, étnicas, econdmicas y de género preexistentes tienden a reproducirse en el ambito
digital. Por ejemplo, las personas de menores ingresos no solo tienen menos acceso a dispositivos
tecnologicos, sino que también suelen carecer de las competencias necesarias para utilizarlos de manera
efectiva. Las personas mayores, por su parte, enfrentan desafios relacionados con la adquisicion de nuevas
habilidades tecnoldgicas, lo que las excluye parcialmente del ambito digital, limitando sus interacciones

sociales y su acceso a recursos (Gémez, Alvarado, Martinez, Diaz de Ledn, 2018).

La exclusion digital se convierte enuna extension de la exclusion social. Aquellos que no estan incluidos
digitalmente no solo pierden acceso a informacion y servicios esenciales, sino que también quedan

excluidos de las formas contemporaneas de participacion social y economica. Esto refuerza las jerarquias
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sociales existentes y perpetia la margmacion de ciertos grupos en el contexto de la sociedad de
informacién que tiene décadas insertandose en la forma cémo mediamos nuestras relaciones sociales,

econdmicas, politicas, culturales.

Por tanto, el acceso, tenencia y uso de las tecnologias digitales de forma diferenciadas entre grupos es

reflejo de desigualdades estructurales, sean socioeconomicas, educativas, género, territoriales:

La cuestion es que las brechas digitales, aunque parezcan tecnoldgicas, son mas bien brechas
sociales. La brecha digital se mezcla con otros factores de exclusién, como la capacidad
econdmica, la disponibilidad de tiempo, los conocimientos, habilidades y experiencia, el bagaje

cultural y lingtiistico. (Castafio ,2008, p. 17, ob.cit Arango, 2011, p.19)

Como indican Vaca y Valenzuela (2022), la brecha digital es un concepto que a pesar de haber nacido en

la década de los afios noventa y que referia solamente al acceso a Internet, se ha venido complejizando:

En la actualidad se distingue entre ese primer nivel de brecha digital y un segundo nivel,
relacionado con eluso y la intensidad de uso de Internet, es decir, el desarrollo de las habilidades
necesarias para la vida y el trabajo en las sociedades del conocimiento. Un tercer nivel se define
por la brecha en los resultados que obtienen los individuos a partir de su conectividad. En los
niveles segundo y tercero, la brecha digital se agudiza en términos de género (CEPAL, 2013b;

Castafio y otros, sf). (2022, p.9)

Es dentro de esas desigualdades ahora reflejadas en el dominio de lo digital, que el proceso de ensefianza-
aprendizaje debe disefiarse considerando las estrategias y requerimientos del modelo de educacién a
distancia y la oferta virtual que ofrece la UNED necesarias para el logro de la inclusion digital de las
personas estudiantes. Asi, para llevar a cabo procesos que fomenten la inclusion digital, se debe dar
respuesta a preguntas como ;qué caracteristicas tiene la conectividad a Internet de las personas estudiante s
de la UNED? ;Cuales dispositivos suelen utilizar en su proceso educativo? ;Cual es el nivel de dominio
que autoperciben de los diferentes grupos, de competencias digitales requeridas enun proceso educativo?

(Cudles son las brechas digitales que existen entre la poblacion de la UNED?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general
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Analizar las caracteristicas de la poblacion estudiantil de la UNED, Costa Rica, en cuanto a su tenencia
de dispositivos electrénicos, conectividad, desarrollo de competencias digitales, con el fin proponer

acciones institucionales para la inclusion digital de su estudiantado.

Objetivos especificos

e Proponer una clasificaciéon de territorial segin nivel de conectividad moévil por distrito y las
caracteristicas del servicio requeridas en el proceso de ensefianza aprendizaje bajo modalidad
virtual.

o Identificar la tenencia de dispositivos electrénicos de las personas estudiantes de la UNED, Costa
Rica, utilizados por las personas estudiantes en su proceso de ensefianza aprendizaje.

e Describir el tipo de acceso y las caracteristicas de la conectividad a Internet utilizadas para el

proceso de enseflanza aprendizaje por parte de las personas estudiantes de la UNED, Costa Rica.

En un documento a parte se aborda un objetivo relacionado a las competencias autopercibidas de las

personas estudiantes, relacionadas al siguiente objetivo:

e Identificar las competencias digitales auto percibidas por las personas estudiantes de la UNED,

Costa Rica, para su proceso de enseflanza aprendizaje.

Marco conceptual

Inclusion digital

A grandes rasgos, la inclusion digital puede definirse como el proceso mediante el cual se asegura que
todas las personas, independientemente de su contexto socioecondémico, cultural, geografico o de género,
puedan acceder y utilizar las tecnologias digitales de manera efectiva. La misma, estd ademas
profundamente vinculada a las dindmicas de poder y a las desigualdades sociales preexistentes que

influyen en la participacion en el mundo digital.

La inclusiéon digital esun concepto en construccién y complejo que incluye temas de derechos, politicas
publicas, apropiacion de la tecnologia, infraestructura y otros. Por tanto, se comprendera en el presente

estudio como:
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Una serie de practicas, habilidades y destrezas a través de las cuales se busca potenciar el uso de
las TIC, para evitar limitarse a una utilizaciéon basica y dotar de capacidades criticas que permitan
una apropiacién efectiva de la tecnologia. Ello contempla considerar la inclusion digital como un
proceso que requiere de transformaciones mentales y culturales que deben ocurrir en las personas,
con el fin de que se produzca una apropiacion tecnologica real, que dote de las capacidades
adecuadas y suficientes para sobrevivir en la SIC y, ademas, potencie una comprension critica de
la era tecnoldgica en la que nos encontramos. Un enfoque asi de la inclusion digital determina que
este concepto abarca tres areas de accion distintas: el accesoa las TIC (equipamiento y desarrollo
de infraestructura de telecomunicaciones), la alfabetizacion digital y la apropiacion digital (uso de
TIC y reinvencion y adaptacion de los usos). (Castro-Obando, 2022; Ob.Cit, Salas, Villalobos,
Gonzilez y Barrenechea, 2023, p.11).

La inclusion digital abarca cuatro dimensiones clave: acceso, habilidades o competencias, uso o aplicacion
y apropiacion de las tecnologias digitales. Estos cuatro elementos se interrelacionan y determinan el grado

de inclusion que puede experimentar una persona o grupo social.

Acceso

El acceso fisico y econdmico a las tecnologias es el primer paso en la inclusion digital. Incluye la
disponibilidad de dispositivos electronicos (ordenadores, teléfonos inteligentes, tabletas), la conectividad
a Internet, software y contenidos digitales. Este aspecto, refleja las desigualdades econdmicas, ya que las
personas con menos recursos suelen tener dificultades para acceder a tecnologias de calidad y servicios

de Internet de alta velocidad.

Dentro de esta categoria se pueden comprender los conceptos de conectividad, asequibilidad, vy
accesibilidad. La conectividad se puede comprender como el hecho que “las personas pueden conectarse
comodamente a Internet cuando y donde lo necesiten. Las personas tienen accesoauna conexion a Internet
de calidad que tiene una velocidad adecuaday permanece constante” (Martinez, Mata, Vega, 2021, p.14),

sea simétrica, con cobertura real.

Segun CEPAL (2020), velocidades iguales o menores a 5,5 Mbps, “aunque ofrecen la posibilidad de
conectarse a acceder a contenidos en linea, solo sirven para usos basicos, no permiten realizar dos

actividades simultineamente y pueden limitar aplicativos requeridos para acceder al teletrabajo o a clases

virtuales” (2020. Ob.cit Castro-Obando, 2022). De igual forma, una velocidad menor a 10 Mbps en general
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es bastante deficiente si consideramos un nivel medio de 18,5 Mbps de velocidad propuesto con base a

las acciones requeridas en dicho proceso. Por tanto, un rango adecuado que permita llevar a cabo acciones

simultdneas de estudio y trabajo refiere de al menos 25 Mbps velocidad minima de descarga.

Tabla 2. Funcionalidades segun velocidades de descarga de banda ancha.

Media Alta
18,5 Mbp/s Mas de 25 Mbp/s
Permite utilizar funciones como | Permite realizar | Permite realizar
correo electronico, video basico | simultineamente dos funciones | simultineamente funciones
y transmisién directa de audio y | basicas y una actividad en linea | basicas y funciones de alta
video a través de Internet | de alta demanda. demanda.
(streaming).

No permite el teletrabajo.

Permite el teletrabajo y la
educacion en linea de manera no

Permite el teletrabajo y la
educacion en linea de manera

No permite la educacion en
linea.

Fuente: CEPAL (2020, p.3)

simultanea. simultanea.

Entre las actividades que se llevan a cabo en procesos educativos que incluyen la virtualidad, se encuentran
los relacionados con las descargas de documentos, navegacion en Internet, la participacion en actividades
sincrénicas y otros. La velocidad y el consumo de datos requeridos varia segun la actividad. A
continuacién, se muestran algunos ejemplos de velocidades de descarga requeridas segun la Comision

Federal de Comunicaciones de Estados Unidos:

Tabla 3. Guia de Velocidades de Banda Ancha.

. . Velocidad Minima de
Actividad Descarga (Mbps)
Uso General
Navegacion General y Correo 1

Descarga de Radio por Internet

Llamadas por Internet (VolP)

Menor que 0.5
Menor que 0.5

Estudiante 5-25
Trabajo a Distancia 5-25
Descarga de Archivo 10
Medios Sociales 1

Mirar Videos
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Actividad

Velocidad Minima de

Descarga (Mbps)

Descargar Video de Definicion Estandar
Descargar Video de Alta Definicion (HD)
Descargar Video de Definicion Ultra HD 4K

Videoconferencia

Llamada Personal con Video Estandar (ej.:Skype)
Llamada Personal con Video HD (ej.: Skype)

Teleconferencia con Video HD

Juegos

Consola de Juegos Conectada a Internet
Multijjugador (“Multiplayer™) Conectado a Internet

Fuente: Comisién Federal de Comunicaciones de Estados Unidos (2024)

O Entre otros aspectos a considerar se encuentran el aumento que el trafico de datos ha supuesto una

mayor exigencia para la capacidad de las redes y su resiliencia en elmundo y, dentro de los mismos

hogares, la cantidad de dispositivos conectados simultdneamente a la banda ancha fija incide enla

velocidad de descarga. A continuacion, se presenta una estimacion del servicio de banda ancha

requerido segun su uso:

Imagen 3. Velocidades minimas de descarga de banda ancha residencial segin uso.

1 usuario en 1 dispositivo
2 usuarios o dispositivos a la vez
3 usuarios o dispositivos a la vez

4 ysuarios o dispositivos a la vez

Servicio Basico = 3 a 8 Mbps*
Servicio Medio =12 a 25 Mbps

Servicio Alto = Mas de 25 Mbps

Uso Moderado
Poco Uso (Funciones basicas y una apli
(Funciones basicas: carreo eletrénica, dem transm de
navegacion en Internet, video basico, VoIP, teleconfs ia multiple, jueg:
radio por Internet) trabajo a distancia)
Basico Basico
Basico Medio
Medio Medio
Medio Avanzado

Uso Alto
electrdnicos, {Funciones basicas y mds de una aplicacion de
alta demands operando al mismao tiempo)

i

Medio

Medic/Avanzado

Avanzado

Avanzado

*NMbps (Megabits por segundo) es la medida estdndar para dimensionar la velocidad de la banda. Se refiere a la velocidad con que los paquetes de informacion

se descargan de —o se cargan a- Internet.

Fuente: Comision Federal de Comunicaciones de Estados Unidos (2024b).
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Relacionado con lo anterior, la asequibilidad del servicio de Internet implica que las personas, sin importar
su estatus socioecondmico o el espacio geografico, puedan pagar un dispositivo con acceso a Internet y
los costos de conexion. Las zonas rurales y las comunidades marginadas son particularmente vulnerables
a esta brecha, en especial porque la provision de estos servicios y sumayor asequibilidad suele ubicarse
en espacios de alta densidad poblacional donde las empresas proveedoras de dichos servicios se garantizan

el margen de ganancia.

Por su parte, la accesibilidad refiere a la posibilidad de “acceder y utilizar con éxito el contenido en linea
de una manera que satisfaga sus necesidades; por ejemplo, no se les impide acceder a la informacidn

porque tienen una discapacidad” (Martinez, Mata, Vega, 2021, p.14).

Competencias digitales

El acceso a la tecnologia no es suficiente sino se tienen las competencias necesarias para utilizarla, de
acuerdo con el Marco de Competencias Digitales para la Ciudadania (DigComp 2.2), las competencias
digitales son parte de las competencias clave para el aprendizaje permanente, segun lo acordado por el

Consejo Europeo desde el afio 2018 y se comprende el concepto de competencia digital como:

La competencia digital implica el uso seguro, critico y responsable de las tecnologias digitales para
el aprendizaje, en el trabajo y para la participacion en la sociedad, asi como la interacciéon con
estas. Incluye la bisqueda y gestion de informacion y datos, la comunicacion y la colaboracion, la
creacién de contenidos digitales (incluida la programacion), la seguridad (incluido el bienestar
digital y las competencias relacionadas con la ciberseguridad) y la resolucion de problemas.”
(Recomendacion del Consejo sobre las competencias clave para el aprendizaje permanente, 22 de

mayo de 2018, ST 9009 2018 INIT).

Estas competencias no solo se refieren al conocimiento técnico, sino también a la capacidad de usar la
tecnologia de manera estratégicay ética. El desarrollo de esas competencias estd marcado también por la
desigualdad de acceso, mas limitado entre las personas con niveles mas bajos de educacién formal, con
menor poder adquisitivo para adquirir dispositivos o acceso a Internet y entre generaciones mayores. Este

fenémeno da lugar a una nueva forma de estratificacion social basada en el conocimiento tecnologico.

Areas de competenciay resultados de aprendizaje

A partir del Marco de Competencias Digitales para la Ciudadania (DigComp 2.1y 2.2), se agrupan las

competencias digitales en cinco areas de competencia, a saber: 1) busqueda y gestion de informacion y
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datos, 2) comunicaciéon y colaboracion, 3) creacién de contenidos digitales, 4) seguridad y 5) resolucion
de problemas. De acuerdo con dicho marco, las competencias de seguridad y resolucion de problemas se
caracterizan por ser transversales; es decir, “se aplican a cualquier tipo de actividad realizada por medios
digitales™ (Asociaciéon Somos Digital, 2022, p.7), inclusive se pueden encontrar algunas de ellas en otras
de las areas de competencia. De acuerdo con DigComp 2.1 (2018) y DigComp 2.2 (2022) las misma

comprenden:

En el drea de bisqueda y gestién de informacion y datos se encuentran competencias sobre
navegacion, busqueda vy filtro de datos, informacion y contenidos digitales, asi como suevaluacion
y gestion.

El 4rea de comunicacion y colaboracién contiene competencias sobre: interactuar, compartir y
colaborar a través de tecnologias digitales, el compromiso ciudadano mediante dichas tecnologias,
el comportamiento en la red y la gestion de la identidad digital.

El area de creacion de contenido digital incluye las competencias sobre desarrollo, integracion
y reelaboracion de contenido digital, copyright y licencias de propiedad intelectual, asi como
programacion.

El area de seguridad comprende las competencias de proteccion de dispositivos, de datos
personales y privacidad, de la salud y bienestar, asi como del medio ambiente.

El area de resolucion de problemas contiene las competencias de resolucion de problemas
técnicos, la identificacion de necesidades y respuestas técnicas, el uso creativo de las tecnologias

digitales y la identificacion de lagunas en las competencias digitales (AUPEX, 2018, p. 19).

Conforme el DigComp (2.1 y 2.2), para cada area de competencia se desglosan las competencias y sus
respectivos niveles de desempeiio o aptitud divididos en basico, intermedio, avanzado y altamente

especializado; los cuales se caracterizan a continuacion (AUPEX, 2018):

En el nivel bésico las personas son capaces de realizar tareas sencillas con la guia de una persona
experta y esta asociado a niveles cognitivos de conocimiento.

En el nivel intermedio las personas tienen una mayor autonomia en la realizacién de tareas y
resolucién problemas concretos, se adapta segin las necesidades y busca apoyo en la persona

experta cuando lo considera necesario. Estd asociado a niveles cognitivos de comprension.
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En el nivel avanzado la persona puede atender diferentes tareasy problemas, puede orientar a otras
personas en la resolucion de problemas, ademas de adaptarse a contextos complejos. Estd asociado
aniveles cognitivos de aplicacion y evaluacion.

En el nivel altamente especializado la persona puede resolver problemas complejos, contribuye en
el desarrollo de la practica profesional y la orientacion a otras personas mediante la propuesta de

ideas novedosas. Esta asociado a niveles cognitivos de creacion.

En cada nivel de desempefio se encuentran resultados de aprendizaje que consisten en “Enunciados acerca
de lo que se espera que el estudiante sea capaz de hacer, comprender o demostrar una vez terminado un
proceso de aprendizaje (ANECA, 2014, citado por Jiménez, 2021, p.15)” (PACE, 2023, p. 110). Estos
permiten concretar de qué manera se puede evidenciar cada competencia. Con base en estos resultados
de aprendizaje la persona puede valorar qué nivel de dominio ha alcanzado de la competencia

correspondiente.

Uso significativo o empleo significativo de la TIC

Tener acceso y habilidades no garantiza que una persona utilice las tecnologias de manera que realmente
beneficie su vida. Aqui es donde entra el concepto de oportunidades significativas de uso, que implica
utilizar la tecnologia para mejorar las oportunidades de desarrollo personal, econdémico, social y politico
(Goémez, Alvarado, Martinez, Diaz de Leon, 2018). Este concepto subraya que el simple hecho de
consumir tecnologia no es suficiente, sino que esta también relacionado con el tipo de uso que se le da. Al
respecto, Van Dik (2006, p.299) define entre elementos que intervienen el tiempo de uso, las aplicaciones

y diversidad de uso, y el uso mas o menos activo o creativo.

Implica un uso mds intensivo y significativo de las tecnologias, por ejemplo, en la vida cotidiana, desde
la busqueda de empleo hasta la participacion civica y la creacion de redes de apoyo social. Las personas
que solo utilizan las tecnologias de manera superficial, como para el entretenimiento pasivo, pueden no

estar plenamente incluidas en el ecosistema digital.

Apropiacion de la tecnologia

La apropiacion va mas alld del uso significativo; implica un nivel de control y personalizacion de las
herramientas digitales y puede vincularse al concepto de empoderamiento. Cuando los usuarios se
apropian de la tecnologia, son capaces de modificarla, adaptarla y utilizarla de maneras que responden a

sus necesidades y aspiraciones especificas. Este proceso es crucial para la inclusion digital porque permite
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a los usuarios convertirse en agentes activos en lugar de simples consumidores. En este sentido, la
apropiacion esta estrechamente relacionada con la capacidad critica y creativa de las personas para influir

en el entorno digital y, por extension, en la estructura social que lo rodea (Castro-Obando, 2022).

Inclusion digital como un derecho humano

La inclusion digital entendida como un derecho humano implica el reconocimiento de las brechas
preexistentes y actuar en consecuencia de manera tal que “nadie se quede atrds™. Y estd relacionado con
el articulo 27 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948) que indica “Toda persona
tiene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la comunidad, a gozar de las artes y a

participar en el progreso cientifico y enlos beneficios que de €l resulten”.

De esta manera, la inclusion digital es un derecho que a su vez potencia el ejercicio de otros derechos
como la educacion, la ciudadania activa, eltrabajo, la cultura, la innovacién lo cual requiere de un abordaje

en dos grandes dimensiones: la estrategia pedagdgica y la estrategia politica.

Es decir, se requieren dispositivos y conectividad a la Internet, pero también se requiere que esa
conectividad seasimétrica, de bajo costo, de cobertura real, se requiere que esos dispositivos sean diversos
y no homogenizados u homogenizadores, y fundamentalmente, se requiere una estrategia pedagogica para
la planificacion de los curriculos, los contenidos, los recursos, las actividades de aprendizaje, las
modalidades de interaccion e intercambio, las metodologias de evaluacion. También son necesarias las
competencias mediaticas para ser un miembro integral de esa cultura digital. Todo en procura de “lograr

aprendizajes significativos y de calidad para todos™ (Lugo 2016, p. 114).

Asi, el enfoque de inclusion digital como derecho humano debe trascender lo utilitario de la instruccion
basica de medios digitales y pensarse desde su rol cultural y educativo por donde hoy por hoy transcurren

las oportunidades educativas, laborales, interacciones sociales y comerciales, etc.

Metodologia Aplicada

La presente investigacion se propuso bajo un enfoque cuantitativo, basado en la aplicacion de una encuesta
dirigida aestudiantes de la UNED matriculadas durante el I cuatrimestre del afio 2023. Aunado, la revision
documental en relacién con el estado de la situacion en materia de competencias digitales, tendencias en

educacion superior, educacion de calidad y otros que dieron el marco de fundamentacion del estudio.
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Sujeto y fuentes de informacion

En el caso de la presente mnvestigacion, el sujeto de estudio es la persona estudiante de la UNED,

matriculada al I cuatrimestre del afio 2023.
Se utilizaron siguientes técnicas:

Analisis documental. El mismo para identificar estudios y con ello, instrumentos similares aplicados en
temas de perfil digital de estudiantes universitarios. El instrumento aplicado, tiene como base el Marco de
Competencias Digitales para la Ciudadania elaborado por el Centro de Investigaciones Comunes de la
Comision Europea (AUPEX, 2018), el cual tiene como fundamento cinco areas de competencia a

mencionar:
* Busqueda y gestion de informacion y datos
* Comunicacioén y colaboracion
* Creacion de contenidos digitales
= Seguridad
= Resolucion de problemas

De igual forma, en la revision documental se retoman investigaciones anteriores en la tematica realizadas
por el CIEI, con relacion a conocer caracteristicas de la poblacion estudiantil en cuanto al perfil digital,
especificamente la realizada por Gonzilez y Villalobos (2018) titulada “Acercamiento al perfil
tecnologico del estudiante de la UNED. Resultados de encuesta aplicada a estudiantes matriculados
durante el II Cuatrimestre del 2018 y Cascante (2021) “Las competencias medidticas, las competencias
digitales y el uso de audiovisual educativo por parte de estudiantes de la UNED matriculados en el III
cuatrimestre del afo 2020”. Las mismas, se revisan como apoyo a la construccion del instrumento en

cuanto a tenencia de dispositivos y acceso a Internet.

Fundamentos metodologicos para el disefio del instrumento de encuesta y la cobertura en
su aplicacion.
El instrumento de la encuesta contenia entre las dimensiones de andlisis a abordar las siguientes:

= Tenencia y uso de dispositivos para las actividades propias del proceso de aprendizaje.
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* Tipo y calidad de conectividad a Internet utilizada por las personas estudiantes para realizar

acciones propias de su proceso educativo.

* Autopercepcion del nivel dominio de competencias digitales.

El presente diagnodstico, responde a los apartados “Tenencia y uso de dispositivos para las actividades
propias del proceso de aprendizaje™ y “Tipo y calidad de conectividad a Internet utilizada por las personas

estudiantes para realizar acciones propias de su proceso educativo™.

Por ser una encuesta en linea y tomando en consideracion el resultado de estudios previos que revelan que
el movil es utiizado como dispositivo para el estudio, se realizd la indagacion sobre los espacios del pais
segun el servicio de Internet celular ofrecido para identificar zonas criticas en cobertura. Ello, con el
objetivo de evitar el sesgo en la respuesta a la encuesta en linea, a partir de combinar su aplicacion via

telefonica.

Definicion de distritos segin velocidad promedio de descarga delservicio de Internet celular

Se construye una base de datos distrital categorizada a partir de la velocidad promedio medida de descarga.
Para ello, se revisa el informe de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), “Informe de
Servicios Moviles SUTEL 2020 el cual contempla el dato distrital para cada una de las instancias
proveedoras de servicios de Internet celular. En este punto, es importante indicar que el dato distrital mas

cercano en el tiempo es el mencionado. Posteriores informes no incluyen el nivel distrital.

Tratamiento de la categoria “sin dato”. Por otro lado, respecto a los datos no existentes en dicho
informe, se da un proceso cualitativo que implicod revision bibliografica como articulos nacionales al
respecto, asi como la consulta a jefaturas de las Sedes Universitarias en dichos espacios para identificar
la cobertura del servicio y si efectivamente las personas estudiantes de esos espacios sin datos oficiales

habian reportado inconvenientes respecto a la conectividad.

En este punto es importante destacar el papel de la informacion cualitativa basado en la consulta y la
existencia de informacién bibliografica. Por ejemplo, en grandes espacios geograficos como lo son las
Llanuras de Géspar y otros en Guatuso, Los Chiles, Upala, San Carlos y Sarapiqui, aunque no contaban
con el dato oficial en el informe de la SUTEL, existia precisamente un articulo del Semanario Universidad
(Miranda, 2017), donde se indicaba ese espacio como sujeto de Proyectos del Fondo Nacional de las

Telecomunicaciones (FONATEL) para disminuir la brecha digital a partir de brindar Internet de banda
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ancha en centros educativos debido a que no contaban con el servicio desde ningiin proveedor en esas
zonas. Ese proyecto, aunque planteado desde el afio 2013, al afio 2017 el 45% de los centros educativos

no tenian ese acceso.

De igual forma, el conocimiento del contexto de las Sedes es un factor clave que permiti6 identificar esos
espacios con problemas de conectividad celular o sin acceso a redes de banda ancha. Esta consulta se
realizd entre los meses de octubre y noviembre del afio 2022 a las jefaturas de las Sedes cercanas a esos
espacios reportados “sin dato” enel informe de SUTEL, recibiendo realimentacion de Palmares, Alajuela,
San Carlos, Sarapiqui, Jicaral, Puntarenas, Orotina, Buenos Aires, Coto Brus, Puerto Jiménez, Puriscal,

Acosta, Tarrazi, y Turrialba.

Para la categorizacién de rangos de velocidad, se toma la maxima velocidad reportada por alguno de los
proveedores de servicios celular para el distrito respectivo. La distribuciéon de distritos segun categorias

de velocidad de descarga es la siguiente:

Grafico 4. Distritos del pais segln categorizacion de la velocidad promedio de descarga de Internet movil.

En porcentaje.

47,2% 31,8% L

B & Mbps o menaos De 723 10 Mbgps B De11a 30 Mbps

W De3izS0Mbps B De51azl100Mbps B 5D

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos SUTEL (2020), consulta realizada a Sedes universitarias y revision documental.
Nota: Sin dato (SD)

Asi, mayormente los distritos del pais tienen una disponibilidad de velocidad de descarga entre los 31 a
50 Mbps, concretamente el 47,2% de ellos. Sin embargo, existe un 3,6% con 6 Mbps o menos de velocidad

de descarga que, aunado al 1,2% de entre 7 y 10 Mbps, resulta insuficiente para realizar un proceso de
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educacion virtual en linea con lo estimado por CEPAL (2020). Los distritos que presentan menor

velocidad de descarga de datos celular segun cada provincia son:

Imagen 4. Provincia de San José segun distritos con baja velocidad de descarga.

SAN JOSE

DISTRITOS: D
BAJA DE CE

® Puriscal (Barbacoas, Candelarita
Desamparaditos)

e Tarrazu (San Lorenzo, San
Carlos)

* Aserri (Legua, Monterrey)

e Acosta (Cangrejal, Sabanillas)
e Turrubares (San Luis)

* Dota (Jardin)

* Pérez Zeleddn (Platanares,
Pejibaye, Rio Nuevo, La Amistad)

® Ledn Cortés Castro (San Isidro)

Imagen 5. Provincia de Alajuela segln distritos con baja velocidad de descarga.

Nivel de internet celular
@5 MG o menos

De6a10

®De11a3

Sin dato a nivel distrital: Mora (Piedras Negras), Turrubares
(San Juan de Mata)
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DISTRITOS DE VELOC
ALAJUELA BAJA DE CELULAR (

® San Ramon (Concepcion, Zapotal)
Upala (Aguas Claras, Delicias, Canalete)
* Guatuso (Buenavista)

* Rio Cuarto (Santa Rita, Santa Isabel)

Nivel de internet celular
@6 MG o menos
De 62 10 MG
®De 11 230 MG
®De 31 a 50 MG
®De 51 a 100 MG
®Sin dato

Sin dato a nivel distrital: San Ramon (Piedades Sur), San Mateo (Labrador), San
Carlos (Buenavista, Pital), Zarcero (Palmira), Sarchi (Toro Amarillo), Guatuso (Cote).

Imagen 6. Provincia de Cartago segun distritos con baja velocidad de descarga.

DISTRITOS DE VELOC
CARTAGO BAJA DE CELULAR (

Turrialba Peralta (Peralta, Tuis, Tayutic, Chirripd)

Nivel de Internet celular
®6 MG o menos

®#De 62 10 MG

®De 11 a 30 MG

®De 31 2 50 MG

®De 51 2 100 MG

@ Sin dato

Sin dato a nivel distrital: Paraiso (Birrisito), Jiménez (La Victoria).

Imagen 7. Provincia de Heredia segin distritos con baja velocidad de descarga.
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BAJA DE C

DISTRITOS DE VE
HEREDIA ELU

Sarapiqui (Llanuras del
Gaspar, Curena)

Nivel de internet celular
@5 MG o menos

De62a10MG

®0e 11330

®0=313

®De 513 100 MG

@ Sin dato

Imagen 8. Provincia de Guanacaste segun distritos con baja velocidad de descarga.

GUANACASTE | °5 % 0t'ct

BAJA DE C

* Nicoya (Belén de
Nosarita)

* Tilaran (Tronadora,
Cabeceras)

* Hojancha (Monte Romo,
Matambu)

Nivel de internet celular

@5 MG o menos

De6a 10MG
®De 11330 MG
@®De 31 2 50 MG

®De 51 a3 100 MG

@ 5Sin dato

Sin dato a nivel distrital: Nandayure (Zapotal).

Imagen 9. Provincia de Puntarenas seglin distritos con baja velocidad de descarga.



DISTRITOS DE VELOCIDAD DE DESCARGA
pUNTARENAS BAJA DE CELULAR (6 MGPS O MENOS)

e Puntarenas (Paquera, Isla del
Coco, Chira, Arancibia).

e Esparza (San Jerénimo).
e Buenos Aires (Potrero Grande,
Boruca, Pilas, Colinas,

Changuena, Biolley).

* Montes de Oro (La Unidn).

e Osa (Bahia Drake). Nivel de internet celular
* Quepos (Naranjito).

e Coto Brus (Sabalito, Limoncito,
Pittier, Gutiérrez Braun).

e Corredores (Laurel).

* Garabito (Lagunilla) Sin dato a nivel distrital: Puntarenas (Monteverde).

Imagen 10. Provincia de Limén segun distritos con baja velocidad de descarga.

LIMéN DISTRITOS DE VELOCIDAD DE DESCARGA
BAJA DE CELULAR (6 MGPS O MENOS)

® Pococi (Colorado).

Nivel de internet celular

e Siquirres (Reventazon).

* Talamanca (Telire).




Cobertura de la encuesta de poblaciones que habitan en distritos con baja “velocidad prome dio

medida de descarga”.

Con base a los datos de SUTEL (2020) y de la consulta cualitativa realizada, se establece un proceso de
consulta adicional a personas estudiantes (I cuatrimestre del 2023) que habitan en distritos con baja
velocidad de descarga (6 Mbps o menos) con el fin que estas poblaciones no quedaran por fuera en la
consulta por dificultades de acceso. Dicha consulta se realiza via teléfono durante los meses de julio y
agosto del afio 2023, a un total de 283 personas. Es importante indicar que la matricula de personas que
habitan en distritos con dicha velocidad de descarga era de 1289 personas y que la respuesta obtenida

(tanto via llamada como llenado en linea) fue de 496 personas.

Aplicacion de la encuesta.

La encuesta fue enviada al total de la poblacién matriculada en el I cuatrimestre del afio 2023, 31915
personas, segun datos del Sistema de Informacion de Apoyo para la Toma de Decisiones y la Gestion
Institucional (SIATGI) al 3 de marzo. Se utiliza la herramienta para encuestas en linea “Limesurvey”, la

cual fue habilitada el 6 de marzo y hasta el 5 de mayo del 2023.

La encuesta aplicada fue cerrada y por tanto dirigida a las personas estudiantes de nuevo ingreso y
regulares matriculados al cuatrimestre indicado. Desde el SIATGI, se extrae informacion de cada persona
estudiante a consultar relacionada a sexo, matricula regular o primer ingreso, Escuela y carrera, ubicacion,
regién y nombre de la Sede, si cuenta con beca, edad, si la persona es de pueblo originario y el contacto

para aplicar encuesta cerrada.

Responden la encuesta un total de 5679 personas, que corresponde al 17,8% de la matricula total del
cuatrimestre. Segun dicha matricula, se presenta el porcentaje de respuesta por Escuelas y sexo en la

siguiente tabla:

Tabla 4. Personas estudiantes que responden la encuesta segin la matricula al I cuatrimestre del afio 2023.

Matricula Total SEXO
ESCUELA | Cuat(l;lm:-z tl‘(t; 2023/ Iélon:}:;e ds - (lj\’lui(.e (;‘e ; —
antida 0 antida o antida o
LioE! Resp. Resp. flee Resp. Resp. flce Resp.
ECA 8674 1371 15,8% | 2806 350 12,5% | 5868 1021 17,4%
ECE 7635 1329 17,4% 724 121 16,7% | 6911 1208 17,5%
ECEN 9026 1700 18,8% | 4529 718 159% | 4497 982 21,8%
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ECSH 6580 1279 194% | 2204 303 13,7% | 4376
Total 31915 5679 17,8% | 10263 1492 14,5% | 21652

Fuente: Matricula Total I Cuatrimestre 2023 y Encuesta aplicada cuatrimestre y [ semestre 2023.

976
4187

22.3%
19,3%

De igual forma, a continuacion, se compara la distribucion proporcional de la matricula del I cuatrimestre

2023 y la respuesta obtenida enla consulta:

Tabla 5. Personas estudiantes que responden la encuesta segun la matricula al I cuatrimestre del afio 2023

por Escuela y sexo.

fotal Hombre Mujer
ESCUELA ’ % % % %
/o bl s Matricula Encuesta  Matricula Encuesta

ECA 27.2% 24.1% 27.3% 23.5% 27.1% 24.4%

ECE 23.9% 23.4% 7.1% 8.1% 31.9% 28.9%
ECEN 28.3% 29.9% 44.1% 48.1% 20.8% 23.5%
ECSH 20.6% 22.5% 21.5% 20.3% 20.2% 23.3%

Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Matricula Total I Cuatrimestre 2023 y Encuesta aplicadal cuatrimestre y [ semestre 2023.

Segiin regiones de planificacion donde habitan las personas estudiantes, se presenta la distribucion
proporcional en el caso de la matricula y de la respuesta a la encuesta, guardando nuevamente una

proporcionalidad similar:

Tabla 6. Personas estudiantes que responden la encuesta segun la matricula al I cuatrimestre del afio 2023

por regioén de planificacion de la persona.

Matricula I Cuatrimestre 2023

Respuestas a encuesta

REGION
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
BRUNCA 3940 12.7% 774 13.6%
CENTRAL 17137 55.2% 2989 52.7%
CHOROTEGA 2230 7.2% 387 6.8%
HUETAR CARIBE 2821 9.1% 574 10.1%
HUETAR NORTE 3316 10.7% 653 11.5%
PACIFICO CENTRAL 1586 5.1% 297 5.2%
Total 31030 100.0% 5674 100.0%

Fuente: Matricula Total I Cuatrimestre 2023 y Encuesta aplicadal cuatrimestre y [ semestre 2023.



Analisis de los datos. El manejo de datos se realiza a través del programa Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) por sus letras eninglés, version 20 y Excel. Deigual forma, el Equipo de Analitica
de Datos de la Unidad de Informacion y Estadisticas Institucionales del CIEI, elaboré a partir de los datos
obtenidos de la encuesta un Dashboard de “Perfil Digital de la persona estudiante UNED™, en el cual se

plasma de forma amigable la informacion. Se puede acceder en la siguiente direccion electronica:

https://app.powerbi.com/view ?r=eyJrljoIN2M2NWFI1ZjatODBhNiOOMYwLThhOTYtZTcxYmI5YmY
xMThjliwidCI 611 R IMiIRmMGFKLTQ3N zUINDQvYSTINGU4LTIMWU IMWQ3ZDU2N ilsImMi10OjR9

Divulgacion de la encuesta. Se realizdO un proceso de divulgacion de la aplicacion de la encuesta que
incluy6d el envio de mensajes en redes sociales de la UNED, Sedes Universitarias, CIEIL, PPMA. También
se contd con la participacion de las investigadoras en el programa Hoy con la UNED de Radio Universidad
de Costa Rica, realizado el 14 de marzo 2023, en el cual se conversé sobre la realizacion del diagnostico

de inclusion digital entre estudiantes, motivandose al llenado de la encuesta correspondiente.

De igual forma, desde antes del diagndstico y con el animo de discutir la tematica con la comunidad
universitaria de la UNED, se participd en el V Congreso Universitario con la ponencia titulada “Inclusion
digital mas alld de las tecnologias: competencias digitales como elemento democratizador” (Salas,

Villalobos, Gonzalez y Barrenechea, 2022)
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Resultados

Perfil de las personas encuestadas: Aspectos sociodemograficos y educativos
Llenan completamente la encuesta un total de 5679 personas, de ellas el 73,7% son mujeres. Entre las
caracteristicas socioeconémicas y de ubicacion podemos encontrar las siguientes:

Imagen 11.

PERFIL DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

17,8% DE LAS PERSONAS MATRICULADAS = f/
RESPONDEN (5679 PERSONAS) ¢

SOCIODEMOGRAFICOS

e 73,7% son mujeres e 52% cuentan con beca (dato general)
e 70,8% es poblacion entre los 21y 40 s 14.5 % cuenta con Fondo Solidario
anos. (acceso a internet)

* 3% se autopercibe como
perteneciente a un pueblo originario

UBICACION
e Distribucion por region de la persona e Distribucion por provincia de la persona
estudiante: estudiante:
o 52,7% Central o 30,9% San Jose
o 13,6% Brunca o 21,0% Alajuela
o 11,5% Huetar Norte o 12,5% Puntarenas
o 10,1% Huetar Caribe © 11,9% Cartago
© 6,8% Chorotega ¢ 10,1% Limon
o 5,2% Pacifico Central o 6,8% Guanacaste

(s}

6,7% Heredia
0,1% Extranjero

&

(o]

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada [ cuatrimestre y [ semestre 2023.

En cuanto a aspectos relacionados con la docencia, la distribucion porcentual segin Escuelas y sexo, asi
como las carreras en las cuales se encuentran mayormente matriculadas las personas que responden la

encuesta se resumen a continuacion:
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Imagen 12

PERFIL DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

17,8% DE LAS PERSONAS MATRICULADAS =
RESPONDEN (5679 PERSONAS) i

e Distribucion
segun Escuelas:

Q

DOCENCIA

e Principales carreras mujeres:

* Mujeres estudian en mayor
proporcion carreras de la ECE
(28,9%) Le siguen ECA (24,4%),

29,9% ECEN
ECEN (23,5%), ECSH (23,3%).

24,1% ECA
23,4 ECE

225 ECSH * Hombres estudian en mayor

proporcion carreras de la ECEN
(48,1%). ECA (23,5%), ECSH (20,3%),
ECE (8,1%).

o ECE: Educacion General Basical y I * Principales carreras hombres:
Ciclo, Educacion Preescolar.
o ECA: Administracién de Empresas o ECEN: Informatica (Diplomado)
(Diplomado) o ECA: Administracién de Empresas
o ECEN: Informética (Diplomado) y (Diplomado)
Registros y Estadisticas en Salud. o ECSH: Humanidades, Ciencias
o ECSH: Ciencias Criminologicas, Criminoldgicas.

Humanidades.

@

El detalle de la poblacién encuestada segin Escuelas muestra las siguientes caracteristicas en relacion con

sexo, edad, situacion de beca y autodeterminacion étnica:

p

PERFI

ERSONAS ESTU
RESPONDEN

mg ™

241% total ECA que
responde

74,5% son mujeres

75,1% es poblacién entre los
21y 40 afos.

55,6% personas becadas
1,5% personas pueblos
indigenas

23,4% total ECE que responde
20,9% son mujeres

74,5% es poblacion entre los 21y
40 anos.

69,6% personas becadas

4,9% personas pueblos
indigenas

Imagen 13

QUE l

&
A3,
N

e 22 5% total ECSH que

responde

76,3% son mujeres

68,1% es poblacién de 30 afos

© menos

52,0% personas becadas

* 3.,6% perscnas pueblos
indigenas

.

29,9% total ECEN que
responde

« 57,8% son mujeres

72,3% es poblacidn entre los 21
y 40 anos.

49,B% personas becadas

2,3% personas pueblos
indigenas
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En cuanto a la distribucion de las personas encuestadas seglin la velocidad de descarga de Internet celular
en los distritos, se evidencia una importante participacion de personas con menor rango de velocidad de 6

Mbps o menos, con un 8,8%, tal como se muestra en el grafico 5:

Gréafico 5. Distribucion porcentual segun velocidad de descarga de Internet celular en los distritos donde

habitan.

® 6 Mbps 0 menos De6al0OMbps ™ De11a30 Mbps
B De31a50Mbps B De 51 a 100 Mbps

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y [ semestre 2023.

Tenencia y uso de dispositivos para las actividades propias del proceso de aprendiza je.

Sobre la tenenciade dis positivos electronicos para estudiar, se planted una consulta de respuesta multiple
donde se podian seleccionar varias opciones considerando la posibilidad de una tenencia simultanea de
dispositivos en la cotidianidad estudiantil o incluso ninguna. Se brindaron las siguientes opciones:

computadora portatil, computadora de escritorio, teléfono celular, tableta y ninguno.

La mayoria de las personas estudiantes que responden indic6 contar con teléfonos celulares enun
83.8%. Le siguen en orden de frecuencia: computadora portatil, computadora de escritorio y en el
porcentaje mas bajo tabletas con un 8,2% de respuesta. El siguiente grafico visualiza la forma en que se

distribuye dicha tenencia de dispositivos en la poblacion estudiantil consultada:
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Grafico 6. Tenencia de dispositivos electronicos. En porcentaje. 2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y [ semestre 2023.

Es importante aclarar que un 0,3% de las personas estudiantes que responden no contaban con ningin
tipo de dispositivo electronico de uso propio (computadora portatil, computadora de escritorio, teléfono
celular y tableta) para estudiar. Este porcentaje se traduce en aproximadamente 17 personas, del total de

5679 que participaron de la consulta.

Al realizar una diferenciacion por sexo se aprecia que pese a que la mayor parte de las personas
estudiantes participantes del estudio son mujeres (4187 del total de 5679) estas presentan los porcentajes
mas bajos en cuanto a tenencia de dispositivos, donde la diferencia porcentual mas significativa es en

cuanto a la tenencia de computadora de escritorio. El siguiente grafico lo visualiza:

Grafico 7. Tenencia de dispositivos electronicos por parte de personas estudiantes encuestadas, segun

sex0.2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y [ semestre 2023.
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En cuanto a los rangos de edad, se evidencia que, en las poblaciones con edades que van de menor o
igual 20 afios a 60 afios, el dispositivo de mayor tenencia es el teléfono celular. Mientras que en las
poblaciones mayores de 61 afios es mas comun la computadora portatil (93,8%) seguido del teléfono
celular (87,5%), es importante recordar que un mismo estudiante puede contar con varios dispositivos de
manera simultinea. En las poblaciones de edad igual o menor a los 20 afios predomina la tenencia de
celular enun 84,3%. La Tableta esel dispositivo de menor tenencia paratodos los rangos de edad, teniendo
el porcentaje menor el grupo menor o igual a los 20 afios, donde el porcentaje se reporta en 4,6%. El

siguiente grafico lo visualiza.

Grafico 8. Tenencia de dispositivos electronicos segiin rango de edad. En porcentaje. 2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada [ cuatrimestre y [ semestre 2023.

El perfii de tenencia de dispositivos tecnologicos segin Escuelas (Escuela de Ciencias de la
Administracion -ECA-, Escuela de Ciencias de la Educacion -ECE-, Escuela de Ciencias Exactas y
Naturales —ECEN- y Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades —ECSH-) evidencia en concordancia
con la informacion general procesada que independientemente de la Escuela, el dispositivo de mayor
tenencia es el teléfono celular seguido de la computadora portatil. Presentandose la mayor tenencia de
celulares en la ECA y la ECEN respectivamente. Mientras, la tenencia de computadora de escritorio y
Tablet presentan los porcentajes mas bajos. En la ECE solamente un 8,5% de los estudiantes que
participaron de la consulta reportaron tener computadora de escritorio y un 6,3% de ellos, una Tablet. El

siguiente grafico lo visualiza.
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Grafico 9. Tenencia de dispositivos electrénicos segin Escuela. En porcentaje. 2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y [ semestre 2023.

También es importante tomar en consideracion si alo interno de las Escuelas se presenta diferenciaciéon
de tenencia de dis positivos electronicos seguin el sexo de la persona estudiante. Asi, se identifico que,
una vez mas, se repite la tendencia de que, aunque la mayor cantidad de participantes en la consulta son
estudiantes mujeres, presentan el menor porcentaje de tenencia de dispositivos especificos en relacion con
estudiantes hombres. Solamente para el dispositivo computadora portdtil se presenta un porcentaje, de un
3% aproximadamente, a favor de las mujeres estudiantes con carreras adscritas a la Escuela de Ciencias
Exactas y Naturales (ECEN) y Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades (ECSH). El siguiente grafico

lo visualiza.
Grafico 10. Tenencia de dispositivos electronicos segun Escuela y sexo. En porcentaje. 2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y [ semestre 2023.
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En este estudio, también es de gran interés identificar si existen diferencias significativas en cuanto a la
tenencia de dispositivos electronicos segun la region de residencia de la persona estudiante. Estas
son regiones que brindan una subdivision politico-econémica y se les llama regiones socioeconémicas o
funcionales. Parael caso de Costa Rica se identifican seis: Brunca, Central, Chorotega, Huetar Caribe,

Huetar Norte y Pacifico Central.

Antes de ver los datos, se aclara que, del total de personas participantes de esta consulta, cinco personas
no estan contempladas en la estadistica por region de residencia, pues cursan sus estudios con la UNED
desde fuera del pais. Acotado lo anterior, se identifica la Region Central como la que presenta los
porcentajes mas altos en la tenencia de los distintos tipos de dispositivos (87,1% celular, 78,5% portatil,
18,3% computadora de escritorio y 11,3% Tablet). Mientras, que la Region Huetar Caribe (79.4% celular,
64,5% portatil, 8% computadora de escritorio y 4,7% Tablet) y Region Huetar Norte (79,0% celular,
76,1% portatil, 7,5% computadora de escritorio y 4,9% Tablet) presentan los porcentajes mas bajos para

practicamente todos los dispositivos. El siguiente grafico lo visualiza.

Grafico 11. Tenencia de dispositivos electronicos segun region de residencia. En porcentaje. 2023.

100%

87,1%
90% 82,2% 79,8% 80,4% 79,4% 79,0%
80% 78,5% 74,9% /8,1% 74,3% 76,1% m Celular
70% 64,5%
60% Portatil
50%
0% B Computadora
o . de escritorio
o ’ B Tablet
E,?:% 7,0% 8,8% 57§ . 8,0% 7,5% .
10% 4,9% % 0% 4 7% 4 9%
0%
Central ChorotegaPacifico Central Brunca Huetar CaribéHuetar Norte

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y [ semestre 2023.

También es importante acompafiar la variable geografica (division politica y econdmica) de la variable de
sexo. De esta manera, se reviso la tenencia de dispositivos segin la region de residenciay el sexo de la

persona estudiante.

Se mantiene la tendencia de que, aunque son mas mujeres las participantes del estudio, presentan los

porcentajes mas bajos de tenencia de dispositivos en casi todas las regiones y para practicamente todos
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los dispositivos, con excepcidn de la computadora portatil. Seguidamente se detallan los hallazgos por

region, dispositivo y sexo.

Grafico 12. Tenencia de celular segiin region de residencia y sexo. En porcentaje. 2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y [ semestre 2023.

En cuanto al celular, se presentan diferencias muy significativas en regiones como la Pacifico Central,

donde un 90,8% de hombres poseen dicho dispositivo en contraposicion a un 76,7% de las mujeres.

En lo que respecta a la computadora portdtil, los porcentajes se muestran mas favorables para las mujeres

de practicamente todas las regiones. Por ejemplo, en la Regién Brunca, un 75.3% de las estudiantes

mujeres tienen computadora portatil, frente a un 70, 1% de los estudiantes hombres.

Grafico 13. Tenencia de computadora portatil segin region de residencia y sexo. En porcentaje. 2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y [ semestre 2023.
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La excepcion enel caso de la portatil se presenta en la Regién Huetar Caribe y Pacifico Central donde los
hombres presentan porcentajes mas altos. En la Huetar Caribe, un 63.4% de las mujeres tiene computadora
portatil, mientras que los hombres la poseen en un 68,8%. En la Pacifico Central, un 76,3% de las mujeres
son las que tienen computadora portatil, frente a un 84,6% de los hombres. La siguiente grafica lo

visualiza.

Grafico 14. Tenencia de computadora de escritorio segin region de residencia y sexo. En porcentaje.

2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y [ semestre 2023.

La computadora de escritorio presenta porcentajes mas bajos de tenencia a nivel general. Al analizarlo
por regiones se encuentra que, en todas ellas, las mujeres tienen los porcentajes mas bajos de tenencia.
Por ejemplo, en la Regiéon Central, un 13,1% de las estudiantes mujeres cuentan con este dispositivo

electrénico, en contraposicion a un 29,9% de los estudiantes hombres.

Grafico 15. Tenencia de Tableta segin region de residencia y sexo. 2023. En porcentaje.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y [ semestre 2023.
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En el caso de la 7ablet, ademas de ser el dispositivo que menos poseen los estudiantes en general, sigue
la tendencia que el mayor porcentaje lo tiene los hombres, a excepcion de la Region Huetar Caribe, donde

los nimeros favorecen a las mujeres con un 5,2% frente a un 2,.8% de los hombres.

En lo que respecta a la tenencia de dispositivos segun autode te rminacién étnica, se evidenque quienes
se identifican como parte de un pueblo indigena tienen porcentajes mas bajos de tenencia en todos los
dispositivos, presentandose la brecha mds significativa en la computadora portati, donde quienes se
identifican como indigenas concentran un 51,8% de tenencia frente al 76,7% identificados como no

indigenas, una diferencia de practicamente 25 puntos porcentuales.

Grafico 16. Tenencia de dispositivos segin autodeterminacion étnica. En porcentaje. 2023.
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Elaboracion propia a partirde encuesta aplicadal cuatrimestrey [ semestre 2023.

Asi, se puede concluir que actualmente los estudiantes transitan su proceso educativo empleando diversos
dispositivos electrénicos. Siendo el teléfono mévil y la computadora portatil los aparatos con mayores

porcentajes de tenencia.

Las brechas socioecondmicas, sexo y autodeterminacion étnica siguen presentes. A nivel de sexo, la
tendencia es que los hombres tienen mas dispositivos electrénicos. Aexcepcion de la computadora portatil,

para la que hay un margen mas estrecho de diferenciacion entre sexos.

A nivel de las regiones, la Huetar Caribe y la Brunca presentan porcentajes mas bajos de tenencia de

computadoras portatiles por parte de las estudiantes mujeres.
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Tipo y calidad de conectividad a Internet utilizada por las personas estudiantes para realizar

acciones propias de su proceso educativo.

En el apartado, se abordaran a detalle el tipo de conexién con que cuentan las personas encuestadas para
sus estudios, asi como la estimacién de la calidad del servicio de Internet con que cuentan, basandose en

actividades propias que deben desarrollar durante el proceso educativo.

Tipo de conexion a Internet utilizada en el proceso educativo

En relacion con el tipo de conexion utilizada por las personas estudiantes que responden, mayormente
indican usar el Internet fijjo (Banda Ancha Fija o Residencial) el 80%, comprendiendo este como el
servicio de conexion ligado a los hogares a partir de la contratacion de servicios de Internet por cable o

fibra optica.

En la indagacién realizada, se evidencian una serie de brechas de género y étnicas en el acceso a los
diferentes servicios de Internet, mismas que muestran constancia en los diferentes datos recopilados y que
describen uno de los aspectos esenciales que refieren a la asequibilidad al servicio segun las diferentes

realidades para hombres y mujeres, mestizos o de pueblos originarios, entre las que se pueden mencionar:

Entre las primeras diferencias se encuentra que dentro de la poblacion de hombres el porcentaje
que utiliza el servicio de Internet fijo para sus estudios es mayor (85%) que entre el grupo de las
mujeres que responden (78%).

Por su parte, el uso del Internet del celular (Banda Ancha Mdvil) para sus estudios es también una
opcioén para las personas participantes, puesto que es indicado por alrededor del 40%, tanto dentro
del grupo de hombres como de mujeres.

Existe un grupo menor de personas, el 9%, quienes indican utilizar el servicio de Internet de otros

lugar €S O personas, nuevamente con pI‘OpOI'CiOl’lCS similares entre sexos.
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Grafico 17. Tipo de acceso a Internet segiin sexo. En porcentaje. 2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023.

Es importante aclarar que las personas estudiantes pueden revelar hacer uso tanto del Internet del hogar
como del celular para sus estudios. Sin embargo, 848 personas indicaron sélo utilizar el servicio de Internet
de su celular para sus estudios, lo que representa un 15% de las personas que responden. Los cantones con
un 30% o mas de personas que utilizan sélo Internet celular para sus estudios son Los Chiles de la
provincia de Alajuela; La Cruz y Nicoya, en Guanacaste; Sarapiqui en Heredia; Guacimo, Matina,

Siquirres y Talamanca en Limén; Buenos Aires; Coto Brus, Garabito y Quepos en Puntarenas.

Ademads, 106 personas indicaron que solo utilizan el servicio de Internet de “otro lugar™ para sus estudios,
un 2% que no cuenta con su propio servicio de Internet y que utiliza espacios como el trabajo, bibliotecas,

y algunas pocas personas indican que comparte o le dan acceso al Internet de un vecino, familiar o pareja.

Con relacion a la edad y el tipo de conexioén a Internet que utilizan, los mayores porcentajes de uso de
Internet Fijo se ubican entre personas de 40 afios o0 mas, en porcentajes mayores al 85%; mientras en el
caso del uso del servicio de Internet del celular para estudiar a partir de los 21 afios se ubica alrededor del

40%.
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Gréafico 18. Tipo de acceso a Internet segun rango de edad. En porcentaje. 2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y [ semestre 2023.

En relaciéon con el tipo de servicio de Internet seglin regiones, quienes participaron en la encuestay viven
en la region central cuentan casi en un 90% con Internet en sus hogares. En la regién en la cual se presenta
una menor proporcion es la Caribe seguida de la Brunca. Conforme la proporcion de personas que utilizan
el servicio de Internet en el hogar es mayor, se vuelve menor la cantidad de personas que usan el servicio
celular para estudiar y viceversa. Por tanto, en las regiones en las cuales se utiliza con mayor proporcion
el Internet celular para estudiar son Chorotega, Caribe, y Brunca, en los cuales cuatro estudiantes de cada

diez lo utilizan, tal como se muestra en el grafico 19:

Grafico 19. Tipo de acceso a Internet segin region donde habitan. En porcentaje. 2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y [ semestre 2023.
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Estudiantes de pueblos originarios y tipo de conexion. En el caso de la poblacion que se autodetermina
como indigena, los datos indican que mayormente no tienen conexion a Internet fijo para sus estudios, el

58%, muy por encima de la poblacion no indigena enla cual el 18,9% indica no contar con dicho servicio.

Grafico 20. Tipo de accesoa Internet de las personas segin autodeterminacion étnica. En porcentaje. 2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y [ semestre 2023.

El uso del servicio celular para sus estudios es mayor en esta poblacion, un 54% que significa un 15%
mas en comparacion con la poblacion no indigena. De igual forma, se evidencia un uso mayor de otros

lugares para el uso de Internet, un 5% mas en comparacién con la poblacién no indigena.

Tipo de conexion por Escuela. Enrelacion con la categorizacion del tipo de Internet con que cuentan las

personas estudiantes segun su respectiva Escuela, los datos muestran lo siguiente:

* Entodas las Escuelas, las personas estudiantes cuentan mayormente con el servicio de Internet fijo
para sus estudios, en porcentajes alrededor del 80%.

= Enrelacion con el servicio de Internet del celular utilizado para los estudios, alrededor de un 40%
de las personas encuestadas lo utiliza para estudiar y no se presentan variaciones significativas
entre las Escuelas.

= El utilizar el Internet desde otro espacio, es indicado por alrededor del 10% de las personas de la
ECA, ECE y ECSH mientras que es en menor medida por las personas estudiantes de la ECEN,

tal como muestra el grafico 21.
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Grafico 21. Tipo de acceso a Internet segun Escuela. En porcentaje. 2023
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y [ semestre 2023.

Al observar los datos segun Escuelay sexo, se identifican las siguientes diferencias significativas:

Entre los hombres, contar con el servicio de Internet fijo desde el hogar para sus estudios se da
en mayor proporcion entre aquellos de las ECA 'y de la ECEN (88%). Mientras, los hombres de la
ECE lo utilizan menos, un 67% de ellos.

Las mujeres cuentan en menor proporciéon con el servicio de Internet fijo que los hombres. En el
caso de las personas en carreras de la ECA, ECEN y ECSH, ese porcentaje ronda el 80%, mientras
que en la ECE es del 75%.

Por tanto, se presentan diferencias considerables entre las Escuelas en relacion con contar con el
servicio de Internet fijo para estudiar entre hombres y mujeres. Esa mayor variacion se manifiesta
entre estudiantes del ECEN (8,5 de diferencia), entre estudiantes de la ECA (7,7 de diferencia),
entre estudiantes de la ECE (6,1 de diferencia). En el caso de personas de la ECSH la diferencia

es menor, de 3 puntos, tal como muestra el grafico 22.

Grafico 22. Tipo de acceso a Internet Fijo segin Escuela y sexo. En porcentaje. 2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y [ semestre 2023.

El caso del uso del servicio de Internet celular segun sexo y Escuela, se obtiene que es el medio
mayormente utilizado por los hombres de la ECE (51%). En el caso de los hombres matriculados en otras

Escuelas el porcentaje ronda el 42%.

Entre las mujeres que responden, quienes usan el celular para estudiar representan alrededor del 37%, a

excepcion de las mujeres en carreras de la ECA que lo utilizan alrededor del 43%.

Grafico 23. Tipo de acceso a Internet celular segin Escuela y sexo. En porcentaje. 2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y [ semestre 2023.

Es menor el segmento de personas que indican utilizar el servicio de Internet en otro lugar y es

especialmente utilizado por los hombres cursando carreras enla ECE, 16% y un 11% de la ECA. Enel
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caso de las mujeres, quienes utilizan servicios de Internet en otros lugares corresponden al 10%, a

excepcion de la ECEN, donde ese porcentaje el del 7%.

Gréafico 24. Tipo de acceso a Internet en otros espacios segin Escuela y sexo. En porcentaje. 2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y [ semestre 2023.

Segun region de planificacion y Escuela, en el caso del Internet fijo ese porcentaje es mayor en general en
la Region Central, arriba del 86% para todas las Escuelas mientras que, en las regiones Chorotega, Huetar
Caribe y Brunca, se presenta una menor proporcion en relacion con demas regiones. El dato para cada

Escuela se presenta a continuacion en los graficos 25, 26, 27 y 28.

Grafico 25. Tipo de acceso a Internet de las personas estudiantes de la Escuela de Ciencias de la

Admiistracion (ECA) segln region. En porcentaje. 2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y [ semestre 2023.
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Grafico 26. Tipo de accesoa Internet de las personas estudiantes encuestadas de la Escuela de Ciencias

de la Educacion (ECE) segun region. En porcentaje. 2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y [semestre 2023.
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Grafico 27. Tipo de acceso a Internet de las personas estudiantes encuestadas de la Escuela de Ciencias

Exactas y Naturales (ECEN) segun region. En porcentaje. 2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada [ cuatrimestre y [ semestre 2023.
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Grafico 28. Tipo de acceso a Internet de las personas estudiantes encuestadas de la Escuela de Ciencias

Sociales y Humanidades (ECSH) segun region. En porcentaje. 2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y [ semestre 2023.

Caracteristicas del servicio de Internet Fijo (Banda Ancha Fija) que utilizan las personas para sus

estudios

Al consultar a las personas estudiantes sobre la velocidad de su servicio de Internet fijo en el hogar,

llaman la atencion los siguientes datos:

* Alrededor de un 42% (1892 personas) de la poblacion con Internet fijo indica tener 10 Mbps o
menos de velocidad. De ellos, 1192 personas, 26%, indica tener la menor velocidad posible 5
Mbps o menos”. Esto es un dato realmente considerable pues se trata de %4 de la poblacion
estudiantil.

® Otro de los datos significativos, es que el 21% (950 personas) no conocian su velocidad de Internet
fijo.

* Un 37% de los encuestados (1697 personas) con Internet fijo para sus estudios, cuenta con
velocidades conforme a los requerimientos minimos para la educacion a distancia (arriba de los 11

Mbps de velocidad).
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Grafico 29. Rangos de velocidad de Internet fijo (Banda Ancha Fija). En porcentaje. 2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y [ semestre 2023.
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En relacion con las velocidades menores a 5 Mbps, es importante aportar que existe el convenio entre el

IMAS, MICITT, FONATEL-SUTEL llamado Hogares Conectados. El cual tiene como objetivo:

Reducir la brecha digital, facilitando las mismas oportunidades a hogares en situacion de pobreza,
para que tengan acceso a Internet de manera segura, responsable y productiva, para buscar

informacién clave e importante, para el estudio, para el trabajo y para la vida diaria. (IMAS, 2024)

Este servicio, tiene entre sus proveedores autorizados al ICE, Liberty, Tigo, Telecable, Coopeguanacaste
RL, Coopelesca, Coopesantos RL, Cable Caribe, Coope Alfaro Ruiz, Claro y Movistar. En el caso de este
convenio, las velocidades ofrecidas rondan entre los 2 Mbps y los 6 Mbps, lo que explica las bajas

velocidades no presentadas en servicios de Internet fijo de tipo comercial.

Las diferencias seglin sexo se marcan de manera importante en cuanto a la velocidad que logran contratar
las mujeres versus las de los hombres. EI 30% de las mujeres cuenta con una velocidad de “5 Mbps o
menos”, por lo que un porcentaje importante no estan teniendo accesoa la velocidad de Internet minima
requerida para sus estudios. Mientras, entre los hombres, esa velocidad corresponde al 18% de ellos. En

comparacion, el 40% de los hombres cuentan con servicios de velocidad de Internet fijo que son optimos
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para el desarrollo del proceso educativo bajo modalidad a distancia y virtual, mas de 31 Mbps y entre las

mujeres es del 20%.

Grafico 30. Rangos de velocidad de Internet fijo (Banda Ancha Fija) segliin sexo. En porcentaje. 2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y [ semestre 2023.

Los espacios criticos con estudiantes que tienen un servicio de Internet deficiente para los requerimientos
de sus estudios se presentan en todas las provincias y en 23 cantones. En el nivel geografico, los cantones
con mas de un 40% de estudiantes con una velocidad de Internet fijjo en el hogar de “5 Mbps o menos”

son:

Tabla 7. Cantones con un 40% o mas de estudiantes con 5 Mbps o menos de velocidad de Internet fijo.

Provincia (OF11111)1 K

San José Acosta, Aserri, Dota, Leon Cortés Castro, Pérez Zeledén, Puriscal, Tarraza
Alajuela Los Chiles, Upala.

Cartago Jiménez, Turrialba

Heredia Sarapiqui

Guanacaste La Cruz, Nandayure
Puntarenas Buenos Aires, Coto Brus, Golfito, Parrita, Quepos (Aguirre)
Limén Guacimo, Limén, Pococi, Talamanca

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y [ semestre 2023.

Personas estudiantes de pueblos originarios. El 46% de la poblacion indigena cuenta con una velocidad

de “5 megas o menos”, mientras que comparativamente la poblacion no indigena este porcentaje es del
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26%. Lo anterior, muestra una brecha importante en cuanto a las oportunidades para el desarrollo 6ptimo

de sus estudios para esta poblacion, el detalle se muestra en el grafico 31:

Grafico 31. Rangos de velocidad de Internet fijo (Banda Ancha Fija) segiin autodeterminacién étnica. En

porcentaje. 2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y [ semestre 2023.

Velocidad de Internet fijo segun Escuelas. Revisando la situacion de las personas estudiantes segtn la
Escuela a la que pertenecen, se observan aspectos importantes a ser considerados por la universidad. Por
un lado, un porcentaje importante de personas desconoce cudl es la velocidad de Internet fijo contratado

en sus hogares, en porcentajes que alrededor del 20% al 25%.

Un reto importante para la oferta académica de la UNED es que el porcentaje de personas con velocidad
de “5S Mbps o menos™ es proporcionalmente importante indistintamente de la Escuela, alrededor del 25%.
Sin embargo, este porcentaje es mas alto entre estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Educacién, en
un 10% mas alto que el resto. Esto, plantea retos importantes para la oferta académica de la UNED, en
especial si consideramos que el modelo educativo a distancia que utiliza herramientas de la virtualidad

requiere de velocidades superiores a 6 Mbps.
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Grafico 32. Rangos de velocidad de Internet fijo segin Escuelas. En porcentaje. 2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y [ semestre 2023.

Caracteristicas delservicio de Internet celular (Banda Ancha Movil) para estudiar

Entre las personas que utilizan el servicio de Internet celular para estudiar, que son el 39,5% de los
encuestados, un 11,6% vive distritos en los cuales la mayor “velocidad promedio medida descarga”, segun
datos de la SUTEL al afio 2020 e indagacion realizada enla actual investigacion para espacios "sin dato”,
ofrecida por los distintos proveedores de servicio celular es de “10 Mbps de velocidad o menos" (Segun
cuarta generacién de tecnologias moviles, 4G), en total 260 personas. El mayor porcentaje, 87,6%, 1967
personas, cuenta con buenas condiciones de conectividad via servicio de Internet celular en su distrito

dividido de la siguiente forma (Ver grafico 33):
= EIl 10% de las personas encuestadas viven en distritos con “6 Mbps o menos™.
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* En velocidades arriba de 11 Mbps y hasta 50 Mbps, el 81,0%.

* Mientras que un 6,6% cuenta con velocidad de descarga mayor a 50 Mbps en su distrito.

Grafico 33. Personas estudiantes que utilizan el Internet celular para sus estudios, segin velocidad de

descarga promedio de los distritos donde habitan. En porcentaje. 2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y [ semestre 2023.
Nota: Se considera la mayor velocidad ofrecida por alguno de los proveedores en cadadistrito.

En cuanto a la situacion de las 260 personas que indicaron vivir en distritos de velocidad promedio medida
de descarga de “10 Mbps o menos”, que dificultan el proceso de ensefianza en modalidad virtual, 191
personas indicaron que no contaban con Internet fijo en el hogar. Es decir, que el 73.2% de las personas
que habitan en dichos distritos, dependen solamente del servicio de Internet celular para estudiar. Es
importante mencionar que la velocidad promedio medida de descarga en esos distritos es mayormente

menor a 6 Mbps.

Tipo de servicio celular contratado. Vivir en un distrito con acceso a alta velocidad de Internet celular,
no significa que las personas estudiantes tengan a su alcance el mismo. En ello, influye el servicio celular
de Internet contratado. Este dato cobra relevancia si consideramos que las personas responden este

apartado de la encuesta sélo si el Internet celular es utilizado para sus estudios.

En relacion con los servicios celulares contratados, mayormente las personas estudiantes cuentan con el

servicio de pospago, el 72,1%, mientras que un 26% indica prepago y un 2% no sabe o no responde.
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Grafico 34. Tipo de servicio celular contratado segun sexo. En porcentaje. 2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y [ semestre 2023.

Se evidencian brechas en relacion con el tipo de acceso a los servicios de celular y que refieren a la

asequibilidad segun sexo y autodeterminacion étnica.

Asi visto, se presentan diferencias entre hombres y mujeres respecto al servicio contratado, donde se

observa que los hombres tienen mayor posibilidad para contratar servicios pospago. En el caso de los

hombres, el 77% cuenta con servicio pospago, mientras que las mujeres ese porcentaje es de 70%. La

proporcion en el caso del prepago es mayor entre las mujeres, el 28%, mientras que los hombres 21%.

De igual forma, se presentan contrastes entre las personas de pueblos originarios y no originarios, conun

menor porcentaje de servicios de pospago en el caso del primer grupo, un 10% menos.

Gréafico 35. Tipo de servicio celular contratado segun autodeterminacion étnica. En porcentaje. 2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y [ semestre 2023.

Al observar el tipo de servicio celular contratado segiin Escuelas, se obtiene que en el servicio pospago
representa porcentajes alrededor del 70% o mas y, dentro de ellas, en la ECA ese porcentaje es el mayor
76%, mientras que en la ECE es menor, 67%. En el caso de prepago, hay una mayor proporcién de la

ECE, 31%, y una menor de la ECA, 22%

Grafico 36. Tipo de servicio celular contratado segiin Escuela. En porcentaje. 2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y [ semestre 2023.

Esas diferencias enel tipo de contrato pospago o prepago, interviene enel hecho que la cantidad de datos
contratada y, con ello, la cantidad de actividades propias del proceso educativo que se pueden realizar con

mayor o menor facilidad en el celular a través de Internet.

La mitad de la poblacion que usa el celular para estudiar tiene como proveedor de servicios a Kolbi, el

49,7%. Mientras que un 32,7% utiliza Liberty, un 16,0% Claro y un 1,6% no sabe o no responde.

61



Tabla 8. Proveedores de servicios de Banda Ancha Movil segin capacidad de gigas (GB) de planes
pospago y prepago.

Proveedor Postpago Prepago
Capacidad de Gigas (datos) Capacidad de Gigas (datos)
. 10 GB, 15 GB, 20 GB, 28 GB, 2GB’ 4GB, SGB.
Kolbi limitado Chip prepago. Paquete Internet prepago
ilimitado (por dia(s), noche, hora)
300 Megabyte MB, 1GB, 2GB, 3GB,
12 GB, 16 GB, 22GB, 28 GB, 4GB, SGB.
Claro 38 GB. Ilimitado Paquete Internet prepago 300MB,
’ ) 400MB, 1GM, 3GB, Ilimitado (por
dia(s), noche, hora)
300MB, 1GB, 2GB, 4GB
Liberty 12 GB, 14 GB, 18 GB, 24 GB, Paquete Internet prepago 1GB, 2GB,

30 GB, 40 GB Ilimitado (noche)

Fuente: Kolbi(2023), Claro (2023), Liberty (2023).

Servicio pospago. El 72% de las personas estudiantes que respondieron la encuesta y que utilizan el

servicio de Internet celular en sus estudios, indicd que cuentan con el servicio pospago.

Al indagar sobre las categorias de “capacidad de gigas (GB)” de sus planes se obtiene que mayormente,
el 54%, cuenta con planes de “10 GB o menos™, ademas, una tercera parte de las personas desconoce la

cantidad de gigas con que cuenta su plan, el 27%:

Grafico 37. Capacidad de gigas (GB) del servicio celular pospago contratado segun sexo. En porcentaje.
2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada [ cuatrimestre y [ semes tre 2023.

Tanto hombres como mujeres cuentan mayormente con planes de capacidad de gigas de 10 GB o menos.
Si se presentan diferencias en cuanto a que los hombres suelen, en una proporcion del doble que las
mujeres, obtener planes de mayor capacidad, de 11 GB o mas. Mientras, las mujeres en un porcentaje

importante, de 3 personas por cada 10, ignoran la capacidad de los servicios contratados.

En el caso de las personas estudiantes que se autoidentifican de pueblos originarios, hay una diferencia de
un 8% mas en relacion con la poblacidon que no se autoidentifica asi en lo que refiere al servicio de “10

GB o0 menos”.

Gréafico 38. Capacidad de gigas (GB) del servicio celular pospago contratado segin su autodeterminacion

étnica. En porcentaje. 2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y [ semestre 2023.

Servicio prepago. El 26% de las personas que utilizan el Internet celular para sus estudios cuentan con
un servicio prepago. En este caso, la mas de la mitad de las personas encuestadas no conocian la cantidad
de GB que les brinda su servicio prepago, el 54%, mientras que el 25% cuentan con un servicio de “2 GB

o menos”. A continuacion, se presentan los datos detallados:

Grafico 39. Capacidad de gigas (GB) del servicio celular pre pago contratado. En porcentaje. 2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y [ semestre 2023.

El dato segin sexo muestra la tendencia presentada en relacion con que los hombres logran adquirir en
mayor proporcion que las mujeres servicios con mayor capacidad de datos, tal como se muestra a
continuacion endonde las mujeres que cuentan con 3 GB o mas corresponden al 16%, mientras que dentro

del grupo de hombres ese porcentaje es de 24%.

Grafico 40. Capacidad de gigas (GB) del servicio celular prepago contratado segiin sexo. En porcentaje.
2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y [ semestre 2023.
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Mayormente, entre las mujeres que conocen la capacidad de datos de su servicio, cuentan con servicios
de prepago de 2 GB o menos, mientras que los hombres adquieren mayormente servicios de 3 GB en

adelante. Sin embargo, en ambos casos, la mitad de las personas desconoce los datos contratados.

Los datos segun la autoidentificacion, muestra que una de cada tres personas de pueblos originarios cuenta
con un servicio de “2 GB o menos”, y que se presenta un mayor desconocimiento sobre el servicio con

que cuentan por parte de las personas de pueblos no originarios, como se muestra a continuacion:

Grafico 41. Capacidad de gigas (GB) del servicio celular prepago contratado segiin autodeterminacion

¢tnica. En porcentaje. 2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y [ semestre 2023.

Por su parte 1256 personas, el 22%, indica que utilizan tanto el servicio de Internet fijo como del celular
para sus estudios. De las personas que usan esos dos servicios, el 94% habita en municipios con

conectividad arriba de 11 MG.
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Calidad de conectividad a Internet utilizada para realizar acciones propias de su proceso educativo

segun valoracion de las personas estudiantes encuestadas

En relaciéon con la calidad en la conexion a Internet, se desarrolla la consulta a partir de la experiencia de
las personas encuestadas en el desarrollo de las diferentes actividades propias del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Asi, se solicitd a la persona encuestada que estimara con qué frecuenta el servicio de conexion

a Internet le permitia:

= Descargar desde el entorno universitario materiales digitales como libros digitales, orientaciones

académicas.
= Participar y permanecer en una sesion o tutoria por medio de Zoom o Teams.
= Descargar, observar y escuchar videos de forma continua y sin dificultad para su estudio.
= Navegar en buscadores como Google, Firefox, Safari.

= Realizar busquedas en las diferentes bases de datos (por ejemplo, bases de universidades,

instancias nacionales o internacionales).
* Descargar distintos documentos contenidos en las bases de datos.
* Enviar tareas en formato digital tales como documentos Word, Excel, PDF, u otros.
= Enviar tareas en formato de video, audio, u otro formato similar.

Para suanalisis se recategorizan las variables “Siempre” y “Regularmente” como “Buena Conectividad”,
la variable “Algunas veces” como “Regular” y las variables “Casi nunca” y “Nunca” como “Mala

Conectividad”.

En general, se observan los siguientes resultados en relacion con la valoracion de la calidad del servicio

de Internet y el desempefio de acciones propias del proceso educativo de las personas estudiantes:

* Lamayoria de las personas estudiantes no tienen problemas para desarrollar esas acciones usuales

requeridas para su educacion.

* Se presentan menores inconvenientes en acciones como subir las tareas, la busqueda de

informacién, la descarga de documentos o datos.
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En acciones como participar y permanecer en la tutoria sincrénica o al ver y descargar videos las

personas que responden estiman mayor dificultad.

De las ocho acciones consideradas, endos de ellas las personas que responden estiman en un 90%
no tener problemas para realizarlas. Estas refieren a “enviar tareas en formato digital” y “navegar
en buscadores”. Mientras que, en las demas acciones, se identifica al menos un 15% y hasta 24%

con dificultades (regular o mala conectividad).

Se presentan diferencias significativas cuando hablamos de utilizar el servicio de Internet fijo o el
servicio de Internet del celular.

Un cinco por ciento presenta mala conectividad para el desarrollo de actividades bdsicas como
participar en tutorias, descargary ver videos y enviar archivos en formatos mas pesados. Es decir,
indican que “nunca” o “casi nunca” pueden desarrollar esas acciones, tal como se muestra a

continuacion en el grafico 42.

Grafico 42. Valoracion de experiencia sobre la conectividad a Internet para el desarrollo de actividades

propias del proceso de ensefianza-aprendizaje. En porcentaje. 2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y [ semestre 2023.

A continuacion,

se presentan los resultados especificos para cada accion del proceso ensefianza-

aprendizaje consultada.
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Envio de tareas en formato digital. En el casodel envio de tareas en formatos digitales (texto o datos),
mientras el porcentaje que indican que siempre y casi siempre pueden llevarlo a cabo, en el caso del

Internet fijo es del 95%, mientras en el caso del servicio de Internet celular es del 87%.

Grafico 43. La conexion a Internet me permite enviar tareas en formato digital tales como documentos

Word, Excel, PDF, u otros, segun servicio de Internet utilizado. En porcentaje. 2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y [ semestre 2023.

Navegar en buscadores, busquedas de bases de datos. En general en la realizacion de estas acciones
relacionadas con la navegacion en Internet, mayormente las personas estudiantes manifiestan que logran
desarrollarlas “siempre” o “regularmente”, por lo que se estima cuentan con buena conectividad en mayor
medida. Se presentan diferencias entre quienes cuentan con buena conectividad a partir de Internet fijo,
en porcentajes del 90% o mas para cualquiera de esas acciones, y en porcentajes que corresponden al 77%

o mas enel caso del uso del Internet celular. El detalle de cada accidn se presenta en los graficos 44 y 45.

Gréafico 44. Laconexion a Internet me permite navegar en buscadores como Google, Firefox, Safari, segun

servicio de Internet utilizado En porcentaje. 2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y [ semestre 2023.

Gréafico 45. La conexion a Internet me permite realizar busquedas en las diferentes bases de datos (por
ejemplo, bases de universidades, instancias nacionales o internacionales), segin servicio de Internet

utilizado. En porcentaje. 2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y [ semestre 2023.

Descargar datos o bien materiales del entorno digitales. Es importante indicar que se presenta mayor
dificultad en el caso de descarga de materiales digitales, sean datos o materiales desde el entorno, que en
relacion con la navegacion. Podria decirse que en estas acciones alrededor de un 20% de las personas
manifestaron que enfrentarse a dificultades por regular o mala conectividad (algunas veces, casi nunca o
nunca lo logran). De igual forma, existen diferencias en cuanto al servicio de Internet que se utiliza y el

contar con buena conectividad, alrededor del 15%.

Grafico 46. La conexion a Internet me permite descargar distintos documentos contenidos en las bases de

datos, segun servicio de Internet utilizado. En porcentaje. 2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y [ semestre 2023.

Grafico 47. La conexion a Internet me permite descargar desde el entorno universitario materiales digitales

como libros digitales, orientaciones académicas, segin servicio de Internet utilizado. En porcentaje. 2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y [ semestre 2023.

Visualizacion, descargay envio de archivos de mayor tamaiio. La visualizacion, descarga y envio de
archivos de mayor tamafio, que refieren a formatos de audio o video, evidencian elaumento en la dificultad
de realizacion por parte de las personas encuestadas ante la calidad de Internet con la que cuentan.
Alrededor de un 25% de las personas manifestaron que enfrentarse a dificultades para ver o descargar
archivos en esos formatos por regular o mala conectividad (algunas veces, casi nunca o nunca lo logran).

Mientras que un 20% tiene inconvenientes para enviar ese tipo de archivos.

Entre el servicio de Internet utilizado se presentan diferencias aun mas significativas que en las actividades

anteriores. En el caso de descargar, observar o escuchar videos, la diferencia es de un 18% entre quienes
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no tienen problemas en el caso de Internet fijo versus Internet celular. Mientras que en el caso de enviar

tareas en ese formato un 14%.

Grafico 48. La conexion a Internet me permite descargar, observar y escuchar videos de forma continua y

sin dificultad para mi estudio, segin servicio de Internet utilizado. En porcentaje. 2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y [ semestre 2023.

Gréafico 49. La conexion a Internet me permite enviar tareas en formato de video, audio, u otro formato

similar, segin servicio de Internet utilizado. 2023. En porcentaje.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y [ semestre 2023.

Participacion sincrénica. En este caso se consulta sobre participacion en sesiones sincrénicas por medio
de herramientas como Zoom o Teams. Esta actividad y la visualizacion y descarga de videos, son las que
presentan mayores dificultades en la ejecucion debido a problemas con la conectividad para alrededor de
un 25% de las personas. Nuevamente el contar con Internet fijo o celular marca diferencia. En el caso del
fijo, esun 15% y del celular un 32% de las personas que estiman que algunas veces, casi nunca o nunca

logran esa accion sin problemas.

Grafico 50. La conexion a Internet me permite participar y permanecer en una sesion o tutoria por medio

de Zoom o Teams, seglin servicio de Internet utilizado. En porcentaje. 2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y Isemestre 2023.
Las diferencias se vuelven también significativas segun el tipo de servicio o plan de Internet celular con

que cuenta la persona estudiante. Si cuenta con el servicio prepago, es mas probable que cada una de las
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acciones relacionadas a sus estudios presente una mala o regular conectividad. Lo anterior, muy
relacionado con la cantidad de gigas alas que tienen acceso segun cada servicio. Ello, porque en el caso
del servicio prepago, las personas tienen acceso mayormente a S GB o menos, un 40%, mientras que, en

el caso del pospago, el rango con mayor cantidad de personas cubre hasta los 10 GB, el 54%.

9 ¢

Al considerarse las personas que definen que “algunas veces”, “casi nunca” o “nunca” (regular o mala
conectividad) pueden realizar las acciones consultadas para el segmento que utiliza el Internet celular para
sus estudios, se evidencia un mayor porcentaje de personas que usan prepago con problemas para
desarrollar acciones de su proceso educativo, mismo que aumenta en razon de la cantidad de gigas de
datos requeridos y velocidad de descarga Mbps requerida para la accion, como por ejemplo, descargar

videos o participar en una videoconferencia multiple, tal como se muestra enel siguiente grafico:

Grafico 51. Experiencias de conectividad regular o mala indicadas por las personas encuestadas en la
realizacion de acciones propias del proceso educativo, segun tipo de servicio de Internet celular. En

porcentaje. 2023.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y [ semestre 2023.

La mayor diferencia en la valoracién de su acceso a Internet y la facilidad con que pueden desarrollar

acciones propias de sus estudios, se evidencian en el caso de permanecer y participar en las tutorias y ala
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hora de descargar, observar y escuchar videos, donde al menos 3 de cada 10 estudiantes tienen dificultad
o no logran desarrollar la accion, situacion que aumenta a 4 de cada 10 estudiantes si su servicio es

prepago. A continuacion, se presenta el detalle en la tabla 9:

Tabla 9. Experiencias de conectividad regular o mala indicadas por las personas encuestadas en la

realizacion de acciones propias del proceso educativo, segin tipo de servicio de Internet celular. En

porcentaje. 2023.

% Regular o mala Diferencia
Actividades del proceso educativo conectividad Pospago y
Pospago Prepago  prepago
Enviar tareas en formato digital (Word, Excel, PDF, u otros). 12% 16% 4%
Navegar en buscadores 14% 19% 5%
Realizar busquedas en bases de datos 21% 27% 7%
Descargar contenidos de las bases de datos 24% 29% 5%
Descargar desde el entorno universitario materiales digitales 23% 29% 6%
Enviar tareas en formato de video, audio, u otro similar 25% 30% 5%
Descargar, observar y escuchar videos sin dificultad 31% 40% 9%
Participar y permanecer en una tutoria 29% 39% 10%

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y [ semestre 2023.

En relacion con lo expuesto, las poblaciones de pueblos originarios, al contratar en mayor proporcion
servicio de prepago, estarfan presentando situaciones de un servicio al que acceden con regular o mala
calidad en mayor proporcion que las personas de pueblos no originarios. Aunado, los distritos en los cuales
se encuentran ubicadas sus comunidades presentan bajas velocidades de descarga en los servicios

ofrecidos por los proveedores.
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Conclusiones

Recapitulando lo expuesto en este Informe, el primer nivel de exclusion digital tiene como base las
desigualdades estructurales preexistentes y visibles en el nivel territorial. Asi, la inclusion digital
no puede estudiarse de manera aislada de las estructuras sociales mas amplias. Las desigualdades

sociales, étnicas, econdmicas y de género preexistentes tienden a reproducirse en el ambito digital.

De esta manera, aquellos que no estan incluidos digitalmente no solo pierden acceso a informacion
y servicios esenciales, sino que también quedan excluidos de las formas contemporaneas de
participacion social y economica. Este fenomeno da lugar a una nueva forma de estratificacion
social basada en el conocimiento tecnologico, el cual debemos analizar como universidad para
abordar las medidas pertinentes para la disminucion de las diferentes brechas. Seguidamente se

destacan algunos de los hallazgos:
Tenencia de dis positivos.

Se confirman desde la experiencia estudiantil los aportes tedricos que identifican en la
contemporaneidad la coexistencia de una diversidad de dispositivos: celular, tableta, computadora
de escritorio y computadora portatil. Lo cual esta en didlogo con una sociedad en movimiento, con

la evolucidon constante de los dispositivos y un modelo de educacion a distancia flexible y dindmico.

Destaca en los resultados que el dispositivo de mayor tenencia es el celular con un 83.8%. Le
siguen en orden de frecuencia: computadora portatil (76,0%), computadora de escritorio (13,0%)

y en el porcentaje mas bajo tabletas con un 8,2% de respuesta.

Sin dejar de lado que un pequefio porcentaje (0,3%) no cuenta con dispositivos propios para sus
labores académicas. Este porcentaje se traduce en aproximadamente 17 personas, del total de 5679
que participaron de la consulta. Y si bien es un porcentaje bajo, también llama la atencion sobre la
importancia de indagar ain mds sobre los factores que estana la base de dicha carencia y accionar
institucionalmente para solventar esta necesidad y procurar asi una inclusion lo mas efectiva

posible donde nadie se quede atras.

Ha de considerarse que, de acuerdo con la asignatura y el avance en la Carrera, los retos de la
persona estudiante pueden ser mayores y, por tanto, un dispositivo como el celular si bien se
presenta en amplios porcentajes de manera generalizada por Escuela, por sexo y por regién no

bastaria para atender todas las asignaciones y desafios del proceso de aprendizaje. De ahi, que sea
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un indicador muy positivo la tenencia de la computadora portatil para esas otras tareas de mayores

niveles de elaboracion.

Al diseccionar bajo la guia de distintas categorias las desigualdades sobre la tenencia de
dispositivos se empiezan a revelar otras brechas. Por ejemplo, a nivel de sexo, pese a que la mayor
parte de las personas estudiantes participantes del estudio son mujeres (4187 del total de 5679)
estas presentan los porcentajes mas bajos. Estos datos también se van fragilizando al observar las
respuestas; seguin region/sede se presenta la tendencia donde la Central Oeste y Central Este
concentran los porcentajes mas favorables en contraposicion a las regiones rurales y/o costeras
como la Huetar Caribe y la Huetar Norte que presentan porcentajes mas bajos, situacion que se

seguira presentando al analizar las competencias digitales auto-percibidas.

Cuando se desagrega la informacion segiin Escuelas es notable que son necesarias acciones mas
asertivas e inclusivas para la Escuela de Ciencias de la Educacion (ECE) que sistematicamente a

lo largo de la consulta presenta porcentajes mas bajos de tenencia.

Estos resultados sugieren que es necesaria una mayor atencion para ir cerrando brechas y
construyendo oportunidades reales que favorezcan las trayectorias educativas de las personas

estudiantes independientemente de su sexo, edad, region y Carrera en estudio.

Cobertura pais de los servicios de Internet a partir de banda ancha fija y movil

En el nivel pais y en relacion con el resto de la region Latinoamericana y de la OCDE, lo ubican
dentro de los paises con mayor acceso tanto de banda ancha fija como mévil. En general, el acceso
a Internet en los hogares es uno de los mejores posicionados en Latinoamérica, del 83%, por debajo
de Chile, Argentina y Panama. Sin embargo, se presentan diferencias significativas a lo interno del
pais. El porcentaje de viviendas con acceso a Internet se muestra menor en las regiones Pacifico
Central y Chorotega, alrededor del 70% con acceso, al menos un 10% por debajo del resto.
Ademas, se identifican otras brechas, relacionadas al acceso a Internet segiin el quintil de ingresos
y existiendo entre el Q1 de menor ingreso y el Q5 de mayores ingresos una diferencia del 28% mas
que cuentan con acceso. Esas diferencias crecena lo interno de las regiones Chorotega (40,6%) y

Central (30,3%).

Sin embargo, con relacién a la banda ancha movil y la velocidad de descarga, el pais se ubica por

debajo del promedio de América Latina y la OCDE, un 17,9 Mbps velocidad de descarga, inclusive
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por debajo de la media requerida segin CEPAL para la educacion virtual. Mientras, la velocidad
de carga del pais es de las menores para AL, correspondiente a 8,3 Mbps comparado con la mayor

velocidad ofrecida en Guatemala con 16,8 Mbps.

Destaca a partir de los datos SUTEL (2020) y de la indagacion cualitativa con Sedes sobre el
Internet movil y velocidades de descarga, un porcentaje del 4,8% de los distritos del pais cuentan
con un acceso no adecuado para llevar a cabo actividades propias del proceso educativo bajo una
modalidad virtual (menos de 10 Mbps). Mayormente los distritos del pais tienen una disponibilidad
de velocidad de descarga entre los 11 a 50 Mbps, el 79% de ellos y un grupo reducido de distritos
en los cuales alguno de los proveedores reporta velocidades de descarga mayor a 50 Mbps, el

15,5%.

Se identifican esos distritos con dificultad a partir de bajas velocidades de descarga o acceso a
Internet banda ancha moévil en espacios rurales. Estos se encuentran ubicados en territorios
montafiosos, fronterizos y costeros que no son centros poblacionales importantes y muchos de ellos

territorios indigenas, principalmente en espacios fronterizos de la provincia de Puntarenasy Limon.

De igual forma, se identifica a partir de datos como la velocidad de descarga de Internet movil, que
existen espacios en los cuales acciones como la descarga de videos en definicion Ultra HD 4K se
vuelve conflictivo por la velocidad del servicio ofrecido por los proveedores en esos espacios
versus los 25 Mbps requeridos para tal accion, como por las caracteristicas de los servicios

contratados por las personas estudiantes tanto en los casos de banda ancha fija como moévil

Ademads, acciones como la descarga de archivos, requieren velocidades de descarga de 10 Mbps, y
la descarga de videos de Alta Definicion (HD) entre 5 y 8 Mbps. Lo anterior, plantea que para un
uso optimo del servicio de Internet para educacion virtual se requiere de contar con velocidades
entre 5.5y 25 Mbps que, como se observa, el rango minimo no permite realizar otras labores
simultdneas y presenta dificultades en especial en lo relacionado con la descarga de videos o bien
llevar a cabo teleconferencias. De ahi que la CEPAL ubica en 18,5 Mbps la velocidad media para

poder llevar a cabo exitosamente acciones relativas a la educacion en linea.

Por ejemplo, en el actual diagndstico se evidencia una mayor diferencia en la valoracion de su
accesoa Internet y la facilidad con que pueden desarrollar acciones propias de sus estudios como

lo es de permanecer y participar en las tutorias y a la hora de descargar, observar y escuchar videos,
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donde al menos 3 de cada 10 estudiantes tienen dificultad o no logran desarrollar la accion,

situacion que aumenta a 4 de cada 10 estudiantes si su servicio es prepago.

Brechas de accesoy calidad en el servicio de Internet.

En la indagacion realizada, se evidencian una serie de brechas en espacios geograficos, de género
y étnicas en el acceso a los diferentes servicios de Internet, mismas que muestran constancia en los
diferentes datos recopilados y que describen uno de los aspectos esenciales que refieren a la
asequibilidad al servicio, misma que se acrecienta segun las diferentes realidades para hombres y

mujeres, mestizos o de pueblos originarios.

Brechas en espacios geograficos y ase quibilidad.

Uno de los hallazgos mas importantes en este aspecto es que alrededor de la mitad de las personas

estudiantes de la UNED que responden, tanto en servicios de banda ancha fijja como movil, estan

accediendo a los servicios de menores velocidades y gigas que ofrece el mercado.

Con respecto al tipo de conexion utilizada por las personas estudiantes, mayormente indican usar
el Internet fijo (Banda Ancha Fija o Residencial), el 80%. Sin embargo, aunque existe en el
mercado una oferta amplia del mismo, con velocidades que pueden llegar a los 1000 Mbps, existen
también opciones a partir del Convenio IMAS, MICITT, FONATEL-SUTEL llamado “Hogares
Conectados™ que brinda a menor costo la opcién de un servicio de 6 Mbps o menos (velocidades
entre 2 Mbps y 6 Mbps). Por tanto, la asequibilidad a los servicios incide de forma determinante y,

con ello, la calidad en la conexion a partir del contrato con que cuentan.

Asi visto, cuatro de cada diez personas, un 42% de la poblacion consultada, indica tener 10 Mbps
o menos de velocidad de Internet de banda ancha fija. De ellos, el 26%, indica tener la menor
velocidad posible “5 Mbps o menos”. El dato indicado marca pautas en relacién con la dificultad
que se les puede presentar a las personas estudiantes en la realizacién de acciones como descarga
o envio de documentos, en especial videos, asi como de actividades sincrénicas como

teleconferencias.

Los espacios criticos con estudiantes que tienen un servicio de Internet deficiente para los

requerimientos de sus estudios se presentan en todas las provincias y en 23 cantones. En el nivel
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geografico, los cantones con mas de un 40% de estudiantes con una velocidad de Internet fijo en
el hogar de “5 Mbps o menos” son Acosta, Aserri, Dota, Leon Cortés Castro, Pérez Zeledon,
Puriscal, Tarrazi de la provincia de San José; Los Chiles y Upala de Alajuela; Jiménez y Turrialba
de Cartago; Sarapiqui en Heredia; La Cruz y Nandayure en Guanacaste; Buenos Aires, Coto Brus,
Golfito, Parrita y Quepos (Aguirre) en Puntarenas; y en Limon los municipios de Guacimo, Limodn,

Pococi y Talamanca.

Entre las personas encuestadas, un 37% (1697 personas) si cuenta con velocidades de Internet fijo
conforme a los requerimientos para la educacion a distancia con uso de componentes virtuales o
digital, al menos arriba de los 11 Mbps de velocidad. De esas personas, un 18% cuenta con
velocidades arriba de los 50 Mbps. Mientras, otro de los datos significativos, es que el 21% (950
personas) no conocian la velocidad de Internet fijo con la que cuentan para realizar sus estudios

universitarios.

En cuanto al uso del Internet del celular (Banda Ancha Mévil) para sus estudios es también una
opcion para las personas participantes, puesto que es indicado por alrededor del 40% de las
personas. Este servicio y su eficiencia, depende de aspectos como las velocidades de descarga, a
las cuales tendrian acceso las personas estudiantes en sus respectivos distritos, pero ademas la

cantidad de datos en GB a las que tienen acceso segun el contrato con el que cuentan.

Los resultados de esta consulta evidencian grandes retos en cuanto al proceso educativo y la
virtualidad. El 72% de las personas que utilizan este servicio indican tener contratos de postpago y

en este caso la mitad, el 54%, cuentan con planes de 10 GB o menos.

Entre la poblacion con servicio prepago, la mitad no conoce la cantidad de gigas que adquieren y
un 25% indica que su capacidad de gigas es de 2 GB o menos. Otro dato fundamental, es que el
11.6% de las personas vive distritos en los cuales la mayor “velocidad promedio medida descarga”,

es de “10 Mbps de velocidad o menos".

El tema del accesoy calidad se vuelve mas intrincado si consideramos que el 15% de las personas
encuestadas, 848 personas, indicaron sélo utilizar el servicio de Internet de su celular para sus
estudios. Asi visto, los cantones con un 30% o mas de personas encuestadas que utilizan so6lo
Internet celular para sus estudios son Los Chiles de la provincia de Alajuela; La Cruz y Nicoya, en
Guanacaste; Sarapiqui en Heredia; Guacimo, Matina, Siquirres y Talamanca en Limoén; Buenos

Aires; Coto Brus, Garabito y Quepos en Puntarenas. De estos cantones, diez tienen como maximas

79



velocidades de descarga 10 Mbps o menos. La anterior informacion y la referente al Internet de
banda ancha, pueden apoyar en la determinacién de zonas de prioridad para la implementacion de

medidas afirmativas en el acceso a Internet.

Una caracteristica que podria estar relacionada con el acceso a servicios a partir de aspectos como
la estabilidad laboral o econdmica, es el hecho que entre mayor las personas en edad, mayor el

porcentaje de Internet fijo, con diferencias de un 10% entre el menor y mayor rango etario.

A nivel descriptivo general, en todas las Escuelas las personas estudiantes cuentan mayormente
con el servicio de Internet fijo para sus estudios, en porcentajes alrededor del 80%. Mientras, el
servicio de Internet del celular es utilizado por alrededor del 40% de las personas, sin variaciones
significativas entre las Escuelas. El utilizar el Internet desde otro espacio, es indicado por alrededor
del 10% de las personas de la ECA, ECE y ECSH mientras que en menor medida por las personas
estudiantes de la ECEN.

Brechas de género

Se identifican diferencias entre los servicios que adquieren las mujeres y hombres para su conexion
a Internet. Asi, en servicios que implican mayor estabilidad y velocidad como lo son Internet de
banda ancha fija y servicios de Internet mévil postpago, se identifica un mayor acceso por parte de

los hombres. Por ejemplo, en el caso de Internet fijo hay una diferencia de 7% entre ambos.

Las diferencias segliin sexo se marcan de manera importante en cuanto a la velocidad que logran
contratar las mujeres versus las de los hombres. En el caso del Internet fijo, entre las mujeres el
mayor porcentaje de ellas, 30%, cuenta con servicios de Internet de una velocidad de *“5 Mbps o
menos”, casi el doble que entre los hombres, 18%. A suvez, mayormente los hombres cuentan con
velocidades arriba de 31 Mbps, el 40% de ellos, mientras que esa velocidad entre las mujeres es la
mitad. Otro dato significativo es que la proporcion de personas que no conoce la velocidad del

servicio contratado es el doble entre las mujeres.

Los datos sobre el uso de Internet celular es similar en ambos casos, alrededor del 40%. Sin
embargo, las diferencias se encuentran en el tipo de contrato con que cuentan. Un 7% mads entre
los hombres que entre las mujeres cuentan con el servicio de postpago, 77%. Mientras que un 7%

mas entre las mujeres, 28%, que entre los hombres cuentan con el servicio prepago.
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Con relacion a los planes de datos del servicio postpago, la mitad de hombres y de mujeres
cuentan con el servicio mas bésico ofrecido en el mercado, menor a 10 MG y tres de cada 10
mujeres no conocian ese dato. En el servicio pre pago, mayormente, entre las mujeres que conocen
la capacidad de datos de su servicio, cuentan con servicios de prepago de 2 GB o menos, mientras
que los hombres adquieren mayormente servicios de 3 GB en adelante. Sin embargo, en ambos

casos, la mitad de las personas desconoce los datos contratados.

Por su parte, entre la poblacion que utiliza tanto el Internet fijo como el celular para sus estudios,
1256 personas, entre los hombres esa opcion representa a 3 de cada 10 personas, mientras que en

el caso de las mujeres 2 de cada 10.

Brechas entre poblaciones de autode terminacion indigena y no indigena

En el caso de la poblacion que se autodetermina indigena, los datos indican que mayormente no
tienen conexion a Internet fijo para sus estudios. Solo el 42% indico contar con el mismo, lo que
corresponde a la mitad de las personas no indigenas. Lo que mayormente utilizan para sus estudios
es el Internet celular, el 54%. Otro aspecto importante es que, en comparacion, la poblacion
indigena que utiliza Internet en otro lugar es un 5% mas. Entre las personas indigenas que cuentan
con Internet fijo, casila mitad de su poblacion cuenta con velocidades menores a los 5 Mbps, el

46%. La mitad con esta velocidad en el caso no indigena.

En relaciéon con el servicio de Internet celular contratado, mayormente la poblacion que se
autodetermina indigena cuenta con servicio postpago, 6 de cada 10 personas mientras que, en el
caso de no indigena, la proporcion es 7 de cada 10 personas. En el caso del servicio prepago, un
diez por ciento mas de la poblacion indigena cuenta con ese servicio en comparacion con no

indigena.

Respecto a la cantidad de datos contratada del postpago, un 61% cuenta con 10 GB o menos de
datos contratados, 8% mas proporcionalmente que la poblacion no indigena. Otro dato por

considerar es que 3 de cada 10 personas no conoce la cantidad de GB con que cuenta.

En el caso de los servicios prepago, sigue la tendencia general que la mitad de las personas no
conoce la cantidad de gigas de datos con que cuentan. Un 32% de las personas indigenas cuenta

con 2GB o menos de datos, 8% mas que en el caso de los no indigenas.
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Entre las personas autoidentificadas como indigenas, el 8% cuenta tanto con Internet fijo y celular

para sus estudios, mientras que ese dato representa el 23% dentro de la poblacion no indigena.

Calidad de la conectividad para el desarrollo de sus actividades educativas.

En la calidad de la conectividad, se refleja la facilidad o dificultad para el desarrollo de diversas
acciones relacionadas al proceso educativo. Influye de forma directa, las posibilidades econdmicas
para adquirir un servicio de Internet, sea de datos o de velocidad y oferta del servicio segun la

ubicacion geografica de la persona, esto en el caso de Internet celular.

En general, en el estudio se identifican una serie de acciones que no presentan mayor inconveniente
para las personas estudiantes. Aquellas con alto éxito de desarrollo son elenvio de tareasen formato
digital menos de menos datos tales como documentos Word, Excel, PDF, u otros, asi como la
navegacion en buscadores o bien desarrollar busquedas en bases de datos. En estos casos, el 85%

o mas de la poblacién logran desarrollar esta accion siempre.

Se puede catalogar un segundo grupo de acciones que presentan un mayor porcentaje de dificultad
de realizacién para alrededor del 20% de la poblaciéon que responde. Esas acciones se relacionan
con la descarga de materiales de mayor dato y velocidad, entre ellos, la descarga de distintos
documentos contenidos en las bases de datos o de materiales digitales desde el entorno universitario
en formato de video, audio, u otro formato similar. También refiere al envio de tareas en formatos

de mas datos, por ejemplo, enformato de video, audio, u otro formato similar.

Finalmente, hay un grupo de tareas que presentan mayor dificultad para su realizacion en alrededor
del 25% de la poblacion consultada. Las mismas estan relacionadas con la conexién sincronica,
como es caso de participar y permanecer en una sesion o tutoria por medio de Zoom o Teamsy con
los datos y velocidad requeridos para descargar, observar y escuchar videos de forma continua y
sin dificultad. Dentro de ese porcentaje, un 5% refiere a personas que indican que nunca o casi

nunca pueden desarrollar estas actividades.

La dificultad en la realizacion de las acciones consultadas varia segln si se utiliza el servicio de
Internet fijo o el servicio de Internet del celular y las velocidades contratadas, aunque como se
indicaba anteriormente, mayormente la poblacion de personas que responden indica menores

velocidades de contratacion.
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Las diferencias se vuelven también significativas segun el tipo de servicio o plan de Internet celular
con que cuenta la persona estudiante. Si cuenta con el servicio prepago, es mas probable que cada
una de las acciones relacionadas a sus estudios presente una mala o regular conectividad. Se
identifican en el estudio diferencias entre el servicio pospago y prepago que van haciendo mayor
segln la mayor demanda de datos y velocidad de descarga. Ello, directamente relacionado con la

cantidad de datos GB a que tienen acceso en sus contratos, al ser menores en el caso del prepago.

En relacién con lo expuesto, las poblaciones de pueblos originarios, al contratar en mayor
proporcion servicio de prepago, estarian presentando situaciones de un servicio al que acceden con
regular o mala calidad en mayor proporcion que las personas de pueblos no originarios. Aunado,
los distritos en los cuales se encuentran ubicadas sus comunidades presentan bajas velocidades de

descarga en los servicios ofrecidos por los proveedores.

De igual forma, el acceso a servicios con menores velocidades en Internet fijo y mayores
proporciones de mujeres que adquieren prepago impacta en el desarrollo de las actividades

relacionadas con sus estudios.

Recomendaciones

= Se identifican poblaciones y espacios geograficos que estan accediendo a Internet y
desarrollando sus procesos educativos con alguna dificultad. Por ello, se recomienda desde
la Universidad priorizar estas poblaciones y espacios con medidas afirmativas dirigidas a
que logren el desarrollo de su proceso educativo en mejores condiciones, en especial para
la atencién de las brechas de género y étnicas aqui evidenciadas. Esas acciones, pueden
referir a un mayor soporte econémico para la contratacion de servicios de Internet fijo con
mayor velocidad o con mayor cantidad de datos a partir de servicios postpago en el caso
del Internet celular. Considerando para lo dltimo el municipio y distrito y el proveedor que
ofrezca una mayor velocidad de descarga.

* En lo que respecta a los materiales didacticos audiovisuales que se ponen a disposicion de
la persona estudiante, han de considerarse acciones inclusivas y de orientacién que permitan
a los distintos usuarios optimizar su consumo de los materiales. En el caso del video, por

ejemplo, que requerir un amplio consumo de datos y que usualmente se ve mas de una vez,
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se retrocede y atrasa, se recomienda orientar al estudiantado en el uso de la herramienta de
“configuracion” de reproductores de video como Youtube donde la UNED tiene alojados
sus videos did4cticos para variar la calidad de visualizacion del video y por ende “dosificar”
el consumo de datos.

Relacionado al punto anterior, se propone crear o recomendar un video corto que aborde el
uso de este botén de “configuracion” donde se pueden a su vez acceder a otros servicios
que favorecen la inclusion tales como subtitulos y las cualidades de los mismos (tipo de
fuente, color, tamafio, color de fondo donde se sobrepone el subtitulo, opacidad de este),

incluso variar la velocidad de reproduccion, etc.).

Se parte de un estandar de High Definition (HD, por sus siglas en inglés para Alta
Definicion, 1080p) que es optimo para la visualizacion de graficas en pantalla u otras
caracteristicas de imagen y sonido a las cuales el estudiantado ha de acceder con la mayor
claridad para favorecer su proceso de aprendizaje y que fueron elementos clave en la
mediacién de materiales. Sin embargo, la carga de los videos en calidades menores a 720p
comprometen la calidad de los visualizado, lo que puede incidir en la claridad con que se
presenta la informacion en pantalla para alcanzar una mejor comprension y apropiacion de

contenidos.

Dada la variedad de realidades estudiantiles en relacién con su acceso a la Internet y
dispositivos, también seria conveniente facilitar formas de hacer llegar estos videos
didacticos que no dependan Unicamente y cada vez que se visionen de la Internet; por
ejemplo, desde puntos de descarga desde la Sede Universitaria mas cercana o mediante su
entrega mediante un dispositivo externo (USB, tarjetas SD) de los materiales didacticos
audiovisuales que requiere en los cursos matriculados.

Ademas, las acciones asertivas como lo es el Fondo Solidario Estudiantil podrian orientar,
recomendar a las personas estudiantes los tipos de servicio a contratar con el fondo para
que esa inversion econdmica procure garantizar un acceso real a estos recursos. Y analizar
incluso si el apoyo econémico de dicho Fondo es suficiente o requiere un aumento segin
las ofertas del mercado y los estandares de velocidad internacionalmente establecidos para
las distintas tareasy perfiles de usuario, en este caso estudiantes universitarios en un modelo

a distancia.
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En ese sentido, es menester una estrategia especifica para la atencion de estudiantes de
carreras STEM necesitan equipos con capacidades especificas, acceso a espacios de
almacenamiento de informacion y otras prestaciones tecnologicas paraacceder e interactuar
de forma agil en los entornos de aprendizaje, por ejemplo, los laboratorios remotos.

Se recomienda la realizacion de convenios especificos con otras instituciones, para eximir
a los estudiantes de la UNED del pago de datos celulares, esto para fines académicos
universitarios y con ello, lograr mayores recursos para la subvencion de este servicio.

De igual forma, las videoconferencias, asi como otras actividades sincrénicas por medios
digitales deben considerar que el tiempo de duracién no sea extenso y posiblemente sea
importante indagar sobre la posibilidad de diferentes horarios. Lo anterior, debido a la
demanda en cuanto al uso de datos y la velocidad de descarga requerida, considerando
ademas que, en los hogares, por ejemplo, el uso del Internet se divide entre los diferentes

dispositivos conectados y usuarios, lo que puede interferir en la calidad del servicio.

Ademas, existen altos picos de trafico segin horas. Este es un aspecto importante por
considerar si se toma en cuenta que 4 de cada 10 estudiantes con Internet fijo cuentan con
10 Mbps o menos de velocidad y 3 de cada 10 con 5 Mbps o0 menos. Aunado, que la mitad
de la poblacion con servicio postpago cuenta con 10 GB o menos de datos y con prepago 4

de cada 10 con menos de 5 GB de datos.

Otra recomendacion es la de abordar el tema del perfil y las competencias digitales de
manera especializada con la poblacion privada de libertad. Esta poblacion no esta
contemplada en este andlisis porque requiere una atencion particular debido a la restriccion
de accesoa Internet y servicios informaticos. No hay que perder de vista que garantizar un
derecho real a la educacion superior de la poblacion privada de libertad pasa por garantizar
su acceso a materiales y las diversas competencias digitales.

Las investigaciones realizadas a lo largo del tiempo y que han sido citadas en este
documento demuestran que es necesario mantener un estudio longitudinal sobre el perfil
digital y las competencias pues es un tema en constante evolucién. Se recomienda
contemplar estos elementos en los momentos y protocolos de matricula que permitan tener
actualizada la informacion de manera mas expedita considerando los aspectos tanto
técnicos (dispositivos, conectividad, velocidad, costes...etc.)y los sociales; por ejemplo, un

dato del que se carece en los sistemas de informaciéon universitaria que es la condicion de
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refugio. En especial, cuando Costa Rica es un pais de destino de personas refugiadas en
edades jovenes que se insertan en el sistema de educacion publica y que posiblemente
requieran apoyos sociales, econdmicos y tecnologicos para empezar una nueva vida acdy

la educacion es esa plataforma que les abre nuevas oportunidades.
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