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En el presente diagnóstico se abordan temáticas relacionadas a la tenencia de dispositivos, acceso 

y conectividad con que cuentan las personas estudiantes de la UNED, a partir de la aplicación de 

una encuesta a la totalidad de personas matriculadas al I cuatrimestre y I semestre del año 2023. 

En un segundo documento, se aborda el tema de la autopercepción de las competencias digitales 

requeridas en el proceso de enseñanza aprendizaje en educación a distancia, tomando como base 

el Marco de Competencias Digitales para la Ciudadanía (DigComp 2.1 y 2.2) de la Comisión 

Europea para la designación de las competencias digitales a consulta. 

Así visto, en esta primera etapa de presentación de resultados, se aborda la indagación sobre la 

situación nacional y de las personas estudiantes en cuanto a conectividad, considerando aspectos 

geográficos de los servicios ofrecidos por los proveedores, así como el acceso diferenciado por 

razones económicas. Este análisis se realiza para las personas estudiantes que responden la 

encuesta, buscando dar cuenta del tipo de perfiles que existen en cuanto al acceso y tenencia de 

dispositivos.  

Salen a relucir en esta revisión de datos las brechas existentes en el acceso y en la calidad de la  

conectividad con que cuentan las personas estudiantes. Esto a partir de la valoración de la 

frecuencia con que logran desarrollar con éxito las actividades propias de su proceso educativo. 

Esas brechas, siguen la lógica de las ya manifestadas en los diferentes ámbitos de la vida social en 

relación con género, grupo étnico o espacio geográfico donde se ubican. 

Se espera que los resultados sirvan de apoyo al trabajo de las diferentes instancias de la UNED en 

cuando a la definición de los productos y materiales para el aprendizaje, así como para la toma de 
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decisión en relación con las medidas de soporte requeridas para las poblaciones estudiantiles desde 

Vida Estudiantil. 

 

 

puntualmente el 

 

Compromisos relativos a la inclusión digital, se ven contemplados también en el nivel del quehacer 

de la educación superior pública en Costa Rica. Entre ellos, el Consejo Nacional de Rectores 

(CONARE), que en el año 2021 se define como uno de los actores responsables en la incidencia 

en el cierre de las brechas digitales y en la democratización de la educación superior, a partir del 

reconocimiento de la conectividad como derecho humano universal y el compromiso a impulsar 

iniciativas que se enfoquen en promover el acceso universal y gratuito en todo el territorio nacional, 
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como derecho fundamental, indispensable para ejercer la libertad de pensamiento y de expresión, 

cuyo acceso debe ser garantizado y protegido (Solano, 2021). 

En el ámbito supranacional de los derechos humanos, la búsqueda de avanzar en la inclusión digital 

se ve reflejada desde el año 2012 en la resolución A/HRC/RES/20/8 del Consejo de Derechos 

Humanos de las Naciones Unidas, en la cual se declara a la Internet como fuerza impulsadora de 

los progresos hacia el desarrollo y, a su vez, hace un llamado a todos los Estados a impulsar el 

desarrollo de los medios de comunicación, servicios y tecnologías de la información y 

comunicaciones en los países (Naciones Unidas. Consejo de Derechos Humanos, 2012).  

De igual forma, entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el Objetivo 4 se enfoca en garantizar 

una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje para 

todos, con la meta de aumentar considerablemente el número de personas jóvenes y adultas con las 

competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo 

decente y el emprendimiento (ONU, 2024). 

Debido a la necesidad de tomar el pulso de manera regular en cuanto al perfil digital de la persona 

estudiante de la UNED, se han desarrollado en años anteriores diversas investigaciones desde el 

CIEI, así como en articulación con instancias como el PPMA. En el presente diagnóstico, se incluye 

el trabajo articulado con otra instancia fundamental como lo es el PACE. Dicha articulación nace 

ante la colaboración que debe existir entre instancias como el CIEI, que entre sus funciones se 

encuentra la investigación sobre diferentes aspectos del funcionamiento de la institución, para 

apoyar los procesos de toma de decisiones institucionales orientados a mejorar los productos y 

servicios administrativos y académicos que brinda la Universidad; la orientación y asesoría de las 

unidades académicas para el desarrollo de propuestas educativas acordes con las tendencias y 

necesidades sociales y profesionales, en el caso del PACE; y el PPMA, instancia que elabora, 

asesora y media la producción de materiales audiovisuales necesarios prioritariamente para apoyo 

de programas docentes, de extensión e investigación que realiza la UNED y adicionalmente, a la 

atención de la divulgación de la agenda institucional. 

Por tanto, este esfuerzo articulado entre instancias de la UNED relacionadas con la investigación 

y la apropiación de ese conocimiento para la puesta en práctica en acciones específicas del proceso 
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de enseñanza aprendizaje, considera la tenencia, conectividad y calidad e incorpora otro aspecto 

fundamental para la inclusión digital, que es el ámbito de las competencias digitales requeridas. 

Es importante indicar que, debido a la complejidad del tema tratado en cuanto a tenencias de 

dispositivos para sus estudios, el acceso y calidad del servicio de Internet y la autopercepción del 

dominio de las competencias digitales, se han realizado dos diagnósticos. El presente, que da cuenta 

de temáticas como tenencia de dispositivos, acceso y calidad de Internet, y un segundo informe 

diagnóstico que analiza lo relacionado la autopercepción sobre el dominio de competencias 

digitales por parte de las personas estudiantes. 

 

 

La Universidad Estatal a Distancia (UNED) en Costa Rica, desde su ley de creación No. 6044 del 

12 de marzo de 1

pedagógico UNED (2005) identifica los siguientes cuatro componentes: 1) el estudiante como 

centro, 2) la docencia, 3) la evaluación de aprendizajes y 4) la comunicación didáctica.   

En este modelo de educación a distancia, la producción y la implementación de materiales 

didácticos en distintos géneros, formatos y tratamientos audiovisuales son indispensables, así como 

los diversos aspectos que contemplan la entrega de la docencia en procura de brindar al estudiante , 

mediante una estrategia planificada de mediación pedagógica, el acceso a materiales didácticos que 

le permitan participar del proceso educativo y tener un aprendizaje significativo a su ritmo, en su 

tiempo y su espacio. 

Al igual que los medios de comunicación social forman parte integral del ser de la UNED, el 

principio democratizador de la educación superior y, con ello, de su intención de incidir 

particularmente en aquellas poblaciones con menores oportunidades, interpelan el quehacer de la 

universidad hacia la necesidad de desarrollar diferentes mecanismos y el uso de medios 

tecnológicos en sus procesos educativos, que promuevan la inclusión social y la digital.  Por lo 

anterior, como parte de los esfuerzos de la universidad por conocer la realidad de las personas 
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estudiantes en sus contextos y en relación con las herramientas para cursar sus estudios, se han 

realizado diferentes estudios entre los que se pueden indicar: 

 Acercamiento al perfil tecnológico del estudiante de la UNED. Resultados de encuesta 

aplicada estudiantes matriculados durante el II Cuatrimestre del 2018 González y 

Villalobos, 2019). El mismo identifica aspectos como los espacios utilizados para 

comunicarse con estudiantes de la UNED, prevaleciendo desde periodo pre-pandémico que 

ocho de cada diez estudiantes se comunicaban con otros estudiantes a través de WhatsApp y 

otras aplicaciones similares, mientras que la interacción con los tutores era mayormente 

ocasional y a través de la plataforma Moodle y correos electrónicos. Sobre el uso y acceso a 

internet, según los resultados de la consulta, un 93,3% indica hacer uso frecuente de internet, 

mientras que el 78,3% mencionan contar con Internet en su hogar. Tienen diferentes accesos, 

principalmente por medio del Internet en su hogar y/o dispositivo móvil, y en menor medida 

desde su lugar de trabajo o la casa de algún familiar. Cabe destacar que el acceso a Internet 

desde el Centro Universitario de la UNED correspondía a un 11,8%. 

 

(Cascante, 2021), el cual tenía como objetivo determinar las relaciones entre las 

competencias mediáticas, las competencias digitales y el uso del audiovisual educativo por 

parte de estudiantes de la UNED matriculados en el III cuatrimestre del año 2020, 

identificándose que tanto las competencias digitales como las competencias mediáticas 

tienen una asociación positiva y significativa con el grado en que el estudiante utiliza la 

producción audiovisual en el ámbito educativo.  

 Efectos en la población estudiantil de la UNED de las medidas institucionales y nacionales 

ante el COVID-19  (Rojas, Cascante y Durán, 2020), que tenía como objetivo general el 

caracterizar los efectos de las medidas tomadas por el país y la UNED a raíz de la emergencia 

provocada por el COVID-19 sobre el proceso de aprendizaje, el contexto familiar y personal; 

con el fin de brindar insumos a las autoridades universitarias para la toma de decisiones. Así, 

entre los resultados en el ámbito de brecha digital y efectos de la Pandemia se identifica una 

alta afectación percibida por la población estudiantil respecto a los costos de datos móviles, 

seguido por la realización de exámenes, la capacidad autodidacta y acceso a la plataforma 
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Moodle. Además, se evidencia afectación en cuanto a la disponibilidad de computadoras, la  

descarga de recursos virtuales y en las destrezas de uso de software. 

Conocer el perfil digital estudiantil y el contexto en el cual este proceso educativo transcurre es 

trascendental para la construcción de una Universidad cada vez más pertinente donde sus 

decisiones políticas se molden en el sentido de favorecer el acceso, la permanencia y las 

trayectorias educativas de la mano de una oferta académica que considere en su mediación 

pedagógica todos los retos y oportunidades de una sociedad cada vez más digitalizada donde las 

brechas socioeconómicas se traducen también en una brecha digital. Así, el dominio de las 

diferentes competencias digitales es tan prioritaria como tomar las medidas de soporte requeridas 

que garanticen el acceso más equitativo al proceso de enseñanza-aprendizaje. Como indica María 

Teresa Lugo (2010, p. 65): 

Los sistemas educativos se posicionan para estar a la altura de estas circunstancias y 

enfrentarse al reto de preparar a sus estudiantes para ser parte activa en la sociedad de la 

información.  Sin embargo, este desafío pone a la educación ante un nuevo riesgo:  la 

generación de nuevas desigualdades originadas por una integración TIC que apunte a aumentar 

las brechas existentes.  

  

En Costa Rica, el suministro de energía se instituye como monopolio estatal a partir de la creación 

del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) mediante Ley No. 449 del 8 de abril de 1949. Para 

los años sesenta, se le asigna el desarrollo de las telecomunicaciones. La apertura del monopolio 

de las telecomunicaciones inicia a partir de los años 90, cuando durante el primer mandato de Oscar 

Arias, se emite un decreto ejecutivo para la apertura del sector de las telecomunicaciones, el cual 

es declarado inconstitucional por un Fallo de Sala IV, puesto que correspondía al legislativo dicha 

decisión (Trejos, 2012, p.54). En años posteriores, se dan procesos de debate de proyectos en la 

Asamblea Legislativa para abrir a la competencia los servicios ofrecidos por el ICE y para su 

fortalecimiento  que generó gran polarización social. 

Aunado, la negociación de la firma del Tratado de Libre Comercio entre EE. UU. y Centroamérica 

(TLC) intensifica la discusión a inicios de siglo, al ser la apertura de las telecomunicaciones uno 

de los temas a considerar en el mismo.  
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Posterior al gobierno a Abel Pacheco, y tras variados procesos de negociación y creación de 

Comisión de Notables y marchas nacionales contra el TLC, Arias, durante el segundo gobierno, 

convoca a referéndum para votar por TLC, elecciones realizadas en el año 2007 y que aprueban el 

TLC con un 51%. Para ese mismo año estaba firmado y es Ley de la República. Paralelamente se 

aprueban la Ley para el Fortalecimiento del ICE y la Ley General de Telecomunicaciones, Ley Nº 

8642. Para el año 2011 se otorgan frecuencias a compañías internacionales de telecomunicaciones 

(Trejos, 2012). 

Con la Ley General de Telecomunicaciones, se crean la Superintendencia de Telecomunicaciones 

(SUTEL) y el Fondo Nacional para las Telecomunicaciones (FONATEL). La primera, sería la 

encargada de regular el mercado de las telecomunicaciones a partir de temas como la promoción 

de la competencia, autorizar a las empresas proveedoras, entre otros. Sin embargo, una de las 

funciones claves de esta instancia cuando hablamos de inclusión digital, es que debe velar por la 

calidad de los servicios de telecomunicaciones y defender los derechos de los usuarios

2024). A su vez, esta instancia es la encargada de administrar FONATEL, mismo que tiene como 

Internet a zonas y comunidades donde aún no hay servicio, 

 (SUTEL, 2024a). Ello, a partir del 

desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones para zonas alejadas, dar servicios gratuitos de 

Internet a Centros de Salud, Ebais, Centros Comunitarios Inteligentes, Escuelas y Colegios 

Públicos, así como puntos de acceso gratuitos de Internet en espacios públicos y entregar equipos 

a poblaciones vulnerabilizadas. Sin embargo, persisten áreas del país sin cobertura y acceso.  Entre 

las acciones realizadas por FONATEL, indicado en los últimos informes de labores, se detallan los 

programas que funcionan actualmente: 

Tabla 1. Programas de FONATEL y resultados al año 2023. 

Descripción de los programas FONATEL y resultados  

Programa Comunidades Conectadas  

Acceso y uso.  El Programa Comunidades Conectadas busca ampliar la oferta de servicios de 

donde el costo de las inversiones para la instalación y el mantenimiento de la infraestructura hacen que el 
suministro de estos servicios no sea financieramente rentable (zonas rurales, alejadas y catalogadas en 
condición de vulnerabilidad social, económica y cultural y territorios indígenas).  Entre las instituciones que 
reciben las prestaciones: Centros educativos públicos (MEP), Centros Comunitarios Inteligentes: CECI 
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Descripción de los programas FONATEL y resultados  

(MICITT), Centros de Educación y Nutrición - Centros Infantiles de Atención Integral: CEN-CINAI (MPS) 
y Centros de Salud (Centros de Visita Periódica, Clínicas y Sedes de EBAIS).  

Resultados a junio 2023. 

PROYECTO 1 Cobertura a distritos de baja rentabilidad económica: 

 128 distritos con acceso a servicios de telecomunicaciones 
629 torres de telecomunicaciones habilitadas
1810 CPSP con subsidio para conexión y consumo de servicios de telecomunicaciones por 5 años

PROYECTO 2 Cobertura a Territorios Indígenas 

 122 territorios Indígenas con acceso a servicios de telecomunicaciones 
 36 torres de telecomunicaciones habilitadas 

46 CPSP con subsidio para conexión y consumo de servicios de telecomunicaciones por 5 años

Programa Hogares Conectados 

Acceso y uso. El Programa Hogares Conectados (PHC) corresponde a un conjunto de proyectos orientados 
a la reducción de la brecha de acceso a los servicios de telecomunicaciones, a través de la aplicación de 
incentivos a la población que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad socioeconómica. Por ejemplo, 
a través de subsidio para la adquisición del servicio de Internet y computadora portátil en los hogares.  Los 
beneficiarios individuales son seleccionados por parte del IMAS. 

 

 

 186 529 hogares con subsidio para adquisición de Internet y computadora. 
 88 999 jefas de hogar con acceso al beneficio 
 209 311 menores de edad con acceso al beneficio 

 

 59 397 hogares con subsidio para adquisición de Internet 
 37 191 jefas de hogar con acceso al beneficio 
 116 234 menores de edad con acceso al beneficio 

Programa Centros Públicos Equipados 

Acceso y uso a través de la dotación de dispositivos y productos de apoyo a los Centros de Prestación de 
Servicios Públicos (CPSP). 

 

 123643 dispositivos para el uso de servicios de telecomunicaciones 

Programa Espacios Públicos Conectados 

Acceso. El Programa de Espacios Públicos Conectados busca proveer una red nacional de banda ancha, para 
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Descripción de los programas FONATEL y resultados  

para el desarrollo de otros proyectos de acuerdo con los objetivos de acceso universal definidos en la Ley 
General de Telecomunicaciones, Ley 8642. (SUTEL, 2024) 

 

 513 Zona de Acceso Gratuito a Internet ZAIG habilitadas 
 703 puntos de acceso instalados 
 316 distritos beneficiados 

Programa Red Educativa del Bicentenario 

Acceso y uso a través de la incorporación de centros educativos a la REB. El objetivo es conectar todas las 
escuelas y colegios públicos del país a una red de banda ancha de alta velocidad. En el en el Plan Nacional 
de Desarrollo de las Telecomunicaciones (PNDT) estableciendo a la Superintendencia de 
Telecomunicaciones (SUTEL) la responsabilidad de conectar a Internet de alta velocidad a un total de 2.375 
escuelas y colegios en zonas rurales y de difícil acceso; lo que corresponde a un 53% de los centros 
educativos del país. Este programa se ejecuta con recursos FONATEL. (SUTEL, 2024c)

 

Fuente: SUTEL (2023), SUTEL (2024a), SUTEL (2024b), (SUTEL, 2024c). 

 

  

Respecto a datos sobre la utilización de Internet en los hogares y a través de móvil en Costa Rica, 

se presentan los siguientes datos de la CEPAL al año 2022 y 2023 (CEPAL, 2024) en relación con 

el acceso a Internet de banda ancha en los hogares y móvil, así como de velocidades de carga y 

descarga promedio para bandas anchas fija y móvil: 
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Gráfico 1. Viviendas con acceso Internet. En porcentaje. 2023. 

  
INEC (2024). Sistema de Indicadores sobre las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) 2010-2023.  

Las brechas de acceso a Internet también se presentan entre el quintil 1 de ingresos y el quintil 5 de más 

ingresos. Estas diferencias son más marcadas a lo interno de las regiones. En la Chorotega esa diferencia 

es del 40,6%, en la Central del 30,3% y en la Pacífico Central del 24,3%. Mientras, en las restantes 

regiones la diferencia es significativamente menor, como se muestra en el gráfico 2: 

Gráfico 2. Acceso a Internet según menor y mayor quintil de ingreso en las regiones. 2023. 
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Gráfico 3.  Costa Rica. Porcentaje de viviendas que poseen computadoras y Tableta por región de 

planificación según tenencia, julio 2023. 
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Tabla 2. Funcionalidades según velocidades de descarga de banda ancha. 

   

   

 
  

 

   

 

 

Tabla 3.  Guía de Velocidades de Banda Ancha. 

Actividad
Velocidad Mínima de

Descarga (Mbps) 

Uso General  

Navegación General y Correo 1 

Descarga de Radio por Internet Menor que 0.5 

Llamadas por Internet (VoIP) Menor que 0.5 

Estudiante 5-25 

Trabajo a Distancia 5-25 

Descarga de Archivo 10 

Medios Sociales 1 

Mirar Videos  
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Actividad
Velocidad Mínima de  

Descarga (Mbps) 

Descargar Video de Definición Estándar 3-4 

Descargar Video de Alta Definición (HD) 5-8 

Descargar Video de Definición Ultra HD 4K 25 

Videoconferencia  

Llamada Personal con Video Estándar (ej.:Skype) 1 
Llamada Personal con Video HD (ej.: Skype) 1.5 
Teleconferencia con Video HD 6 

Juegos  

Consola de Juegos Conectada a Internet 3 
 4 

 

 

 

Imagen 3.  Velocidades mínimas de descarga de banda ancha residencial según uso. 
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La presente investigación se propuso bajo un enfoque cuantitativo, basado en la aplicación de una encuesta 

dirigida a estudiantes de la UNED matriculadas durante el I cuatrimestre del año 2023. Aunado, la revisión 

documental en relación con el estado de la situación en materia de competencias digitales, tendencias en 

educación superior, educación de calidad y otros que dieron el marco de fundamentación del estudio. 
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En el caso de la presente investigación, el sujeto de estudio es la persona estudiante de la UNED, 

matriculada al I cuatrimestre del año 2023. 

Se utilizaron siguientes técnicas: 

Análisis documental. El mismo para identificar estudios y con ello, instrumentos similares aplicados en 

temas de perfil digital de estudiantes universitarios. El instrumento aplicado, tiene como base el Marco de 

Competencias Digitales para la Ciudadanía elaborado por el Centro de Investigaciones Comunes de la 

Comisión Europea (AUPEX, 2018), el cual tiene como fundamento cinco áreas de competencia a 

mencionar: 

 Búsqueda y gestión de información y datos 

 Comunicación y colaboración 

 Creación de contenidos digitales 

 Seguridad 

 Resolución de problemas

De igual forma, en la revisión documental se retoman investigaciones anteriores en la temática realizadas 

por el CIEI, con relación a conocer características de la población estudiantil en cuanto al perfil digital, 

específicamente la realizada por González y Villalobos (20 Acercamiento al perfil 

tecnológico del estudiante de la UNED. Resultados de encuesta aplicada a estudiantes matriculados 

durante el II Cuatrimestre del 2018 Cascante (2021) Las competencias mediáticas, las competencias 

digitales y el uso de audiovisual educativo por parte de estudiantes de la UNED matriculados en el III 

cuatrimestre del año 2020 .  Las mismas, se revisan como apoyo a la construcción del instrumento en 

cuanto a tenencia de dispositivos y acceso a Internet. 

 

 

El instrumento de la encuesta contenía entre las dimensiones de análisis a abordar las siguientes: 

 Tenencia y uso de dispositivos para las actividades propias del proceso de aprendizaje. 
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Tipo y calidad de conectividad a Internet utilizada por las personas estudiantes para realizar 

acciones propias de su proceso educativo. 

 Autopercepción del nivel dominio de competencias digitales. 

itivos para las actividades 

Internet utilizada por las personas 

 

Por ser una encuesta en línea y tomando en consideración el resultado de estudios previos que revelan que 

el móvil es utilizado como dispositivo para el estudio, se realizó la indagación sobre los espacios del país 

según el servicio de Internet celular ofrecido para identificar zonas críticas en cobertura. Ello, con el 

objetivo de evitar el sesgo en la respuesta a la encuesta en línea, a partir de combinar su aplicación vía 

telefónica. 

 

Se construye una base de datos distrital categorizada a partir de la velocidad promedio medida de descarga. 

a de las instancias 

proveedoras de servicios de Internet celular. En este punto, es importante indicar que el dato distrital más 

cercano en el tiempo es el mencionado. Posteriores informes no incluyen el nivel distrital.  

 Por otro lado, respecto a los datos no existentes en dicho 

informe, se da un proceso cualitativo que implicó revisión bibliográfica como artículos nacionales al 

respecto, así como la consulta a jefaturas de las Sedes Universitarias en dichos espacios para identificar 

la cobertura del servicio y si efectivamente las personas estudiantes de esos espacios sin datos oficiales 

habían reportado inconvenientes respecto a la conectividad.  

En este punto es importante destacar el papel de la información cualitativa basado en la consulta y la 

existencia de información bibliográfica. Por ejemplo, en grandes espacios geográficos como lo son las 

Llanuras de Gáspar y otros en Guatuso, Los Chiles, Upala, San Carlos y Sarapiquí, aunque no contaban 

con el dato oficial en el informe de la SUTEL, existía precisamente un artículo del Semanario Universidad 

(Miranda, 2017), donde se indicaba ese espacio como sujeto de Proyectos del Fondo Nacional de las 

Telecomunicaciones (FONATEL) para disminuir la brecha digital a partir de brindar Internet de banda 
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ancha en centros educativos debido a que no contaban con el servicio desde ningún proveedor en esas 

zonas. Ese proyecto, aunque planteado desde el año 2013, al año 2017 el 45% de los centros educativos 

no tenían ese acceso. 

De igual forma, el conocimiento del contexto de las Sedes es un factor clave que permitió identificar esos 

espacios con problemas de conectividad celular o sin acceso a redes de banda ancha. Esta consulta se

realizó entre los meses de octubre y noviembre del año 2022 a las jefaturas de las Sedes cercanas a esos 

espacios , recibiendo realimentación de Palmares, Alajuela, 

San Carlos, Sarapiquí, Jicaral, Puntarenas, Orotina, Buenos Aires, Coto Brus, Puerto Jiménez, Puriscal, 

Acosta, Tarrazú, y Turrialba.

Para la categorización de rangos de velocidad, se toma la máxima velocidad reportada por alguno de los 

proveedores de servicios celular para el distrito respectivo. La distribución de distritos según categorías 

de velocidad de descarga es la siguiente:

Gráfico 4.  Distritos del país según categorización de la velocidad promedio de descarga de Internet móvil. 

En porcentaje. 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos SUTEL (2020), consulta realizada a Sedes universitarias y revisión documental.

Nota: Sin dato (SD)

Así, mayormente los distritos del país tienen una disponibilidad de velocidad de descarga entre los 31 a 

50 Mbps, concretamente el 47,2% de ellos. Sin embargo, existe un 3,6% con 6 Mbps o menos de velocidad 

de descarga que, aunado al 1,2% de entre 7 y 10 Mbps, resulta insuficiente para realizar un proceso de 
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educación virtual en línea con lo estimado por CEPAL (2020). Los distritos que presentan menor 

velocidad de descarga de datos celular según cada provincia son: 

 

 

Imagen 4. Provincia de San José según distritos con baja velocidad de descarga. 

 

Imagen 5. Provincia de Alajuela según distritos con baja velocidad de descarga. 
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Imagen 6. Provincia de Cartago según distritos con baja velocidad de descarga. 

 

Imagen 7. Provincia de Heredia según distritos con baja velocidad de descarga. 



31 
 

 

Imagen 8. Provincia de Guanacaste según distritos con baja velocidad de descarga. 

Imagen 9. Provincia de Puntarenas según distritos con baja velocidad de descarga. 
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Imagen 10. Provincia de Limón según distritos con baja velocidad de descarga. 
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Con base a los datos de SUTEL (2020) y de la consulta cualitativa realizada, se establece un proceso de 

consulta adicional a personas estudiantes (I cuatrimestre del 2023) que habitan en distritos con baja 

velocidad de descarga (6 Mbps o menos) con el fin que estas poblaciones no quedaran por fuera en la 

consulta por dificultades de acceso.  Dicha consulta se realiza vía teléfono durante los meses de julio y 

agosto del año 2023, a un total de 283 personas. Es importante indicar que la matrícula de personas que 

habitan en distritos con dicha velocidad de descarga era de 1289 personas y que la respuesta obtenida 

(tanto vía llamada como llenado en línea) fue de 496 personas. 

 

La encuesta fue enviada al total de la población matriculada en el I cuatrimestre del año 2023, 31915 

personas, según datos del Sistema de Información de Apoyo para la Toma de Decisiones y la Gestión 

Institucional (SIATGI)  la 

cual fue habilitada el 6 de marzo y hasta el 5 de mayo del 2023. 

La encuesta aplicada fue cerrada y por tanto dirigida a las personas estudiantes de nuevo ingreso y 

regulares matriculados al cuatrimestre indicado. Desde el SIATGI, se extrae información de cada persona 

estudiante a consultar relacionada a sexo, matrícula regular o primer ingreso, Escuela y carrera, ubicación, 

región y nombre de la Sede, si cuenta con beca, edad, si la persona es de pueblo originario y el contacto 

para aplicar encuesta cerrada. 

Responden la encuesta un total de 5679 personas, que corresponde al 17,8% de la matrícula total del 

cuatrimestre. Según dicha matrícula, se presenta el porcentaje de respuesta por Escuelas y sexo en la 

siguiente tabla:  

Tabla 4. Personas estudiantes que responden la encuesta según la matrícula al I cuatrimestre del año 2023.  

ESCUELA 

Matricula Total 
I Cuatrimestre 2023 

SEXO 
Hombres Mujeres 

Total 
Cantidad 

Resp. 
% 

Resp. Total 
Cantidad 

Resp. 
% 

Resp. Total 
Cantidad 

Resp. 
% 

Resp. 
ECA 8674 1371 15,8% 2806 350 12,5% 5868 1021 17,4% 
ECE 7635 1329 17,4% 724 121 16,7% 6911 1208 17,5% 
ECEN 9026 1700 18,8% 4529 718 15,9% 4497 982 21,8% 
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ECSH 6580 1279 19,4% 2204 303 13,7% 4376 976 22,3% 
Total 31915 5679 17,8% 10263 1492 14,5% 21652 4187 19,3% 

Fuente: Matricula Total I Cuatrimestre 2023 y Encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 

De igual forma, a continuación, se compara la distribución proporcional de la matrícula del I cuatrimestre 

2023 y la respuesta obtenida en la consulta:  

Tabla 5.  Personas estudiantes que responden la encuesta según la matrícula al I cuatrimestre del año 2023 

por Escuela y sexo. 

ESCUELA 

Total
SEXO 

Hombre Mujer 

% Matrícula % Encuesta 
% 

Matrícula 
% 

Encuesta 
% 

Matrícula 
% 

Encuesta 
ECA 27.2% 24.1% 27.3% 23.5% 27.1% 24.4% 
ECE 23.9% 23.4% 7.1% 8.1% 31.9% 28.9% 

ECEN 28.3% 29.9% 44.1% 48.1% 20.8% 23.5% 
ECSH 20.6% 22.5% 21.5% 20.3% 20.2% 23.3% 
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Matricula Total I Cuatrimestre 2023 y Encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 

Según regiones de planificación donde habitan las personas estudiantes, se presenta la distribución 

proporcional en el caso de la matrícula y de la respuesta a la encuesta, guardando nuevamente una 

proporcionalidad similar: 

Tabla 6.  Personas estudiantes que responden la encuesta según la matrícula al I cuatrimestre del año 2023 

por región de planificación de la persona.  

 
  

    
     
     

     
     

     
     

     
Fuente: Matricula Total I Cuatrimestre 2023 y Encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 
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Análisis de los datos. El manejo de datos se realiza a través del programa Statistical Package for the 

Social Sciences (SPSS) por sus letras en inglés, versión 20 y Excel. De igual forma, el Equipo de Analítica 

de Datos de la Unidad de Información y Estadísticas Institucionales del CIEI, elaboró a partir de los datos 

obtenidos de la encuesta un Dashboard en el cual se 

plasma de forma amigable la información. Se puede acceder en la siguiente dirección electrónica:  

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiN2M2NWFlZjgtODBhNi00MjYwLThhOTYtZTcxYmI5YmY

xMThjIiwidCI6IjRjMjRmMGFkLTQ3NzUtNDQyYS1iNGU4LTliMWU1MWQ3ZDU2NiIsImMiOjR9  

Divulgación de la encuesta. Se realizó un proceso de divulgación de la aplicación de la encuesta que 

incluyó el envío de mensajes en redes sociales de la UNED, Sedes Universitarias, CIEI, PPMA. También 

se contó con la participación de las investigadoras en el programa Hoy con la UNED de Radio Universidad 

de Costa Rica, realizado el 14 de marzo 2023, en el cual se conversó sobre la realización del diagnóstico 

de inclusión digital entre estudiantes, motivándose al llenado de la encuesta correspondiente.  

De igual forma, desde antes del diagnóstico y con el ánimo de discutir la temática con la comunidad 

universitaria de la UNED, se participó en el V Congreso Universitario con Inclusión 

digital más allá de las tecnologías: competencias digitales como elemento democratizador Salas, 

Villalobos, González y Barrenechea, 2022) 
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Llenan completamente la encuesta un total de 5679 personas, de ellas el 73,7% son mujeres. Entre las 

características socioeconómicas y de ubicación podemos encontrar las siguientes: 

Imagen 11. 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 

En cuanto a aspectos relacionados con la docencia, la distribución porcentual según Escuelas y sexo, así 

como las carreras en las cuales se encuentran mayormente matriculadas las personas que responden la 

encuesta se resumen a continuación: 
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Imagen 12

 

El detalle de la población encuestada según Escuelas muestra las siguientes características en relación con 

sexo, edad, situación de beca y autodeterminación étnica: 

Imagen 13 
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En cuanto a la distribución de las personas encuestadas según la velocidad de descarga de Internet celular 

en los distritos, se evidencia una importante participación de personas con menor rango de velocidad de 6 

Mbps o menos, con un 8,8%, tal como se muestra en el gráfico 5:

Gráfico 5. Distribución porcentual según velocidad de descarga de Internet celular en los distritos donde 

habitan.

Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023.
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Gráfico 6.  Tenencia de dispositivos electrónicos. En porcentaje. 2023. 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 
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Gráfico 8. Tenencia de dispositivos electrónicos según rango de edad. En porcentaje. 2023. 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 
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Gráfico 9. Tenencia de dispositivos electrónicos según Escuela. En porcentaje. 2023. 

Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 
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Gráfico 11. Tenencia de dispositivos electrónicos según región de residencia. En porcentaje. 2023. 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 
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Gráfico 12. Tenencia de celular según región de residencia y sexo. En porcentaje. 2023. 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 

 

Gráfico 13. Tenencia de computadora portátil según región de residencia y sexo. En porcentaje. 2023. 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 
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Gráfico 14. Tenencia de  computadora de escritorio según región de residencia y sexo. En porcentaje. 

2023. 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 

 

Gráfico 15. Tenencia de Tableta según región de residencia y sexo. 2023. En porcentaje.  

 
Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 
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Gráfico 16. Tenencia de dispositivos según autodeterminación étnica. En porcentaje. 2023. 

 

Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 

 

 

 

 

 

51,8%

73,5%

4,7% 6,5%

76,7%
84,1%

13,3%
8,3%

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

Portátil Celular Comp. Escritorio Tableta

Indígena No indígena



46 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



47 
 

Gráfico 17. Tipo de acceso a Internet según sexo. En porcentaje. 2023.

 
Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 
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Gráfico 18. Tipo de acceso a Internet según rango de edad. En porcentaje. 2023. 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 

 

Gráfico 19. Tipo de acceso a Internet según región donde habitan. En porcentaje. 2023. 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 
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Gráfico 20. Tipo de acceso a Internet de las personas según autodeterminación étnica. En porcentaje. 2023. 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 
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Gráfico 21. Tipo de acceso a Internet según Escuela. En porcentaje. 2023 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 22. Tipo de acceso a Internet Fijo según Escuela y sexo. En porcentaje. 2023. 
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Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 

 

 

Gráfico 23. Tipo de acceso a Internet celular según Escuela y sexo. En porcentaje. 2023. 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 
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Gráfico 24. Tipo de acceso a Internet en otros espacios según Escuela y sexo. En porcentaje. 2023. 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 

 

Gráfico 25. Tipo de acceso a Internet de las personas estudiantes de la Escuela de Ciencias de la 

Administración (ECA) según región. En porcentaje. 2023. 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 
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Gráfico 26. Tipo de acceso a Internet de las personas estudiantes encuestadas de la Escuela de Ciencias 

de la Educación (ECE) según región. En porcentaje. 2023. 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 

 

Gráfico 27. Tipo de acceso a Internet de las personas estudiantes encuestadas de la Escuela de Ciencias 

Exactas y Naturales (ECEN) según región. En porcentaje. 2023. 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 
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Gráfico 28. Tipo de acceso a Internet de las personas estudiantes encuestadas de la Escuela de Ciencias 

Sociales y Humanidades (ECSH) según región. En porcentaje. 2023. 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 
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Gráfico 29.  Rangos de velocidad de Internet fijo (Banda Ancha Fija). En porcentaje. 2023. 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 
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Gráfico 30. Rangos de velocidad de Internet fijo (Banda Ancha Fija) según sexo. En porcentaje. 2023. 

      

Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 

 

Tabla 7. Cantones con un 40% o más de estudiantes con 5 Mbps o menos de velocidad de Internet fijo. 

  
  

  
  
  

  
  

 
Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 

20,9%
12,1%

24,4%

25,6% 40,0% 20,0%

11,8%
14,0%

11,0%

15,4%
16,4%

15,0%

26,3%
17,5%

29,7%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Total Hombre Mujer

De 5 megas  o menos

De 6 a 10 megas

De 11 a 30 megas

Más de 31 megas

No lo conoce/ No responde



57 
 

 

Gráfico 31.  Rangos de velocidad de Internet fijo (Banda Ancha Fija) según autodeterminación étnica. En 

porcentaje. 2023. 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 
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Gráfico 32. Rangos de velocidad de Internet fijo según Escuelas. En porcentaje. 2023. 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 
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Gráfico 33.  Personas estudiantes que utilizan el Internet celular para sus estudios, según velocidad de 

descarga promedio de los distritos donde habitan. En porcentaje. 2023. 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 
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Gráfico 34. Tipo de servicio celular contratado según sexo. En porcentaje. 2023. 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 

 

 

 

Gráfico 35. Tipo de servicio celular contratado según autodeterminación étnica. En porcentaje. 2023. 
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Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 

 

Gráfico 36. Tipo de servicio celular contratado según Escuela. En porcentaje. 2023. 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 
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Tabla 8. Proveedores de servicios de Banda Ancha Móvil según capacidad de gigas (GB) de planes 

pospago y prepago. 

 
  

  

  

 

 

 
 

 

 

 
  

 

 

 

 

Gráfico 37. Capacidad de gigas (GB) del servicio celular pospago contratado según sexo. En porcentaje.  

2023. 
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Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 

 

 

 

Gráfico 38. Capacidad de gigas (GB) del servicio celular pospago contratado según su autodeterminación 

étnica. En porcentaje. 2023. 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 

 

Gráfico 39. Capacidad de gigas (GB) del servicio celular prepago contratado. En porcentaje. 2023. 
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Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 

 

Gráfico 40. Capacidad de gigas (GB) del servicio celular prepago contratado según sexo. En porcentaje.  

2023. 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 
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Gráfico 41. Capacidad de gigas (GB) del servicio celular prepago contratado según autodeterminación 

étnica. En porcentaje. 2023. 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 
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Gráfico 42. Valoración de experiencia sobre la conectividad a Internet para el desarrollo de actividades 

propias del proceso de enseñanza-aprendizaje. En porcentaje. 2023. 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 
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Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 

 

Gráfico 44. La conexión a Internet me permite navegar en buscadores como Google, Firefox, Safari, según 

servicio de Internet utilizado En porcentaje. 2023. 

91,8% 95,3%
87,2%

7,4% 4,4%
11,4%

0,9% 0,4% 1,5%
0%

10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

Total Internet Fijo Internet Celular

Buena conectividad Regular Mala conectividad



69 
 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 

Gráfico 45. La conexión a Internet me permite realizar búsquedas en las diferentes bases de datos (por  

ejemplo, bases de universidades, instancias nacionales o internacionales), según servicio de Internet 

utilizado. En porcentaje. 2023. 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 

 

Gráfico 46. La conexión a Internet me permite descargar distintos documentos contenidos en las bases de 

datos, según servicio de Internet utilizado. En porcentaje. 2023. 
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Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 

 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 
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Gráfico 48. La conexión a Internet me permite descargar, observar y escuchar videos de forma continua y 

sin dificultad para mi estudio, según servicio de Internet utilizado. En porcentaje. 2023. 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 

 

 

 

Gráfico 49. La conexión a Internet me permite enviar tareas en formato de video, audio, u otro formato 

similar, según servicio de Internet utilizado. 2023. En porcentaje. 
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Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 

 

Gráfico 50. La conexión a Internet me permite participar y permanecer en una sesión o tutoría por medio 

de Zoom o Teams, según servicio de Internet utilizado. En porcentaje. 2023. 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 
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Gráfico 51. Experiencias de conectividad regular o mala indicadas por las personas encuestadas en la 

realización de acciones propias del proceso educativo, según tipo de servicio de Internet celular. En 

porcentaje. 2023. 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 
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Tabla 9.  Experiencias de conectividad regular o mala indicadas por las personas encuestadas en la 

realización de acciones propias del proceso educativo, según tipo de servicio de Internet celular. En 

porcentaje. 2023. 

Actividades del proceso educativo 

% Regular o mala 
conectividad 

Diferencia 
Pospago y 
prepago Pospago Prepago 

Enviar tareas en formato digital (Word, Excel, PDF, u otros). 12% 16% 4% 
Navegar en buscadores  14% 19% 5% 
Realizar búsquedas en bases de datos  21% 27% 7% 
Descargar contenidos de las bases de datos 24% 29% 5% 
Descargar desde el entorno universitario materiales digitales 23% 29% 6% 
Enviar tareas en formato de video, audio, u otro similar 25% 30% 5% 
Descargar, observar y escuchar videos sin dificultad  31% 40% 9% 
Participar y permanecer en una tutoría  29% 39% 10% 

Fuente: Elaboración propia a partir de encuesta aplicada I cuatrimestre y I semestre 2023. 
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