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Durante el segundo semestre del 2023 se han realizado diversas acciones que contribuyeron con
el avance de la Estrategia de Transformacion Digital. A continuacidn, se detalla el trabajo realizado
por equipo, indicando entre paréntesis el nombre de la persona que lideré ese equipo durante
este Il Semestre:

Equipo Lider (Adriana Oviedo)

10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

Participacion en una sesidn especial convocada por el CONARE para que la UNED expusiera
como habia elaborado la Hoja de Ruta de Transformacidon Digital ante las demas
Universidades.

Ejecucion de dos licitaciones, una fue para el lugardonde serealizé el Convivio de Lideres
Transformacionales y la otra para un Banco de horas de capacitacion y certificaciones.
Colaboracién con el Equipo de Liderazgo Transformacional en la organizacion del Convivio
para Lideres Transformacionales.

Se brindaron en total 7 capacitaciones. Las dreas abordadas fueron: Project, PowerBI
intermedio, Fundamentos de Scrum, Product Owner, Inteligencia artificial para disefiadores
graficos y productores audiovisuales y Desing Thinking, las cuales fueron aprovechadas por
108 personas. Ademas, se logré gestionar el pago de 9 certificaciones: 4 personas
certificadas como Scrum Master, 4 personas como Product Owner y 1 persona certificada
en Design Thinking.

Apoyo y gestiones para la apertura del curso de Felicidad integral para la Paz, en conjunto
con el Equipo de Cultura Organizacional y el Instituto de Investigacion para la Paz.

Entrega de una copia del Informe de Resultados del Diagndsticode Cultura Digital 2023 a
la Oficina de Recursos Humanos, Vicerrectoria Ejecutiva y al Rector. A la vez, se colaboré
con el montaje de los resultados en un dashboard en PowerBl, en conjunto con el Equipo
de Cultura Organizacional.

Presentacion del Plan de Accidn de Cultura Digital al Rector, en conjunto con los equipos
de Cultura Organizacional y Liderazgo Transformacional.

Elaboracion del criterio respecto al Proyecto de Ley No. 23919: “Ley para la Promocion
Responsable de la Inteligencia Artificial en Costa Rica”.Y,ademas, una propuesta de uso de
lalAalo interno de la UNED, en conjunto con el Equipo de Inteligencia Artificial.
Actualizacidon de la pagina web de Transformacién Digital, en el cual se subieron los 3
dashboard que se realizaron (dos de las consultas estudiantiles y uno del diagnéstico de
cultura digital).

Presentacion delaHoja de Ruta de TD 2023-2025 a 11 consejos de Vicerrectorias, Escuelas,
Direcciones, etc. con apoyo de miembros de diversos equipos.

Conformacion del Equipo del Plan Tactico de Tecnologias de Informacién 2023-2027 y otras
gestiones con personas del Equipo del Sistema de Gestidn Estudiantil.

Gestiones para integrar nuevas personas a equipos ya existentes.

Gestiones para enviar un representante al Congreso TICAL Comunidad y Tecnologia 2023,
en conjunto con el Equipo de IA.

Valoracion del riesgo de 11 metas del Plan de Desarrollo Institucional.

Elaboracidn de la propuesta sobre una nueva conformacion del Equipo Lider de TD, se elevd
al CONRE.

Participacion en capacitaciones de PowerBl, Scrum, Design Thinking, Project y Felicidad
integral para la paz, por parte de algunos miembros de este equipo.

Elaboracion de micro video sobre lo realizado en este equipo segun la Hoja de Ruta de TD.



Equipo de liderazgo transformacional (Kattia Chacon)

4.

Conclusion de la Propuesta Comunidad de Lideres Transformadores parala UNED y su
presentacion al Rector.

Realizacién de la primera edicion del Convivio de Lideres Transformacionales con una
asistencia de 95 personas, aunque la invitacién fue dirigida a 150 personas.

Participacion en la elaboracion del Plan de Accién de Cultura Digital, en conjunto con el
Equipo de Cultura Organizacional.

Elaboracion de micro video sobre lo realizado en este equipo segun la Hoja de Ruta de TD.

Equipo de cultura organizacional (Glenda Muiiiz)

Socializacion de los resultados del Diagndstico de cultura digital: elaboracién de un
PowerBl conlos resultados, entrega del Informe a OHR, Vicerrectoria Ejecutiva y publicacion
del dashboard en el sitio web de Transformacion Digital.

Realizacién, en conjunto con el Equipo de Comunicacién, de 10 Pausas digitales en este
segundo semestre. Sumando un total de 15 Pausas durante todo el aiio.

Gestiones administrativas y apertura del Curso de felicidad integral parala paz, en conjunto
con el Centro de Investigacidn para la Paz, de la Rectoria. Total, de personas inscritas en el
curso 96.

Elaboracion del Plan de Accidn para una Cultura Digital, en conjunto con el Equipo de
Liderazgo Transformacional y presentacion al Rector.

Apoyo en primeras reuniones para disefiar el Premio o Fondo de Innovacion, en conjunto
con el Eq. de Inteligencia Artificial.

Elaboracion de micro video sobre lo realizado en este equipo segun la Hoja de Ruta de TD.
Participacion en capacitaciones de PowerBl y Felicidad integral para la paz, por parte de
algunos miembros de este equipo.

Equipo del Rol del profesor (Yorleny Rojas)

w

Elaboracion y presentacion de la ponencia “La persona tutoraa tiempo completo: un
incentivo para simplificar los procesosacadémicosy mejorar la entrega ala docencia”, en
el V Congreso Universitario de la UNED.

Elaboracidn y aplicacién de instrumento sobre las caracteristicas de las tutorias virtuales
gue actualmente ofrecen las personas tutoras.

Elaboracion de micro video sobre lo realizado en este equipo segun la Hoja de Ruta de TD.
Participacion en capacitacion de Design Thinking y Felicidad integral parala paz, por parte
de algunos miembros de este equipo.

Equipo de competencias digitales (Andrés Segura)

1.

2.

Avance en la propuesta para el Médulo en linea para el Desarrollo de Competencias
Digitales, para la poblacién estudiantil de la UNED, especificamente con la sistematizacién
del contenido y los disefios de hojas de rutas para cada apartado del Médulo.

Gestiones con el personal responsable de UAbierta para la ubicacion del Mdédulo en esta
plataforma.



3.

4,

Participacion en capacitaciones de Design Thinking, por parte de algunos miembros de
este equipo.
Elaboracion de micro video sobre lo realizado en este equipo segun la Hoja de Ruta de TD.

Equipo de Inclusion Digital (Carol Gonzalez)

Procesamiento de los datos recopilados del Diagndstico de Inclusién Digital, el cual fue
dirigido a toda la poblacidn estudiantil de la UNED vy del que se recibieron un total de 5679

respuestas.
Inicio de levantamiento de informe sobre los resultados.

Equipo de Inteligencia Artificial (Agustin Gomez)

Realizacién de 4 conversatorios sobre inteligencia artificial. En total al afio se lograron
realizar 6 conversatorios.

Elaboracion de criterio respecto al Proyecto de Ley No. 23919: “Ley para la Promocion
Responsable de la Inteligencia Artificial en Costa Rica”.Y,ademas, una propuesta de usode
lalAalointerno de la UNED.

Creacion de un Repositorio de acceso libre a informacion sobre I.A.

Representacion UNED en el Congreso TICAL Comunidad y Tecnologia 2023, realizado el
pasado mes de noviembre, en Panama

Apoyo en primeras reuniones para disefiar el Premio o Fondo de Innovacion, en conjunto
con el Eq. Cultura Organizacional.

Participacion en el ICDE con la ponencia sobre la ensefianza de IA como herramienta de
aprendizaje.

Contactos externos con personas, grupos, instancias y espacios que estan analizando y
trabajando con IA.

Elaboracion de micro video sobre lo realizado en este equipo segun la Hoja de Ruta de TD.

Equipo de procesos (Francia Alfaro)

Continuacién del anadlisis de los procesos queinciden en la disponibilidad de cupos en el
servicio de matricula.

Se inicid informe con recomendaciones para abordar el problema de cupos.

Participacion en capacitaciones de Design Thinking y Project, por parte de algunos
miembros de este equipo.

Equipo de Plan Tactico (Heylin Diaz)

g

b

Conformacién de equipo de trabajo.

Analisis del Proyecto No. 3 del Plan Tactico de Tecnologias de Comunicacion.

Disefio de metodologia de andlisis de los procesos institucionales, bajo un enfoque
sistémico.

Sesién con la CETIC.

Revisién del Anteproyecto del Sistema de Gestidn Estudiantil.

Reuniones para compartir experiencias con otras universidades y organizaciones, para
realizar un benchmarking sobre sistemas informaticos.



Equipo de tecnologiay datos (Andrés Segura)

Articulacion con el CIEl para prototipo de tablero que se conecta con el SIADGI y se vincule
con cualquiera de los cubos de informacién de este sistema, por ejemplo: matricula,
presupuesto y recursos humanos.

Se estd iniciando una propuesta de modelos estadisticos que permitan la comprension de
las variables que afectan el problema de cupos.

Participacion en capacitaciones de PowerBI, R y Design Thinking, por parte de algunos
miembros de este equipo.

Elaboracion de micro video sobre lo realizado en este equipo segun la Hoja de Ruta de TD.

Equipo de vinculacién estudiantil (Francisco Mora)

w

Organizacion de conversatorio y presentacion ante la comunidad universitaria sobre los
resultados de la Consulta estudiantil.

Validacidon de Hoja de Ruta con estudiantes.

Elaboracion de micro video sobre lo realizado en este equipo segun la Hoja de Ruta de TD.
Participacion en capacitaciones de Power Bl, Scrum, Design Thinking y Project por parte de
algunos miembros de este equipo.

Experiencia del Usuario

1. Creacién y conformacion del Equipo.

2. Revision de resultados de Consulta estudiantil y eleccidon de tres necesidades para
abordarlasdesde el disefio de experiencia del usuario, las cuales son: Tutoriasvirtuales,
Disponibilidad de comunicacion con el tutor por diferentes medios y Recursos didacticos
novedosos -material descargable-.

3. Realizacién de grupos focales con estudiantes y procesamiento de datos.

4. Participacidon en capacitaciones de PowerBl, Project y Design Thinking, por parte de
algunos miembros de este equipo.

Equipo de comunicacion (Luis Fernando Fallas)

Edicidon de micro videos de campaiia de divulgacion sobre Hoja de Ruta de TD.
Realizacién, en conjunto con el Equipo de Cultura Organizacional, de 10 Pausas digitalesen
este segundo semestre. Sumando un total de 15 Pausas durante todo el afio.
Actualizacion del sitio web de TD.

Inicio de gestiones y consultas sobre los materiales descargables y la navegacion de los
estudiantes por las paginas web donde se almacenan los materiales didacticos. Esto como
insumo para el Disefio de estrategia que se espera concretar para una maximizacion del uso
de los materiales ya existentes.

Participacidn en capacitaciones de Design Thinking y Felicidad integral para la paz, por parte
de algunos miembros de este equipo.



6. Elaboracién de micro video sobre lo realizado en este equipo segun la Hoja de Ruta de TD.

Otros proyectos que ha atendido el personal:

1. Participacion en equipo de la Meta 2.5.4 de PLANES-CONARE
2. Participacion en Congreso ICDE 2023.

Este informe se suma al primer informe semestral entregado en julio, y el cual se adjunta como
anexo, con el fin de completar asi, la gestién de todo el afno 2023 por parte de los equipos de la
Estrategia de Transformacion Digital.

Informe TD |
Semestre final.pdf



