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Durante el primer semestre del 2023 se han realizado diversas acciones que contribuyeron con el 
avance de la Estrategia de Transformación Digital. En resumen:  
 
 

Equipo Líder (Adriana Oviedo) 
 

1. Participación en la Auditoría de carácter especial sobre la transformación digital del 
sistema educativo, solicitado por la Contraloría General de la República.  

2. Realización y presentación de 2 Solicitudes de contratación que se elevaron a la Oficina de 
Contratación y Suministros. Se está a la espera de la apertura de los concursos respectivos.  

3. Elaboración y presentación de Hoja de Ruta de TD 2023-2025 y actualización.  
4. Presentación al CONRE sobre propuesta de la Unidad, Programa o Área de 

Transformación Digital.  
5. Valoración del riesgo del Proyecto No. 3 del Plan Táctico de Tecnologías de Información 

2023-2027 e inicio de gestiones para conformación de un nuevo equipo que atienda este 
Proyecto.  

6. Presentación de definición y propósitos de la transformación digital de la UNED al CONRE, 
para su aprobación.  

7. Gestión para próximas capacitaciones a personal de los equipos de transformación digital.  
8. Creación de dos equipos nuevos a la red de equipos de TD y gestión para integrar nuevas 

personas a grupos ya existentes.   
9. Revisión y notificación al CONRE del anexo al Informe de la Consulta estudiantil, sobre los 

resultados de la población privada de libertad.  
10. Elaboración y traslado del presupuesto 2024.  

 
 

Equipo de liderazgo transformacional (Kattia Chacón) 
 

1. Avance en la propuesta de un Centro de Liderazgo para la UNED.  
2. Logística para el Convivio de Líderes Transformadores que se realizará en octubre, 23. 
3. Participación en lo requerido para el Diagnóstico de Cultura Digital y en la elaboración del 

Plan de Acción de Cultura Digital.  
 

Equipo de cultura organizacional (Glenda Muñiz) 
 

1. Gestión del Diagnóstico de cultura digital: coordinación semanal con empresa adjudicada, 
motivación a personal UNED a completar consulta, articulación con otras dependencias, 
participación en reuniones de entrega de Informes y cierre del proceso.  

2. Organización de la Charla El espacio humano en la era digital, con el experto Hildemaro 
Infante.  

3. Realización de 5 Pausas digitales:  coordinación del espacio abierto para participación de 
las personas colaboradoras de la UNED, para conversar sobre diversos temas de 
esparcimiento que facilitan la desconexión temporal con el trabajo.  

4. Gestiones administrativas para el Curso de felicidad integral.  

5. Elaboración del Plan de Acción para una Cultura Digital.  



 

Equipo de Inclusión Digital (Carol González) 

 
1. Aplicación del instrumento para realizar el Diagnóstico de Inclusión Digital, el cual fue 

dirigido a toda la población estudiantil de la UNED.  
2. Inicio de procesamiento de resultados del Diagnóstico.  

 
 

Equipo del Rol del tutor (Yorleny Rojas) 

 
1. Avance de Estrategia para el desarrollo de competencias digitales de la persona 

tutora. 
2. Análisis y presentación de resultados obtenidos en la "Autoevaluación de 

competencias digitales para docentes. Conociendo mis competencias digitales 
como docente de educación superior", investigación de METARED y Conversatorio 
con diferentes instancias de la UNED.  

3. Diseño de de una estrategia de divulgación de actividades y recursos didácticos 
elaborados por diferentes instancias de la UNED, que aborden la mediación 
pedagógica desde la forma, el aprendizaje y el contenido, de los materiales 

compartidos por los equipos docentes con el estudiantado.  
4. Avance de estrategia de divulgación de infografías mediante las que se compartan 

con la comunidad académica de la UNED, diferentes recursos, que aborden el 

tema de mediación pedagógica, DUA y evaluación de los aprendizajes.  
5. Acercamiento con la Unidad de Capacitación y Becas (UCAB), así como con el 

Consejo de Becas Institucional (COBI) de la UNED, para la divulgación de los 
procesos requeridos para la solicitud de becas, ayudas económicas y permisos 

con goce de salario para actividades académicas, por parte de las personas 
tutoras de la Universidad.   

 

Equipo de tecnología y datos (Pablo Sandoval) 
 

1. Articulación con el CIEI para prototipo de tablero para la toma de decisiones, 

utilizando datos del SIATDGI.  
 
 

Equipo de vinculación estudiantil (Francisco Mora) 
 

1. Presentación de resultados de la Consulta estudiantil para la Transformación 

Digital en la UNED al CONRE.  
2. Elaboración de Informe sobre resultados de la Consulta estudiantil para TD, de la 

población privados de libertad y entrega al equipo líder para análisis.  
3. Diseño de estrategia de divulgación de los resultados de la Consulta estudiantil.  

4. Validación de Hoja de Ruta con estudiantes.  



5. Conformación de un nuevo equipo de trabajo para avanzar en propuestas 
relacionadas con la Experiencia del Usuario.  

6. Diseño de estrategia para divulgación de resultados de la consulta masiva a 
personas estudiantes.  

 
 

Equipo de competencias digitales (Andrés Segura)  

 
1. Avance en la propuesta para el Módulo en línea para el Desarrollo de 

Competencias Digitales, para la población estudiantil de la UNED. 

 
Equipo de procesos (Francia Alfaro) 
 

1. Articulación con otros equipos institucionales que se encuentran trabajando en 
iniciativas vinculadas a la mejora del procedimiento de matrícula.  

2. Análisis documental de producciones de otros equipos interdisciplinario e 

interdepartamentales que han analizado los procesos vinculados a la entrega del 
servicio de matrícula.  

3. Continuación del análisis del servicio de matrícula y entrega de materiales.  
4. Avance de informe de los resultados del análisis de los procesos vinculados a la 

entrega del servicio de matrícula y entrega de materiales. Este informe contiene no 
solo la identificación de los aspectos limitantes de los procesos analizados, sino 
además recomendaciones para su mejora.  

 
Equipo de comunicación (Luis Fernando Fallas) 
 

1. Articulación con instancias para diseñar estrategia de comunicación sobre grabación de 
tutorías virtuales.  

2. Propuesta de micros para apoyo a los tutores  sobre cómo subir las tutorías a las 
plataformas.  

3. Diseño de campaña de divulgación sobre Hoja de Ruta de TD .  
4. Participación en la logística de la Charla El espacio humano en la era digital, 
5. Apoyo para la realización de 5 Pausas digitales, con el equipo de cultura organizacional.  
6. Inicio de gestiones para actualización del sitio web de TD.  

 
Equipo de Inteligencia Artificial (Agustín Gómez) 

 
1. Organización del Día de la creatividad y la innovación.  
2. Organización de 2 conversatorios sobre inteligencia artificial. 
3. Diseño y organización para equipo de I.A. 

4. Representación del I.A. UNED en el Foro de Inteligencia Artificial auspiciado por 
CONARE. 
 

 
 



 
Otros proyectos que ha atendido el personal del Programa de Teletrabajo:  
 

1. Propuesta de nuevos procedimientos de teletrabajo según el Estatuto de Personal.  

2. Montaje de cursos de teletrabajo para UAbierta.  
3. Participación en equipo de la Meta 2.5.4 de PLANES-CONARE 
4. Participación en V Congreso Universitario.  


