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1 Contenidos en el Informe Final de Gestión 

 

 

De conformidad con lo dispuesto en el inciso e) del Art. 12 de la Ley de Control Interno y la 

resolución de la Contraloría General de la República, publicada en la Gaceta No. 131 del 7 de 

julio del 2005. Yo Javier Ureña Picado cédula 1-0779-0891, quien ocupé el puesto de director 

de la Dirección de Extensión Universitaria desde 15 de noviembre de 2019 al 17 de mayo 

de 2024 según acuerdos CU-2019-725, CU-2020-170, CU-2020-557, CU-2021-082, CU-2021-

413, CU-2022-172, CU-2022-557, CU-2023-207 y CU-2023-595 tomados en las sesiones 2779-

2019, del 14 de noviembre de 2019, sesión 2794-2020, del 12 de marzo de 2020, sesión 

2828-2020, del 15 de octubre de 2020, sesión 2847-2021, del 18 de marzo de 2021, sesión 

2877-2021, del 30 de setiembre de 2021, sesión 2904-2022, del 31 de marzo de 2022, sesión 

2935-2022, del 13 de octubre de 2022, sesión 2961-2023, del 4 de mayo de 2023 y sesión 

2996-2023, del 16 de noviembre de 2023. 

Procedo a presentar el informe final de gestión que por la norma antes citada corresponde a 

todo jerarca o superior subordinado de la Administración Pública. 

El presente documento lo elevo ante Consejo Universitario y ante el señor Rodrigo Arias 

Camacho en su calidad de mi superior inmediato, el día 28 de febrero de 2025.  
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2 Estructura del contenido del informe que desarrolla. 

 
PRESENTACIÓN 

 

 
A. Resumen Ejecutivo del Informe Final de Gestión:  

 
El presente Informe de Gestión 2019-2024 como Jefatura de la Dirección de Extensión 
Universitaria (DIREXTU) se enmarca dentro de un proceso integral de desarrollo institucional, 
guiado por políticas y planes estratégicos de largo alcance. A lo largo de este periodo, la 
DIREXTU ha fortalecido su modelo de vinculación territorial, consolidando su presencia en las 
comunidades y promoviendo un enfoque de trabajo colaborativo con actores clave en los 
territorios. 
 
Entre los principales marcos estratégicos que han orientado esta gestión se encuentran: 
 

• Política de la Universidad en los Territorios (2019) 
• Plan de Desarrollo Institucional 2022-2026 
• Plan Quinquenal de Oferta Académica 2023- 2027 
• Acuerdo del Consejo Universitario sobre el Modelo de Vinculación Territorial 
• Plan de Rectoría 2019-2024 
• Plan de Rectoría 2024-2029 

 
Este informe de gestión resume los principales avances de la DIREXTU en este período, 
destacando su consolidación como un pilar estratégico y quehacer sustantivo dentro de la 
UNED, y reafirmando su compromiso con el desarrollo territorial. A continuación, se presenta 
una línea de tiempo que resalta los hitos más significativos alcanzados en este proceso. 
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B. RESULTADOS DE LA GESTIÓN 

(Debe indicar información relativa a los siguientes aspectos): 
 

 
➢ Mencione referencia sobre la labor sustantiva institucional o de la unidad a su 

cargo, según corresponda al jerarca o titular subordinado. 
 

La Dirección de Extensión Universitaria (DIREXTU) ha desempeñado un papel clave en la 
vinculación de la UNED con los territorios, promoviendo la educación continua, la gestión del 
conocimiento y la construcción de soluciones colectivas para el desarrollo social y productivo. 
Su labor se fundamenta en la articulación con diversos actores comunitarios, institucionales y 
del sector productivo, asegurando que la universidad genere un impacto real y sostenible en las 
regiones. 
 
Durante el período 2019-2024, la DIREXTU ha operado bajo los lineamientos estratégicos de la 
Política de la Universidad en los Territorios (2019), el Plan de Desarrollo Institucional, el Plan 
Quinquenal de Oferta Académica 2023-2027, el Modelo de Vinculación Territorial aprobado por 
el Consejo Universitario y el Plan de Rectoría 2019-2024. Estos marcos han permitido fortalecer 
la articulación interinstitucional, la generación de nuevas metodologías de intervención territorial 
y la consolidación de la extensión universitaria como un eje transversal en la UNED. 
 
A lo largo de este período, la DIREXTU ha liderado un proceso de transformación institucional 
hacia un modelo de gestión más articulado y territorializado, sentando las bases para la creación 
de la Vicerrectoría de Extensión y Vinculación Territorial. Esta transición ha requerido una 
evolución cultural y organizativa que ha fortalecido la visión estratégica de la UNED en los 
territorios, consolidando nuevas formas de trabajo interinstitucional y asegurando que la 
Extensión Universitaria continúe siendo un eje fundamental del quehacer universitario. Con una 
gestión comprometida e innovadora, la DIREXTU ha garantizado que este proceso se desarrolle 
de manera estructurada y sostenible, potenciando el impacto de la universidad en las 
comunidades y asegurando su continuidad en el marco de la nueva Vicerrectoría.  
 
La evolución de la oferta educativa de la DIREXTU evidencia su papel clave en la función 
sustantiva de la Extensión Universitaria. Como muestra el siguiente gráfico, el crecimiento en 
matriculas e inscripciones entre 2015 y mayo 2024 refleja la diversificación y el fortalecimiento 
de la formación continua, ampliando el acceso a la educación en los territorios y consolidando 
el impacto de la UNED en las poblaciones.  
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2.1 Señale los cambios habidos en el entorno durante el periodo de su gestión, 
incluyendo los principales cambios en el ordenamiento jurídico que afectan el quehacer 
institucional o de la unidad, según corresponda al jerarca o titular subordinado.  
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➢ Indique el estado de autoevaluación del sistema de control interno institucional o de 
la unidad al inicio y al final de su gestión, establezca las medidas o gestiones 
realizadas, según corresponda al jerarca o titular subordinado. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CRITERIO 
INICIO DE LA GESTIÓN 

(2019) 
GESTIONES REALIZADAS 

(2019-2024) 

Estado del Sistema de 
Control Interno 

 
En desarrollo, con oportunidades de 
mejora en gestión de riesgos, 
actualización de procedimientos y 
supervisión. 
 

Se han identificado áreas prioritarias y se han realizado 
gestiones para fortalecer la administración del control 
interno. 

Capacitación y Normativa 
Falta de capacitación estandarizada 
en normativas de control interno. 

Se han promovido capacitaciones sobre normativas y 
procedimientos administrativos. 
 

Procedimientos 
Administrativos 

Necesidad de actualización y 
estandarización de procesos. 

Se han revisado y documentado procedimientos clave 
para mejorar su aplicación. 
 

Uso de Tecnología 
Procesos manuales y oportunidades 
para digitalización. 

Se han explorado herramientas tecnológicas para 
optimizar la gestión de procesos administrativos. 
 

Supervisión y Evaluación 
Evaluaciones esporádicas y sin una 
estructura sistemática. 

Se han planteado estrategias para mejorar los 
mecanismos de supervisión y evaluación. 

➢ Mencione las acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y 
evaluar el sistema de control interno institucional o de la unidad, al menos durante 
el último año, según corresponda al jerarca o titular subordinado. 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CRITERIO ACCIONES EMPRENDIDAS EN 2023 ACCIONES EMPRENDIDAS EN 2023 

Capacitación en 
control interno 

Se solicitó más espacios para la capacitación del 
personal en control interno. 

Continúa la inscripción del personal en cursos de 
PROCI y se han realizado charlas en la FIEX. 

Fortalecimiento de la 
ética 

Asignación de un representante para actividades 
del CIEV y evaluación de controles éticos. 

Coordinación de charlas con la Comisión 
Institucional de Valores y creación de controles 

éticos. 

Gestión de riesgos 

 

Identificación de riesgos en áreas clave y 
planificación de talleres de mitigación. 

Documentación de riesgos en One Drive y 
definición de planes de contingencia. 

Formalización de 
procedimientos 

Revisión de normativas clave y refuerzo de la 
divulgación de reglamentos. 

Se han distribuido políticas clave por correo y en 
sesiones de trabajo. 

Uso de herramientas 
tecnológicas 

Identificación de mejoras en los sistemas de 
información utilizados. 

Se han documentado análisis de necesidades 
tecnológicas y reuniones con DITC. 

Supervisión y 
evaluación 

Inicio de supervisión interna con planes de 
mejora en la gestión. 

Se trabaja en el desarrollo de un sistema de 
indicadores para evaluar controles. 

Protección del 
patrimonio 

institucional 

Evaluación del estado de activos institucionales 
y fortalecimiento de medidas de resguardo. 

Capacitaciones sobre administración de activos y 
NICSP. 

Comunicación 
interna y divulgación 

Comunicación interna y divulgación Uso de informes periódicos para mejorar la 
comunicación en gestión de riesgos. 

Seguimiento de 
auditorías y control 

interno 

No se han recibido recomendaciones de 
auditoría hasta la fecha. 

Se asegura el cumplimiento de normativas de 
control interno con reuniones de seguimiento. 
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➢ Indique los principales logros alcanzados durante su gestión de conformidad con 
la planificación institucional o de la unidad, según corresponda: 
 

A lo largo del período de gestión, se han impulsado estrategias y acciones clave que han 
fortalecido la extensión universitaria, la vinculación territorial y la educación accesible. Estos 
logros reflejan el compromiso institucional con el desarrollo de los territorios, la inclusión 
educativa y la innovación en los procesos de formación. 
 
La siguiente infografía resume los principales avances alcanzados, destacando hitos estratégicos 
que han marcado un impacto significativo en la comunidad universitaria y en los sectores con los 
que trabajamos. 
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➢ Indique el estado de los proyectos más relevantes en el ámbito institucional o de 
la unidad, existentes al inicio de su gestión y de los que dejó pendientes de 
concluir. 
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➢ Indique la administración de los recursos financieros asignados durante su gestión 
a la institución o a la unidad según corresponda. 
 

Durante la gestión 2019-2024, la DIREXTU ha administrado los recursos financieros con el 
objetivo de fortalecer y consolidar los procesos estratégicos de extensión universitaria. Se 
priorizó la inversión en la creación y mejora de herramientas como el Sistema de Proyectos de 
Extensión Universitaria (SIPEU), la expansión de UAbierta como plataforma de educación 
gratuita y la consolidación de la Feria Institucional de Extensión (FIEX) en un modelo híbrido. 
 
Además, se destinaron fondos a la implementación y crecimiento de las Agendas Territoriales, 
permitiendo su expansión a más regiones y garantizando una planificación territorial efectiva. 
También se han gestionado recursos para la construcción de la Vicerrectoría de Extensión y 
Vinculación Territorial, con el objetivo de definir su estructura y bases operativas. 
 
A nivel operativo, se han optimizado los recursos mediante estrategias de planificación 
financiera, asegurando la sostenibilidad de los programas y su impacto en las comunidades. Se 
han ejecutado acciones para mejorar la eficiencia administrativa y garantizar que los fondos 
asignados respalden el crecimiento y fortalecimiento de la extensión universitaria en los 
territorios. 
 
 

➢ Mencione sugerencias para la buena marcha de la institución o de la unidad, según 
corresponda, si lo estima necesario. 

 
Para fortalecer la gestión institucional y mejorar la articulación del trabajo en red en la UNED, se 
recomienda: 
 
1. Creación y actualización de normativa interna: 
 

SUGERENCIA PARA LOGRARLO 

Agilizar la elaboración y aprobación de 
normativa relacionada con la extensión y 
vinculación territorial, garantizando su 
implementación efectiva en los territorios 

Definir criterios y procedimientos claros 
para la planificación, ejecución y 
evaluación de proyectos extensionistas. 

 
2. Estructura organizativa adaptada a los territorios: 
 

SUGERENCIA PARA LOGRARLO 

Implementar la estructura interna de la 
Vicerrectoría de Extensión y Vinculación 
Territorial, según lo establecido en el 
acuerdo CU-2020-471, para garantizar su 
funcionamiento óptimo. 

Asegurar la representación de las sedes 
universitarias y actores territoriales en la 
toma de decisiones para mejorar la 
articulación de esfuerzos. 
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3. Cultura organizacional de trabajo en red: 
 

SUGERENCIA PARA LOGRARLO 

Fortalecer la articulación entre unidades 
académicas y sedes para optimizar recursos 
y evitar duplicidad de esfuerzos. 

Implementar estrategias de comunicación y 
formación continua para promover una 
cultura de trabajo colaborativo y unificado 
en extensión. 

 
4. Optimización del uso de herramientas tecnológicas: 
 

SUGERENCIA PARA LOGRARLO 

Garantizar la actualización y mantenimiento 
del Sistema de Información de Proyectos de 
Extensión Universitaria (SIPEU) para mejorar 
la sistematización y rendición de cuentas de 
los proyectos. 

Desarrollar plataformas digitales que 
faciliten el acceso a la oferta de extensión y 
vinculación territorial. 
. 

 
5. Sostenibilidad y financiamiento: 
 

SUGERENCIA PARA LOGRARLO 

Explorar nuevas fuentes de financiamiento 
para fortalecer la ejecución de proyectos, 
asegurando su sostenibilidad a largo plazo. 
 

Fomentar alianzas estratégicas con 
instituciones nacionales e internacionales 
para potenciar el impacto territorial de la 
UNED. 

 
Estas acciones contribuirán a consolidar la extensión universitaria como un pilar fundamental en 
la UNED, promoviendo un modelo de gestión eficiente, descentralizado y orientado al impacto 
social. 
 
 

➢ Sugiera observaciones sobre otros asuntos de actualidad que a su criterio la instancia 
correspondiente enfrenta o debería aprovechar, si lo estima necesario. 

 

RETOS PROPUESTA DE ACCIÓN 

Asumir el rol estratégico de 
conducción e implementación del 
Sistema de Extensión y Vinculación 
Territorial. 
 

Implementar un plan de acción estructurado en 
siete hojas de ruta, abordando los siguientes ejes: 

 

• Sistemas de Información e Indicadores 

• Participación Estudiantil 

• Oferta Académica 

• Herramientas y Servicios Sistémicos 

• Nodos 

• Núcleos y Agendas Territoriales 

• Capacitación y Perfiles 
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Optimizar la gestión de la información 
y el fortalecimiento del Sistema de 
Indicadores. 

Fortalecer y expandir el uso de sistemas de 
información, como el SIPEU, integrándolos con 
herramientas institucionales para mejorar la 
planificación, monitoreo y evaluación de los proyectos 
de extensión. 
 

Impulsar un cambio en la cultura 
organizacional y fortalecer el trabajo 
en red. 

Implementar estrategias de formación y capacitación 
en trabajo colaborativo, fomentando la articulación 
entre unidades académicas, sedes universitarias y 
actores territoriales.  

Consolidar la estructura de los Nodos 
y Núcleos Territoriales para fortalecer 
su impacto en los territorios.  
 

Garantizar la operatividad de los Nodos y Agendas 
Territoriales, asegurando su integración con la 
planificación institucional y su capacidad de responder 
a las necesidades locales. 
 

Consolidar el Sistema de Indicadores 
para medir el impacto de la extensión.  
 
 

Diseñar e implementar un Sistema de Indicadores de 
Efecto, permitiendo evaluar el impacto de la extensión 
y mejorar la toma de decisiones. 

 

Definir la estructura organizativa de la 
Vicerrectoría de Extensión y 
Vinculación Territorial y garantizar su 
alineación con las políticas 
institucionales la creación de nueva 
normativa para la misma. 

Solicitar acompañamiento a la Vicerrectoría de 
Planificación para definir la estructura organizativa y 
garantizar la actualización de la normativa necesaria 
para su funcionamiento.  

 

Actualizar y crear normativa que 
respalde la operatividad del Sistema 
de Extensión.  

Revisar y actualizar la normativa existente, así como 
desarrollar nueva normativa que facilite la gestión de 
la extensión, agilice los procesos administrativos y 
asegure su aplicación efectiva en los territorios, 
alineándola con las necesidades institucionales y 
locales. 
 

 
 

 

➢ Mencione el estado actual del cumplimiento de las disposiciones que durante su gestión 
le hubiera girado la Contraloría General de la República. 

 
La DIREXTU no tiene disposiciones giradas por la Contraloría General de la República durante 
el período de gestión. 
 

➢ Mencione el estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones que 
durante su gestión le hubiera girado algún otro órgano de control externo, según la 
actividad propia de cada administración. 

 
La DIREXTU no tiene disposiciones giradas por algún otro órgano de control externo. 
 

➢ Mencione el estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante su 
gestión le hubiera formulado la Auditoría Interna. 

 
La DIREXTU no ha recibido recomendaciones por parte de la Auditoría Interna en el periodo 
indicado. 
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NOMBRE DEL JEFE:   MBA. Rodrigo Arias Camacho  

 
FIRMA:      
 
 

PUESTO: Director, Dirección de Extensión Universitaria  
 
 

FECHA:  28 de febrero de 2025 
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3 ANEXOS 

Fotografías de algunos de los Procesos de Gestión en la Dirección de Extensión 
Universitaria y la VEXVT (2019-2024 

 

1. Feria Institucional de Extensión 2023, FIEX (Presencial e híbrida) 

 

 
 

 

2. Agendas Territoriales 
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3. Nodos 

 

 
 

4. Creación de la VEXVT 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

20 

 

5. Creación de UAbierta 
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6. Bicentenario  
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