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Componentes y Alcances del Informe

— El Informe de Labores Institucional es un documento que con base

e i‘ﬁ(é?fﬁm"’ﬁﬁ W\ en Articulo 28 inciso h del Estatuto Organico expone el Rector ante

Luis Guillermo Carpio Malavasi

la Asamblea Universitaria Representativa. En él, se resefia y analiza
el comportamiento de una serie de variables e indicadores
- estratégicos del accionar de la universidad, como una rendicién de
cuentas a la Comunidad universitaria y a la sociedad costarricense.

También el mismo se completa con los Informes de cada una de las
Dependencias de la universidad que amplian y exponen las estrategias, proyectos y acciones con
que contribuyeron al desarrollo de la universidad.

Estos informes se pueden consultar en nuestra pagina web en su espacio denominado
TRANSPARENCIA.

http://www.uned.ac.cr/transparencia/
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Presentacion

Al finalizar el 2014, se concluye asi un quinquenio que inicié en el 2009 y que me ha permitido

ejercer estos primeros cinco afios como rector. Este informe que atiende el mandato del Estatuto
Orgdnico en su Articulo 28, pretende ofrecer a la Asamblea Universitaria los resultados de una
gestién anual, pero resume ademas, el resultado de los afios de gobierno bajo mi responsabilidad.

Después de haber superado la crisis presupuestaria del 2009, generada por la caida del Producto
Interno Bruto, que obligd a tomar medidas fuertes en restriccién del gasto. Hoy cinco afios después,
puedo afirmar que tenemos una UNED que ha logrado consolidarse no solo presupuestariamente,
sino que todos los componentes sustantivos reflejan avances muy satisfactorios, los que muestran
una universidad con proyeccién, moldeando sus acciones en el mejor aprovechamiento de las
ventajas que ofrece la educacion a distancia.

En estos cinco afios vivimos grandes desafios, no solo para la administracién que represento, sino
para todo el Sistema Universitario Publico, ya que nos correspondié liderar como Presidente del
CONARE, el desafio de haber negociado con éxito ante la Asamblea Legislativa, la mayor inversién
en la historia de la UNED, que representa hoy los 50 millones de ddlares en el Acuerdo de
Mejoramiento Institucional (A.M.l.). Ademas resalto las negociaciones que afo a afio tuvimos que
enfrentar ante un Gobierno que nos puso a prueba como Universidad y que demostramos con
organizacion y fuerza, la necesidad de que en Costa Rica la educacion sea vista como un derecho
fundamental y la mejor inversién para la sociedad costarricense.

Hoy junto con las nuevas y enormes posibilidades que tenemos en este plan de inversidn, vemos
como la Docencia, la Investigacidn, la Extensidn y la Producciéon de Materiales muestran avances
qgue merecen resaltarse, donde reflejan como mayor fortaleza, aspectos de coordinacién entre
Direcciones y Vicerrectorias, lo que ha permitido que se maximicen sus potenciales orientados a un
norte en comun.

Una vez mds, me manifiesto complacido pero no satisfecho porque las poblaciones que requieren
una atencion especial de nuestra parte, han tenido nuestra atencién y resguardo, propio de una
universidad pluralista, solidaria y fiel estandarte de la democratizacion de la educacion superior.

A todas las personas que han hecho posible esta labor, que no es mas que fruto del compromiso de
ser universitario, gracias, por ustedes es que hoy 38 afios después de nuestro nacimiento podemos
seguir soflando. Comprendemos que existen alin muchas cosas por corregir, pero ante eso y por la
ilusidn que nos mueve para iniciar un nuevo mandato, estamos seguros que seguiremos avanzando
en la mejora de los grandes temas.
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Doy gracias a Dios por poder contar con todas las personas que han puesto su ilusion y trabajo y
seguro de seguir contando con su respaldo y apoyo, nos aprestamos asi a una consolidacién de lo
gue en algun momento llamamos la nueva UNED.

Muchas gracias,

Luis Guillermo Carpio
Rector
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La Universidad Estatal a Distancia

,:M:JT {
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UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA
Institucion Benemérita de la Educacion y la Cultura

N

La Universidad Estatal a Distancia (UNED) fue creada por Ley de la Republica del 22 de febrero de
1977 y es la primera institucion de su género en América Central. Forma parte del Sistema
Universitario Estatal Costarricense y obtiene su financiamiento del Estado, principalmente por
medio del Fondo Especial para la Educacién Superior (FEES), del cual percibe el 7,9%; no obstante,
atiende a la segunda poblacién universitaria del pais, segin cantidad de estudiantes.

La UNED tiene presencia en todo el pais; por medio de sus 34 Centros Universitarios, tres subsedes
y una sede interuniversitaria, gestiona el cambio y el desarrollo en todas las regiones. Para ello
oferta una gama variada de posibilidades, entre ellas carreras especificas, cursos de extension para
el adulto mayor, idiomas, computacion, capacitacidn, proyectos de investigacidn, entre otras;
disponibles para todas las poblaciones que requieren oportunidades de crecimiento personal,
profesional y laboral.

El principal compromiso de la UNED es llevar oportunidades de formacién superior a todo el pais,
facilitando el acceso a aquellas poblaciones que por razones econdmicas, sociales, geograficas,
culturales, etarias, de discapacidad o de género, se consideran vulnerables promoviendo la insercion
real y equitativa en la sociedad.

Bajo un modelo educativo centrado en el estudiante, la Universidad Estatal a Distancia refuerza
entre sus principales aspectos, los siguientes: Gestora del conocimiento de la manera mas abierta e
inclusiva posible, aprendizaje, docencia, colaboracién entre estudiantes, y comunicacién didactica
por medios de comunicacién tecnoldgica.

10
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Premios y Reconocimientos Recibidos

Con el esfuerzo del personal de la Institucién y que se ve reconocido de forma permanente y
constante por la comunidad costarricense, la UNED ha recibido reconocimientos por aquellas
acciones en las que se ha destacado, como las que a continuacion se presentan.

Estepan Uesa' Premio Aquileo J. Echeverria en Poesia

Minutos después Un nuevo reconocimiento para la Editorial de la Universidad Estatal a
\‘dl jidente Distancia (EUNED) llegé este afio con los Premios Nacionales de Cultura, pues
el Aquileo J. Echeverria le fue otorgado a la obra de poesia Minutos después

del accidente del autor Esteban Urefia.

Las consideraciones que tomd el jurado calificador para otorgar el Aquileo J.

Echeverria a dicha publicacion se debid a que es una obra conceptualmente
densa, que rompe con la tradicién, por su solidez en la construccién y una estructura
coherentemente organizada y fluida, de gran riqueza intertextual.

Ademas, porque es una obra que ofrece textos que elevan el nivel de la poesia costarricense en un
equilibrado juego entre inteligencia e imaginacién; lenguaje culterano y coloquial; concepto y
metafora; lirismo y pensamiento.

Premio Nacional Joaquin Garcia Monge
También Arnoldo Mora Rodriguez,
reconocido catedratico y autor de la
EUNED con cinco libros publicados bajo
nuestro sello editorial recibié el Premio
Nacional a la Divulgaciéon Cultural
“Joaquin Garcia Monge” 2014. El
dictamen del jurado fue el siguiente:
“Por una vasta obra intelectual sobre

corrientes de reflexion contemporanea
e identidad de pensamiento costarricense, plasmada en multiples libros, articulos cientificos y
ensayos, que han contribuido a la permanente promocion de los mejores valores del ser
costarricense. Porque la contribucidon brindada a la academia y el saber costarricense desde la
universidad, y otros espacios, ha permitido que se convierta en menor de muchos joévenes
costarricenses y porque por mas de tres décadas, ha colaborado con los medios de comunicacién
como articulista, comentarista y anfitrién de espacios de comunicacién, destacdndose como analista
de tematicas ligadas intimamente con la cultura y la discusidn de problematicas sociales.”

11
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Premio René Picado a la mejor Produccidn Audiovisual, otorgado SUM[]S
el principio del
por el Colegio de Periodistas

El premio Produccién Audiovisual “René Picado Esquivel” en la edicién 2014,
fue entregado a las comunicadoras Ivannia Villalobos y Lucia Osorio por la
produccién de la serie didactica “Somos el principio del cambio”, proyecto de
cinco capitulos que trata sobre el impacto del cambio climatico en la actualidad,
pero que al mismo tiempo habla sobre las medidas y acciones que realiza la
UNED en pro de dicha problematica.

Mencidn Honorifica, otorgado por el Colegio de Periodistas

También en Produccién Audiovisual se le otorgd como mencidén
honorifica al Documental La Virgen del Mar de la serie
Tradiciones, Ivan Porras y Paola Rojas. Este documental nos todos
los preparativos que conlleva la celebracion de esta antigua
tradicion costarricense. Destaca sobre todo la impecable
produccién que tomé casi afio y medio, pues logra entretejer

todos los aspectos mas importantes de la preparacidon de esta
fiesta a lo largo de todo el afio en la ciudad de Puntarenas.

Mencion Honorifica, otorgado en el primer Festival Klimatico

En la celebracién de la primera edicién del Festival
FESTIVAL DE FILMES

Cambio” de Ivannia Villalobos y Lucia Osorio, se llevé una < o KllmaTlCO

4
mencion honorifica por sus esfuerzos por dar a conocer “% P GOy
los efectos del cambio climatico y como los humanos —

Klimatico, la serie informativa: “Somos el Principio del

podemos mitigar nuestro impacto.

Este festival es organizado por una colaboracion entre el programa Accidn Clima y el Festival
Internacional de las Artes 2014, y se presentaron 8 cortos que tocan el tema del cambio climatico,
el efecto invernadero y la escasez de agua.

12
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Tal como se hizo el afio anterior, para el detalle del informe se seguira como guia la estructura del
Plan de Desarrollo Institucional 2011-2015, las politicas aprobadas por el Consejo Universitario
2011-2015, la Agenda de Compromisos con el pais que se encuentra en el PLANES 2011-2015,
ademas de las decisiones que se tomaron en cuanto a inversiones, proyectos e iniciativas que
posibilitaron el desarrollo institucional durante el afio.

13



1. El Desarrollo de la Academia

1.1 Actualizacion y Renovacidon de la Oferta Académica

La universidad no puede concebirse como un ente aislado: es un vortice en que confluyen las
corrientes culturales mas diversas -especialmente las que tienen que ver con conocimientos de alto
nivel-, pero también debe estar abierta a su entorno, dialogando con las distintas comunidades
regionales y nacionales y respondiendo congruentemente a sus inquietudes y demandas. La oferta
académica, entonces, no puede ser estdtica ni puede concebirse en términos de una receta que se
confecciona de una sola vez y se entrega sin modificaciones en todas partes: debe estar sujeta a
revisién y modificacién constantes a partir de una gama de criterios, que incluyan la evolucién del
conocimiento, el tipo de desarrollo o de modo de vida que se busca promover, la insercién en la
vida econdmica y los cambios sociales, ecoldgicos, culturales y econdmicos que se estdn
produciendo en el pais y que se manifiestan de maneras muy variadas en sus diferentes regiones.
(Lineamientos de Politica Institucional 2015-2019).

A continuacidn se presentan los principales avances obtenidos por las escuelas en cuanto a la
renovacion de la oferta académica.

Escuela de Ciencias de la Administracion (ECA)

La actualizacién académica es uno de los pilares que puede destacarse en este periodo,
principalmente, por la actualizacién de los disefios curriculares de todas sus carreras, disefios de
nuevas asignaturas y redisefios de las ya existentes. Esto incluye la incorporacién del componente
tecnoldgico, el apoyo de las plataformas de aprendizaje para mediar la educacién y unidades
didacticas actualizadas a los conocimientos actuales, con el fin de procurar un aprendizaje de calidad
para el estudiantado.

Para el 2014 vencieron los planes de estudio de transicidon y para el 2015 se ofertan los planes de
estudio nuevos. Por lo tanto, para el nivel de pregrado y grado, se efectuaron actualizaciones en los
disefos y redisefios de asignaturas, entre las que se pueden mencionar: Administracién General |,
Administracién de Recursos Humanos, Administracion de Salarios, Contabilidad |, Contabilidad V,
Crédito y Transacciones Bancarias, entre otras.

Es importante también considerar el incremento, durante el 2014, en la contratacion de tutores
como parte del proceso para el fortalecimiento de la investigacion y la extensidn que realizan los
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tutores. Ademds, el personal docente ha realizado actividades de capacitacién para mejorar su
desempeno en la funcién propia de su puesto, tanto los Encargados de Programa, de Catedra y
tutores.

Se participd en cursos de capacitaciéon para tutores, tanto con el CECED como con instituciones
externas, en temas de actualizacion y desarrollo de competencias propias del puesto, congresos a
nivel nacional e internacional, pasantias, charlas entre otros, que fortalecieron el conocimiento
dentro del area de Ciencias de la Administracién para los profesionales que se desempefian en la
Escuela. Por ejemplo, con el CECED se recibieron los cursos de pedagogia universitaria para la
educacién a distancia, seminario aprendizaje ubicuo, tecnologia y educacién a distancia, taller
elaboracion de consignas para actividades de cursos en linea, formulaciéon de proyectos con la
metodologia de marco ldgico, un taller acerca del cuaderno de calificaciones, elaboracion de
articulos académicos, organizaciéon y disefio de cursos en linea, exlearning: una herramienta para el
manejo de contenidos digitales.

En materia de divulgacidn, la ECA modernizé el disefio de la pagina web a fin de ofrecer informacion
mas clara sobre los programas y sus colaboradores y, se encuentra a disposicion la pagina de
Facebook, con el objetivo de ofrecer un espacio de contacto con la comunidad estudiantil y el
profesorado y divulgar asi las actividades que se organizan desde la escuela.

En cuanto a la investigacidon, uno de los logros mds significativos para la Escuela, desde la
conformacion de la Comision de Investigacidn y Extensidn (COMIEX) fue el trabajo estandarizado y
la puesta en marcha de sus objetivos en este campo. Se logré definir las lineas de investigacién, a
saber: Economia Social, Desarrollo Territorial, Sector de la Economia Laboral, Gestion de la
Administracion, Negocios Internacionales, Financiero Contable y Sostenibilidad Ambiental.

Para la divulgacion y publicacidon de conocimientos e investigaciones realizadas, se mantiene, la
publicacion anual, de dos volumenes de la Revista Nacional de Administracidn, en la cual se destaca
la incorporacion de articulos tanto de Encargados de Programa y de Catedra como de los tutores.
Dentro de la participacion de la Escuela en Redes de investigacién, la ECA ha trabajado en la
conformacion de la Red Iberoamericana de Investigaciéon en Desarrollo Territorial Empresarial
Asociativo, ademas, la UNED forma parte del capitulo CIRIEC-Costa Rica (Centro Internacional de
Investigacion e Informaciéon sobre la Economia Publica, Social y Cooperativa), la red RULESCOOP
(Red Universitaria Euro-Latinoamericana de Estudios Asociativos y Cooperativos) y la RED UNES (Red
Latinoamericana de Universidades por el Emprendedurismo Social).

En lo concerniente a la extensidn, para el 2014, se realizaron 8 actividades de Extension desde los
diferentes programas y catedras, algunos se encuentran todavia en vigencia, dado las necesidades
en las comunidades o por ser réplicas en otras partes del pais por el interés que han representado:
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Las capacitaciones forman también parte importante de la extensién que realiza la ECA, en
temas tales como: las normas contables, las técnicas de la entrevista, las habilidades
personales y gerenciales que deben tener los estudiantes, entre otros temas.

Se desarrolld el Plan Estratégico de la escuela para el periodo 2015-2020 con el cual se
pretende modernizar y adecuar a las nuevas demandas del entorno interno y externo, con
las lineas de accion de la escuela.

Se realizé el | Encuentro de Investigadores en Ciencias Econdmicas de Centro y Sur América,
Investigaciones innovadoras para el desarrollo empresarial, en el que participaron mas de
8 expositores extranjeros y profesionales de la ECA, compartiendo sus investigaciones. En
este evento participaron alrededor de 110 personas entre funcionarios de la ECA y
colegiados.

Se realizaron, un aproximado de, 45 cafés académicos de las diferentes tematicas de la
escuela, casos exitosos de estudiantes, tematicas particulares y de interés nacional, entre
otros.

Escuela de Ciencias de la Educacién (ECE)

El espiritu participativo de las diferentes carreras, catedras y programas de la ECE, ha contribuido a
fortalecer la vida académica, que se genera a partir de los procesos y de las acciones de
autoevaluacién y de mejoramiento continuo de las carreras de grado y de posgrado que se ofertan
en la Escuela; a saber: Educacién General Basica | y Il Ciclos, Administracidon Educativa, Educacion
Preescolar, Educacion Especial, Estudios Sociales y Civica, Docencia, Informatica Educativa y
Atencidn a las necesidades educativas especiales; Maestria en Administracion Educativa, Maestria
en Educacién a Distancia, Maestria en Psicopedagogia, Maestria en Tecnologia Educativa y
Doctorado en Educacién.

Todas las carreras avanzan en el sentido de emprender acciones de perfeccionamiento constantes,
concentradas, primordialmente, en las mejoras en el disefio y redisefio de planes de estudio y de
las diferentes asignaturas, en la calidad de los productos de salida del estudiantado, en el perfil del
profesorado que facilita los procesos de aprendizaje, en la indole de apoyos pedagédgicos para el
desarrollo de las asignaturas, en la promocion de la extension, de la investigacién y de los procesos
de educacion continua o de desarrollo profesional de las y los docentes.

Se evidencia un posicionamiento de la Escuela en el contexto de la UNED y del CONARE como una
instancia que aporta en el analisis de los procesos, las propuestas, las acciones y los documentos
que se elaboran en el contexto académico a nivel institucional y nacional; y que se vinculan con el
ambito de la educacién.
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Sobresale la integracién de docentes en tareas de investigacién y de extensién, como una forma de
conseguir involucramiento de ellos en estos dmbitos sustantivos del quehacer académico. El
incremento en tiempos académicos para tareas destinadas a la investigaciéon han significado el
nombramiento de doce docentes en el primer semestre de 2014; todos con jornadas laborales de %
de tiempo.

Se fortalecieron y se crearon nuevos grupos de investigacion que generen abordajes y apropiacién
de problematicas que respondan a necesidades institucionales especificas, en materia de formacion
de docentes y en el contexto del pais en temas de urgencia en el dmbito educativo. El aumento en
tiempos académicos destinados a la investigacién ha permitido a la Escuela pasar a ocho proyectos
en el 2014. En este sentido se trabaja desde las lineas de investigacidn definidas con el concurso de
las personas que integran la Escuela, a saber: neurociencia, desarrollo humano y aprendizaje;
atencién a la diversidad en educacién, nuevos escenarios profesionales para el ejercicio docente;
tecnologias aplicadas a la educacién, liderazgo para la educacion y gestién educativa.

Se realizaron 128 jornadas de actualizacidon docente y estudiantil durante el 2014, sobresalen los
talleres de capacitacion con estudiantes centrados en la Investigacion para el liderazgo académico
y en métodos mixtos de investigacion y los talleres para docentes en cuanto a los procesos de
revisién y acompafiamiento de TFG. Ademas, que se construyd material multimedial diverso:
objetos y mddulos de aprendizaje, audiovisuales, para citar algunos. En esta misma linea, se
desarrolld una jornada de logros y desafios de la Escuela, donde tanto las carreras de grado y
posgrado asi como catedras y Direccidn expusieron los logros de los ultimos dos afios y los desafios
pendientes.

Se elabord un documento denominado: “Bases conceptuales para el desarrollo de la extension en
la Escuela de Ciencias de la Educacién de la Universidad Estatal a Distancia — Costa Rica”, con el
aporte del personal académico de la ECE y serd base para la generacién de nuevas iniciativas de
extensién. Al respecto, durante el Consejo de Escuela del mes de junio del 2014 se aprobaron los
procedimientos para la aprobacidn, el seguimiento y la evaluacién de proyectos de investigacion y
extensién en la Escuela.

Se cred el Centro de Investigaciones en Educacion, aprobado en el Consejo de Escuela de julio de
2014; cuyo objetivo es gestionar y realizar investigacién en el campo de las Ciencias de la Educacién,
con el propdsito de mejorar los procesos formativos de las carreras de la ECE y de los posgrados del
Sistema de Estudios de Posgrado (SEP) de la UNED, cuyos temas de sus Trabajos Finales de
Graduacion (TFG), tengan que ver con el ambito de las Ciencias de la Educacion, asi como contribuir
al sistema educativo nacional e internacional y fortalecer vy visibilizar los procesos y proyectos de
investigacion de la mas alta calidad cientifica producidos por la UNED.

Se impulsd y se reactivd la revista Innovaciones Educativas, un aspecto fundamental, de indicar es
gue el Centro de Investigaciones en Educaciéon (CINED), gestionara a partir del afio 2014 la revista
Innovaciones Educativas, la cual se constituird en un excelente espacio, mas no el Unico (y tampoco

17



INFORME DE LABORES 2014

debe ser asi), para la publicacién de hallazgos y conclusiones relevantes para el avance del
conocimiento que hayan sido producto de las investigaciones realizadas en el seno del CINED.

Se realizaron jornadas de analisis curricular y evaluacion del componente préctico de la Carrera de
Educacién Especial.

Se utilizd el nuevo rediseno en la asignatura organizacidn de instituciones educativas. Se culminé
con las descripciones curriculares de los cursos: Principios y Técnicas de Evaluacién, Evaluacion
Institucional, Evaluacién de los Aprendizajes, Estudios Sociales para la Educacién Primaria, Estudios
Sociales | para | y Il Ciclos, Estudios Sociales Il para |y Il Ciclos y Evaluacidn para Administradores
Educativos.

Escuela de Ciencias Exactas y Naturales (ECEN)

Todas las carreras de la ECEN, tienen sus planes de estudio de grado actualizados y a nivel de
Licenciatura.

Se incentivo, en las distintas asignaturas, el establecer tutorias en los centros universitarios mas
retirados, de esta manera la ECEN ha tenido presencia en la mayoria de los centros universitarios.
Asi mismo, los Encargados de Programa y Encargados de Catedra realizan periddicamente giras a
los diferentes centros universitarios para atender a los estudiantes de sus carreras.

Se incrementd la atencién mediante tutorias en el drea rural, asi como un aumento en la atencién
mediante cursos remediales de las materias de alta dificultad en las dreas de quimica y matematicas.
Estos cursos remediales, estan destinados a estudiantes que han repetido reiteradamente algunas
materias, que por su nivel de dificultad y la cantidad de estudiantes se valord por parte de la
direccion de la escuela la necesidad de los mismos. Para el desarrollo de estos cursos se requiere la
articulacién entre la Catedra, Direccion de Escuela, la Asesora de Evaluacién de los Aprendizajes de
la ECEN, Administrador de Centro Universitario y el compromiso de los estudiantes.

El grupo al que se atiende con curso remedial, lo conforman estudiantes que han cursado y perdido
una materia al menos en tres oportunidades. El compromiso del estudiante debe ser absoluto ya
gue este tipo de curso remedial, tiene mayor cantidad de tutorias, exdmenes presenciales y diversas
actividades académicas en la plataforma. En este tema se ha tenido un apoyo total por parte de la
sefiora Vicerrectora Académica, que ha autorizado los recursos adicionales que requieren la
atencion de estos estudiantes.

Desde inicios del 2014, se ha articulado con el Programa de Bienestar Estudiantil, con el propdsito
de que se atienda y se pueda brindar la mayor cantidad posible de cursos remediales, que son
preparados por las catedras (hasta ahora en las materias Quimica y Matematicas), y organizados y
financiados por la Oficina de Bienestar Estudiantil.
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Luego de la valoracion preliminar sobre el motivo del bajo rendimiento en materias como
matematicas, quimica y fisica, la Direccidon, en conjunto con la Asesora de Evaluacion de los
Aprendizajes y los diferentes encargados de catedra de estas materias, determinaron que uno de
los factores es por el hecho de que muchos de los estudiantes , nunca cursaron en secundaria las
materias de quimica y fisica y otra gran cantidad tienen ya mads de 5 afios de haber salido de la
secundaria, por este motivo la Direccidn estd valorando con la Vicerrectoria Académica la opcién de
gue los cursos nivelatorios semestrales de matematicas, fisica y quimica, se oferten para cualquier
estudiante que desee llevarlos y no solo para la carrera de Ingenieria Industrial.

Se trabajo en la creacién de nuevos planes de estudio, previa determinacién sobre su pertinencia
para la sociedad costarricense y el fortalecimiento de los programas académicos actuales, con el
propdsito de consolidar las propuestas de mejoras en dichos planes de estudio.

Se fortalecié la Comision de Investigacidon / Extensidn, convirtiendo la COMI y la COMEX en la
COMIEX, con apoyo de la Vicerrectoria de Investigacion, se tiene dos medios tiempo profesionales,
para el apoyo de la gestion de la COMIEX.

La COMIEX ha dado apoyo y acompafiamiento a los diferentes programas académicos, en la
formulacion de proyectos de investigacién y extensidn, de tal forma que a la fecha todos los
programas de la ECEN estan involucrados en proyectos de investigacion y extensidn, cumpliendo asi
una de las metas propuestas al inicio de esta gestidn, que era apoyar a las diferentes carreras para
lograr que los once programas académicos de la ECEN, incursionaran tanto en investigacion, como
extension.

A través de proyectos de investigacion cientifica desde el CITTED, se han atendido necesidades de
las comunidades, permitiendo la vinculacién y participaciéon de los tutores y estudiantes en la
busqueda de las soluciones que la sociedad requiere.

En el 2014 se realizaron las Olimpiadas Costarricenses de Matematica y las XVI Olimpiada
Matematica de Centroamérica y el Caribe. Ademas, talleres ludicos para docentes de | y Il Ciclo en
Diddctica de las Ciencias Naturales en Buenos Aires y La Fortuna de San Carlos, asi como el |l
Encuentro de estudiantes de la Carrera de Matematica y Ciencias.

Desde que se oficializé la creacidn de la Sede Interuniversitaria de Alajuela, la Escuela ha estado
participando, para el afio 2014; se aprobaron las siguientes carreras: Licenciatura en Ingenieria,
Informatica, Ensefianza de las Ciencias Naturales, Enseifianza de las Matematicas, Diplomado en
Registros y Estadisticas de Salud, Ingenieria Industrial y Licenciatura en Administracién de Servicios
de Salud. Ademas, se aprobé el reglamento del CITTED.

Se inici6 la elaboracion del Plan Estratégico de la Escuela 2014-2019.
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Se elaboré el informe de autoevaluacién con miras a la acreditacién de las carreras de Ingenieria
Agrondmica e Ingenieria Informatica.

El rediseiio del Plan de estudios de la carrera de Ingenieria Agrondmica, se encuentra en proceso de
validacion con expertos y el PACE.

El redisefio del plan de estudios de la carrera de Administracion de Empresas Agropecuarias, se
sometera a consideracidn de expertos en el primer semestre 2015.

Se elabord el plan de estudios del programa de Ingenieria Sanitaria, el cual se validé con expertos y
se espera su aprobacion para el 2015.

La Vicerrectoria Académica dio la aprobacion al redisefio del plan de estudios de la carrera de
Ingenieria Informatica.

El Consejo Universitario dio la aprobacion al nuevo plan de estudios de la carrera de Registros y
Estadisticas de Salud.

El Consejo de Escuela dio la aprobaciéon al nuevo plan de estudios de la carrera de Ingenieria en
Telecomunicaciones.

Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades (ECSH)

El quehacer del drea docente esta definido para la atencién de la matricula ordinaria y extraordinaria
de, aproximadamente, 53 000 matriculas anuales, para lo cual se requirid la contratacién de 890
tutores en promedio anualmente para atender una oferta de 420 asignaturas, de las cuales unas
100 se han ofrecido en linea.

Se mantiene la tendencia a mejorar y actualizar la oferta académica lo que se evidencia en la oferta
de nuevas asignaturas como en su redisefio; de esta manera, se disefiaron o redisefiaron 45
asignaturas.

En lo que respecta a las carreras de grado, hasta el 2014, se actualizé el 99%; ademas de la incursion
en la autoevaluacién con fines de acreditacién para las Carreras de Inglés y Turismo. Se aprobd el
plan de estudios de Criminologia a nivel de bachillerato y licenciatura, se impartira a partir del primer
cuatrimestre del 2015.

Se destaca el papel de la Comisién de Evaluacién de los Aprendizajes, como de la reciente creaciéon
y constitucién de la Comisidn Docente como medios que respaldan la gestién docente.
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La ECSH desarrolla un promedio de 22 proyectos de extensidn que se planificaron y se ejecutaron
por las diferentes cdtedras en forma individual o asociada, en coordinacidon con los Centros
Universitarios y la ciudadania; bajo la supervision de las y los Encargados de las Catedras y la
participacién de profesores y estudiantes, aun estdn en vigencia.

En el drea de investigacién ejecutd, aproximadamente, 10 proyectos de investigacion aplicada que
nace de las necesidades del ejercicio de la docencia; en ellos participan profesores bajo la
supervisién de las y los Encargados de Catedra.

Se aprobd el plan de estudios de Criminologia a nivel de bachillerato y licenciatura, se impartira a
partir del primer cuatrimestre del 2015.

Se aprobd el plan de estudios de la carrera de licenciatura en Ejecucion y Docencia Musical, se
impartird a partir del primer cuatrimestre del 2016.

Se concluyé el plan de estudios de la licenciatura en Turismo Sostenible, se impartird a partir del
primer cuatrimestre 2016.

Se concluyé el plan de estudios de la carrera Gestidon Secretarial de la Oficina, actualmente se
encuentra en proceso de revision.

Los planes de Archivistica y Ensefianza de la Educacion Religiosa se encuentran en desarrollo con el
Programa de Apoyo Curricular y Evaluacién de los Aprendizajes (PACE).

La Comisién de redisefio del plan de estudios del Programa de Estudios Generales (PEG), lleva un
avance significativo. Se han redactado las dimensiones interna, externa y administrativa. Asimismo,
se finalizé el enfoque curricular, la fundamentacién tedrica, el planteamiento metodolégico y los
ejes transversales.

Se recibid la visita de pares en las carreras de Ensefianza del Inglés y de Gestién Turistica.

Se firmd un convenio entre la UNED y el Ministerio de Seguridad Publica para la carrera de ciencias
policiales.

El programa Umbrales da a conocer el proyecto Ruta del 48 como una iniciativa donde los
costarricenses y extranjeros podran disfrutar de una ruta etnocultural que combina el turismo y la
historia. Este programa se realizd en colaboracidon con las iniciativas vinculadas al proyecto y
transmitidas en febrero 2014.

Se realizaron un total de 20 talleres correspondientes a las estrategias para el uso de citas y
referencias bibliograficas y 14 de principios basicos de redaccién.
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Se efectud el encuentro docente de la ensefianza de la historia, geografia y civica, en Cafas,
Guanacaste.

En el siguiente cuadro se observa la distribucién de los disefios y redisefios de asignaturas y cursos
segun unidad académica.

Cuadro No. 1
Disefios y redisefios de asignaturas y cursos aprobados en el 2014,
segun unidad académica. UNED, 2014

Unidad académica Disefos de asignaturay Redisefios de
cursos asignatura y cursos
Escuela de Ciencias Sociales y 32 6
Humanidades
Escuela de Ciencias de la Educacién 9 3
Escuela de Ciencias de la Administracién 4 13
Escuela de Ciencias Exactas y Naturales 50 25

Sistema de Estudios de Posgrado

Direccion de Extension Universitaria 10 1
Vicerrectoria de Investigacidon 1
Total 106 48

Fuente: Programa de Apoyo Curricular y Evaluacion de los Aprendizajes, 2014.

En el siguiente cuadro se observa la distribucion por escuela de los planes de estudio nuevos y planes
de estudio redisefiados.

Cuadro No. 2
Planes de estudio, aprobados en extension, grado y posgrado en el 2014,
segun unidad académica. UNED, 2014.
Unidad académica Planes de estudio (disefio)

Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades 1

Escuela de Ciencias de la Educacion

Escuela de Ciencias de la Administracion
Escuela de Ciencias Exactas y Naturales 1

Sistema de Estudios de Posgrado

Direccion de Extension Universitaria 1

Total 3

Fuente: Programa de Apoyo Curricular y Evaluacion de los Aprendizajes, 2014.
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1.2 Internacionalizacion de la Oferta

Por su naturaleza misma, la academia trasciende todas las fronteras y barreras culturales y politicas.
La generacién del conocimiento es un proceso que en potencia abarca la globalidad de la cultura
humana, de modo que ni la investigacidon, ni la docencia ni la extensién pueden prosperar en
ausencia de interlocutores externos, y cuanto mas éstos representen puntos de vista ajenos mas
estimulo aportardn para el forjamiento de la posicion propia. En sentido inverso, el reciclaje de las
mismas ideas sin critica foranea y sin didlogo con una diversidad de perspectivas, empobrece la
academia y limita su desarrollo. (Lineamientos de Politica Institucional 2015-2019)

Escuela de Ciencias de la Educacién (ECE)

La ECE lideré los siguientes proyectos relacionados con la internacionalizacién de la oferta
académica:

=  Colaboracién en desarrollo profesional con la Universidad del Valle de Guatemala, dirigido al
personal académico y estudiantes de la carrera de Educacidn Especial de la Universidad del
Valle de Guatemala.

=  Curso virtual Discapacidad y Derechos Humanos, dirigido a lideres de ONG de personas con
discapacidad de Centroamérica y el Caribe.

= Diplomado Virtual sobre Discapacidad y Derechos, dirigido a representantes de organizaciones
de personas con discapacidad de los ocho paises que conforman el Sistema de Integracidn
Centroamericana (SICA): Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua,
Panama y Republica Dominicana.

1.3 Autoevaluacion y acreditacion Académica

La acreditacidn académica consiste en la valoracion final de la calidad de la carrera o programa
mediante “un proceso de triangulacion que considera el Informe de Autoevaluacién, el Informe de
Evaluacion Externa, el Compromiso de Mejoramiento, los informes y recomendaciones técnicos
especializados y toda otra informacién obtenida a lo largo de las diversas etapas, fases y actividades

|II

del proceso de acreditacién oficial” (Glosario de términos curriculares de la UNED, 2013).

En el siguiente cuadro se detalla la cantidad de programas por Escuela y el Sistema de Estudios de
Posgrado que lograron concluir las etapas de autoevaluacion, seguimiento al plan de mejora,
solicitud de acreditacion o acreditacidn ante el SINAES.
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Procesos de autoevaluacion y acreditacion por Escuela. UNED, 2014

Cuadro No. 3

Unidad Procesos Seguimiento de Solicitud de Acreditadas
Académica realizados planes de mejora acreditacion ante

SINAES
Escuela de Diplomado en Diplomado en Se presenta el Diplomado en

Ciencias de la
Administracion

Escuela de
Ciencias de la
Educacion

Administracion
de Empresas

Bachillerato y
Licenciatura en
Administracion
de Empresas
con énfasis en:

Bancay
Finanzas

Contaduria
Produccion
Mercadeo

Direccién de
Empresas

Recursos
Humanos

Negocios
Internacionales

Diplomado,
Bachillerato y
Licenciatura en
Educacién
Preescolar

Bachillerato y
Licenciatura en
Administracion
Educativa

Bachillerato y
Licenciatura en
Informatica
Educativa

Diplomado,
Bachillerato y
Licenciatura en

Administracién de
Empresas

Bachillerato y
Licenciatura en
Administracion de
Empresas con
énfasis en:

Banca y Finanzas
Contaduria
Produccion
Mercadeo

Direccidn de
Empresas

Recursos Humanos

Diplomado,
Bachillerato y
Licenciatura en
Educacion
Preescolar

Bachillerato y
Licenciatura en
Administracion
Educativa

Se presenta el
Informe de Logros
del Proyecto
Especial de
Mejoras (ILPEM)
de:

informe de
autoevaluacion de
las carreras
acreditadas;
adicionalmente, se
incluye el informe
del énfasis en
Negocios
Internacionales.

Bachillerato y
Licenciatura en
Informatica
Educativa estd en
esperadela
resolucion del
SINAES de la
reacreditacion.

Esta en espera de
la resolucion del
SINAES de la
acreditacion de:

Diplomado,
Bachillerato y
Licenciatura en
Educacién General
Basica | y Il Ciclos
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Administracion
de Empresas

Bachillerato y
Licenciatura en
Administracion
de Empresas
con énfasis en:

Bancay
Finanzas

Contaduria
Produccion
Mercadeo

Direccidén de
Empresas

Recursos
Humanos

Diplomado,
Bachillerato y
Licenciatura en
Educacion
Preescolar

Bachillerato y
Licenciatura en
Administracion
Educativa

Bachillerato y
Licenciatura en
Informdtica
Educativa
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Unidad Procesos Seguimiento de Solicitud de Acreditadas
Académica realizados planes de mejora acreditacion ante
SINAES

Educacion Diplomado,

General Basica | | Bachilleratoy Bachillerato en

y Il Ciclos Licenciatura en Educacion Especial

Educacién General

Bachillerato en | Basica | y Il Ciclos

Educacién

Especial Bachillerato en

Educacidn Especial

Licenciatura en

Educacién

Preescolar:

Estimulacidny

Correccién del

Lenguaje
Escuela de Profesorado y Bachillerato y Se presenta Profesorado y
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y Naturales la ensefianza de = Manejo de autoevaluacion la ensefianza de
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Unidad Procesos Seguimiento de Solicitud de Acreditadas
Académica realizados planes de mejora acreditacion ante
SINAES

Ingenieria

Agroindustrial.

Diplomado,

Bachillerato y

Licenciatura en

Administracion

de Servicios de

Salud
Escuela de Diplomado, Esta en espera de
Ciencias Bachillerato y la resolucion del
Sociales y Licenciatura en SINAES de la
Humanidades Ensefianza del acreditacion de la

Inglés para ly Il carrera de

Ciclos Diplomado,

Sistema de
Estudios de
Posgrado

Fuente: Programa de Autoevaluacion Académica, (PAA). Abril 2015.

Cabe destacar que durante el afio, ocho programas de posgrado se encontraban en autoevaluacién
con base en la Guia de Autoevaluacion de ACAP (Agencia Centroamericana de Acreditacidon de
Posgrados); sin embargo, SINAES decidid presentar su propia Guia para la Autoevaluacién de
Posgrados, con lo cual el trabajo tuvo que reiniciarse. Segun las directrices emanadas por la
Vicerrectoria Académica y el CONSEP se inicia con la Maestria en Psicopedagogia y Maestria en

Diplomado y
Bachillerato en
Gestion
Turistica
Sostenible

Maestria en
Administracion
de Negocios.

Maestria en
Psicopedagogia.

Administracion de Negocios.

Bachilleratoy
Licenciatura en
Ensefianza del
Inglés para ly I
Ciclos.

Se espera visita de
pares para la
carrera de
Diplomado y
Bachillerato en
Gestidn Turistica
Sostenible.

Se espera la visita
de pares para el
Doctorado en
Ciencias Naturales
para el Desarrollo.
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1.4 Sistema de Estudios de Posgrado (SEP)

En el 2014, con respecto a la revisién de programas SEP por parte del PACE se encuentran en proceso
de disefio 19 asignaturas para la Maestria en Manejo de Recursos Naturales. Asimismo, entraron en
disefo y redisefo 4 y 6 planes de estudio, respectivamente.

Cuadro No. 4
Planes de estudios
En disefio En rediseiio
Maestria en Gestién Publica Local. Maestria en Manejo de Recursos Naturales.
Maestria en Auditoria. Maestria en Psicopedagogia.
Maestria en Gestion de la Calidad en la Maestria en Administracion de Negocios.
Educacién Superior. Maestria en Adicciones.
Gerontologia. Maestria en Seguridad Social y Trabajo.
Doctorado en Educacién.

Fuente: Programa de Apoyo Curricular y Evaluacion de los Aprendizajes (PACE), 2015.

Se esta en etapa de disefio de una propuesta de investigacidon sobre un modelo tutorial en el SEP
gue permita vincular a los programas de posgrado que ofrece la UNED con las poblaciones
graduadas de posgrado, poblaciones empleadoras y la academia en la UNED.

Se encuentran activos los siguientes proyectos de investigacion:

= Proponer un modelo de gestion estratégico que permita el emprendedurismo en estudiantes
de instituciones educativas a nivel de secundaria, en Costa Rica.

=  Alternativas innovadoras de intervencidon para fomentar escenarios libres de acoso escolar
(bullying) promotores de alimentacion saludable y estilos de vida activos en los centros
educativos costarricenses.

= Estudio comparativo acerca de la implementacién de programas de estimulacién temprana
para nifios prematuros atendidos en centros infantiles de México y Costa Rica: Una propuesta

de atencion temprana para la prevencidn de la discapacidad.

= La educaciéon como promotora de salud integral de la nifiez y la adolescencia en y desde los
centros educativos costarricense.

=  Practicas desleales en el ejercicio del derecho de huelga en Costa Rica.
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Con respecto a los proyectos para la vinculacidn del SEP con las Escuelas, durante el 2014 se
mantuvo coordinacidn en lo referente con la propuesta para la mejora de la gestién académica —
administrativa en los programas de posgrado adscritos a cada Escuela.

Programas SEP-UNED TFG 2014
Maestria en Administracién Educativa 16
Maestria en Psicopedagogia 8
Maestria en Administracion de Negocios 81
Maestria en Derecho del Trabajo 16
Maestria en Administracion de Medios de Comunicacion 37
Maestria en Administracion de Servicios de Salud Sostenible 12
Maestria en Estudio de la Violencia Doméstica y Familiar 6
Maestria en Derecho Constitucional 16
Doctorado en Ciencias de la Administracion 2
Maestria en Gerenciay Negociaciones Internacionales 14
Doctorado en Ciencias Naturales para el Desarrollo 2
Maestria en Extension Agricola 4
Maestria en Valuacién 3
Maestria en Tecnologia Educativa 8
Maestria en Derecho Econdmico 4
Maestria en Derechos Humanos 4

Total 233

Se expusieron 233 trabajos finales de graduacién (TFG), segun puede observarse en el siguiente
cuadro.
Cuadro No. 5

Fuente: Informe de Labores del Sistema de Estudios de Posgrado, 2014.

Escuela de Ciencias de la Administracion

La Maestria en Administracién de Negocios desarrollé actividades académicas en las cuales
participaron destacados conferencistas, como el sefior Dr. Alberto Trejos Zuiiiga, ex-Ministro de
Comercio Exterior y el Dr. Fernando Naranjo Trejos, en su calidad de Gerente General del Banco
Nacional de Costa Rica, entre otros.

Por otra parte, se avanzo en el proceso de disefio de las Maestrias en: Auditoria, Gestién de la
calidad en la Educacién Superior y Administracién Portuaria; las cuales se proyecta den inicio entre
los afios 2015 y 2016.
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Escuela de Ciencias Exactas y Naturales

Se estd concluyendo el Plan de Estudios de la Maestria de Manejo de Recursos Naturales, mediante
el cual se tendra las alternativas de Maestria Académica y Maestria Profesional. Se trabaja en los
ultimos redisefios y diseinos de asignaturas.

Se inicid el proceso de rediseno de Plan de Estudios de la Maestria Administracidn de Servicios de
Salud Sostenible.

Se inicié el proceso de redisefio del Plan de estudios de la Maestria Extension Agricola, al concluir el
mismo se tendra en este Programa, las alternativas de Maestria Académica y Maestria Profesional.

Se trabaja en el redisefio de las asignaturas del Doctorado en Ciencias Naturales para el Desarrollo.

Se trabaja en el redisefio y validacion del Plan de Estudios de la Maestria en Ingenieria Sanitaria.
Se tiene la aprobacidn del Consejo de Escuela para trabajar en el disefio del Plan de Estudios del
Doctorado en Biodiversidad.

Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades (ECSH)

Se inicié el proceso de redisefio de las maestrias en Derecho del Trabajo y Seguridad Social y
Adicciones.

1.5 Sistema de Investigacion

Siendo una de las actividades académicas sustantivas, entendemos investigacién como el conjunto
de las actividades cuyo cometido principal es generar nuevo conocimiento considerado como valido
en alglin campo del saber humano. (Lineamientos de Politica Institucional 2015-2019).

1.5.1 Estrategia

Hacia una cultura de generacién de conocimiento para transformar

La estrategia para el impulso de la investigacién en la UNED se ha construido sobre cuatro pilares
gue sustentan el desarrollo reciente de la investigacion. El primer pilar es la rigurosidad cientifica
como garantia de pertinencia con el contexto, de abordaje epistemoldgico y de ejecucion de las
iniciativas. El segundo pilar se enfoca en la construccién de comunidades cientificas autdnomas que
parten de la persona y su potencial académico para formar parte de grupos e iniciativas. El tercer
pilar aborda la cultura investigativa como utopia que conduce los esfuerzos por la mdaxima
participacién e involucramiento en los procesos de generacion de conocimiento por parte de la
comunidad universitaria. El ultimo pilar se relaciona con el impacto que depende de la investigacién
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enfocada en el maridaje del potencial de los grupos existentes y futuros y las necesidades de
generacidn de conocimiento para las transformaciones hacia el desarrollo inclusivo y equilibrado.

Figura No. 1
( o . s N\ ( . ) (. AR e TR )
* Acompafiamiento epistemolégico. e La persona y su potencial académico. * Divulgacidn cientifica.
Evaluacién por proyecto. Las COMI y los grupos de Articulaciones.
Evaluacién longitudinal. investigacion. Promocién de la investigacién y la
Evaluacién supervisada. Trabajo en red. internacionalizacién.
Publicaciones. Acompafamiento y servicios Capacitacion.

compartidos.

Robustez tecnoldgica como eje
transversal.

Independencia de gestion.

Incentivos.
Innovacién.

Actividad de docencia, extension y
produccion.

Internacionalizacion.

Pilar 2. Comunidades
cientificas
auténomas

Pilar 3. Cultura
investigativa

Pilar 1. Rigurosidad
cientifica

( . S

e Publicaciones y citacion.
Vinculacién comunidades -
investigadores.
Vinculacién estudiantil.
Contribucién a la docencia.
Innovaciones y descubrimientos.
Movilidad y vinculacién
internacional.
Acceso abierto.

Pilar 4. Impacto %

Fuente: Informe de Labores de la Vicerrectoria de Investigacién, 2014.

El fortalecimiento de cada uno de los pilares se desarrolla con iniciativas y acciones conjuntas entre
las vicerrectorias de investigacidén y académica. A continuacidn se presentan los principales avances
en cada uno de estos pilares durante el 2014.

1.5.2 Rigurosidad cientifica

La rigurosidad cientifica depende del acompafnamiento epistemoldgico, metodoldgico, la evaluacion
y el seguimiento. En el 2014 se inicia un plan piloto basado en el ofrecimiento de un curso en
conjunto con CECED para formular el proyecto. Se realiza un plan piloto de proyectos de innovacién
impulsado por el nodo innovacidn y se gestiona evaluacidn externa para los proyectos.

También se ofrecen apoyos y acompanamiento en el proceso de incubacion de proyectos con el
propdsito de que sean enriquecidos con el asesoramiento de pares de mayor experiencia. El CICDE,
por su parte introdujo en su quehacer el acompafiamiento metodoldgico y epistemoldgico tanto a
poblaciones académicas como estudiantiles. Los talleres y actividades los realizdé en diferentes
Centros Universitarios.
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Los proyectos para presentar ante concurso por fondos externos son revisados por pares expertos
para garantizar la rigurosidad cientifica y el planteamiento adecuado. Como resultado, en este afo
aumentan los proyectos que obtienen recursos externos, incluido uno que obtiene fondos para la
vinculacion estudiantil y por primera vez, uno con beca CENAT para estudiante de la UNED.

Un total de 13 proyectos de investigacion (11% del total de proyectos) lograron recursos externos
en el 2014, tres de ellos, internacionales.

1.5.3 Comunidades cientificas autonomas

La investigacion desde las unidades académicas, especialmente desde las Escuelas, depende del
fortalecimiento de las COMI y de los grupos de investigacidn. Por lo anterior se gestiond que cada
COMI tenga actividad presupuestaria y se coordina con cada Direcciéon de Escuela, los pasos
relacionados con el fortalecimiento de la investigacion y la articulacidn requerida.

Ha iniciado un proceso evolutivo con el CITTED, pues la COMI funge como consejo cientifico. En este
afio se realizaron inversiones en CITTED y se proyectan completar en el 2015, para que el laboratorio
de biotecnologia y el de suelos puedan operar de forma creciente.

Se empiezan a perfilar modelos de organizacién de la investigacion que se adecuan a los ideales y
necesidades de cada Escuela. Por su parte la Escuela de Educacién avanzé en la concrecién de su
Centro de investigacion, cuya propuesta innovadora serd presentada ante el Consejo Universitario,
proximamente.

En el siguiente cuadro se presentan los proyectos activos por unidad académica o grupo de
investigacion.
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Cuadro No. 6

Proyectos de investigacion activos por
grupos de investigacion, marzo 2015.

26 Escuela de Gendias Exactas y Naturales |

15 Escuela de Ciencias de la Educacién

(o0

 B®
o

ann

14 Escuela de Ciendias de la Administracion “2 2=

1 Escuela de Giencias Sociales y Humanidades

13 Centro de Investigacion en Cultura y Desarrollo E m
a

8PRORED (Vinculacion estudianti an
8 Investigacion en Ciencias Psicoldgicas m m ﬁ m
5 Observatorio MIPYMES B
5 Comisién de Produccion
5 Sistema de Estudos de Posgrado (SEP) m m
4 Otras instancias
4proren (22
4 pRocip
3 Red de Investigacién e Innovacion para la Educacion
20

2 Laboratorio de Investigacion e Innovacién Tecnolégica ﬂ

179 investigaciones
deestetoral 00 investigaciones son
desarrolladas por las Escuelas, SEP y Produccion

Fuente: Elaboracion propia con informacidn del sistema Investiga. Disefio grafico: Unidad de Divulgacién Cientifica

La plataforma tecnoldgica para facilitar los procesos de investigacidn se mejora continuamente. En
este afio destaca la migracién a un portal responsivo o adaptable que funcione adecuadamente en
dispositivos moviles, el desarrollo del portal de revistas de acceso abierto y el desarrollo de
aplicaciones y servicios para apoyar los grupos de investigacion.

1.5.4 Cultura investigativa

La divulgacidn cientifica es un pilar fundamental para promover la cultura investigativa. En este afio
se lanza la cuarta temporada de la serie de televisidn Umbrales, inicia una nueva serie llamada
“gente investiga”: un espacio para proyectar de forma integral a nuestros(as) investigadores(as). Se
realizo el uso intensivo de redes sociales, la cual se complementa con la divulgacién en prensa.

Crecié también la cantidad de actividades de divulgacidn cientifica y la capacitacidon organizada con
CECED y con un formato de acompafiamiento. Se celebro el Encuentro de Ciencia Ciudadana, entre
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mas de treinta actividades diversas de investigacién organizadas por las Escuelas, Centros y grupos
de investigacion.

La vinculacidn estudiantil supera los 180 estudiantes por lo que se realizan las gestiones para
proponer un mecanismo institucional flexible que permita que se gestione este tipo vinculacién
desde cualquier unidad académica.

Continula la promocién de trabajo en red y se crea, por ejemplo, Red APERTA: Red Internacional
sobre Recursos Educativos Abiertos, Acceso Abierto y Practicas Educativas Abiertas. Nace producto
del proyecto Oportunidad financiado por ALFA III.

No obstante, aunque la vinculacidn a la investigacidon crece poco a poco, la principal limitacidn
enfrentada al promover la investigacidn, es la dificultad para asignar tiempo a la investigacién por
parte de personas interesadas, como tutores(as) o quienes dirigen catedras o programas. De la
misma forma, las dificultades para ofrecer incentivos, pues la misma movilidad resulta compleja a
pesar de contar con fondos externos.

Con base en una estrategia conjunta con la Vicerrectoria Académica y los Directores(a) de las
Escuelas se han generado iniciativas y eso permite que tanto ECEN como ECE, cuenten con mayor
disponibilidad de tiempos para impulsar proyectos de investigacion.

1.5.5 El impacto de la investigacion

La UNED esta comprometida con devolver los resultados a los actores principales como primer paso.
Orienta esfuerzos para tener efecto en la politica publica y promueve la innovacién social.
Adicionalmente, produce recursos para la docencia y mantiene el impulso de las publicaciones con
la mejor calidad y cobertura posibles y promueve la internacionalizacion como estrategia para
mejorar la calidad y el impacto.

Por lo anterior, en el 2014 se hicieron mas de veinte recursos para la docencia, cuarenta
presentaciones de resultados de investigacidon en comunidades y espacios diversos. Se presentaron
al menos siete propuestas basadas en hallazgos de investigacion. En el siguiente mapa se puede
observar la contribucidon en la generacidon de conocimiento en todas las regiones del pais y
especialmente en los cantones de menor desarrollo humano.
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Mapa No. 1
Cantidad de proyectos en los cantones de menor desarrollo humano
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En este afio se desarrolla el portal de revistas de acceso abierto y se presenta al publico en el mes
de la Ciencia y la Tecnologia. Las revistas de la UNED estan indexadas, mejoraron su calidad, en
contenido y forma y son de acceso abierto a partir del 2014.

Por otro lado, la cantidad de publicaciones indexadas realizadas por investigadores(as) asciende a
64. En este afio se ofrece por primera vez el curso para escribir articulos cientificos en inglés.

Este afo crece la movilidad internacional y se diversifican las actividades en el exterior. Este es un
indicador de la profundizacién del proceso de internacionalizacion. La movilidad ha sido clasificada
en cuatro categorias para comprender mejor este proceso.

En el 2014 fueron movilizadas quince personas a realizar labores de investigacién vinculadas con
proyectos, trece personas presentaron internacionalmente resultados de investigacion, en
Congresos o similares. Cinco personas viajaron a representar a la UNED en organismos
internacionales de investigacion en los que se participa activamente. Solamente una persona se
movilizd para recibir una capacitacién vinculada con su proyecto de investigacion.

La UNED es miembro de CLACSO, ICDE, LASA, New Media Consortium, red POP, etc. Sus
investigadores tienen aliados en universidades como Oxford, Mc Gill, UOC, Tecnolégico de
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Monterrey, Harvard, Universidad de Sao Paolo, UNAM, Cornell, Universidad de Berlin, Deusto, entre
otras.

Desde la vicerrectoria se realizaron gestiones de apoyo para la formacidn en el nivel de doctorado
con fondos del proyecto AMI y la estrategia para que las personas permanezcan vinculadas con
proyectos de investigacion durante su proceso de formacion.

Finalmente, la innovacién requeria un impulso sistematico, por lo que se cred el nodo de innovacion,
con el propdsito de estimular la innovacion en sentido amplio: educativa, social, tecnoldgica. Se
realizd el primer concurso con jueces externos a la institucién y se impulsa una estrategia de
sistematizacién y promocion de la innovacion con el propésito de escalar las iniciativas que pueden
transformar.

En sintesis, el sistema de investigaciéon continGia avanzando, creciendo y haciendo importantes
contribuciones a las comunidades y al pais. Se debe mantener el apoyo a la investigacién y facilitar
mas mecanismos para las personas que aun no pueden recibir el apoyo y los espacios necesarios. El
énfasis en el trabajo colaborativo entre la vicerrectoria académica y de investigacidn son clave para
la articulacidon de las funciones investigacién, docencia y extension, el fortalecimiento de la
investigacion desde las Escuelas y la participacién estudiantil creciente.

1.6 Principales logros de la Extension y Vinculacidn Social

La extensidn es, principalmente, el espacio académico por medio del cual la universidad establece
procesos de didlogo, de mutua colaboracién y de retroalimentacion con los diversos sectores de la
sociedad, incluso aquellos que usualmente no tienen contacto con el &mbito universitario. Es, por
excelencia, el espacio universitario que, en mayor grado, cultiva el didlogo entre distintas culturas y
saberes y que de forma mas directa contribuye con el mejoramiento de la calidad de vida de las
poblaciones mas vulnerables. (Lineamientos de Politica Institucional 2015-2019)

A continuacion se destacan los principales resultados de las acciones realizadas para los estudiantes
y las diferentes comunidades del pais, en las que la Direccién de Extensidn Universitaria (DIREXTU)
ejecuta sus proyectos.
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Como parte también del quehacer de Extensién, se realizé
la | Jornada Institucional-UNED que tenia como objetivo
generar un ambito para conocer las experiencias de
Extension, el cual permitid el intercambio y realimentacion
de experiencias de los proyectos, asi como la devolucién de
resultados y rendicion de cuentas a la sociedad.

En total se contd con la participacién de 15 proyectos,
distribuidos entre la Direccidén de Extension y las Escuelas.

La Comision Evaluadora de Proyectos de Extension y Accidn Social de CONARE culmind con éxito la
Il Jornada Interuniversitaria de Extensién-CONARE, 2014. En ella se presentaron 23 proyectos y 18
realizaron una exposiciéon de sus productos y servicios. Se capacitd en el tema “Metodologia de
Sistematizacion de Experiencias” a los proyectistas de las cuatro universidades estatales. También
se realizo la evaluacién, formulacién y seguimiento de las propuestas para ser financiadas con el
Fondo del Sistema. La UNED participa en cuatro de los catorce proyectos evaluados.

Se realizd un taller con las comisiones de investigacidon y extension (COMIEX) que involucrd a 35
funcionarios de la UNED, con el propdsito de buscar una mayor vinculacién entre la Direccién de
Extensidn y las Comisiones de Extensidn de las Escuelas.

Se inicia la mejora de la plataforma y el disefio del nuevo boletin electrénico de la DIREXTU
denominado: Extensidn en Accidn, el cual comparte notas, actividades y otras informaciones de la
DIREXTU.

Se crea la Revista UNEXOS, la cual se plantea como un medio de
comunicacion de la DIREXTU y de otras dependencias de la UNED que
hacen extension que permitird de manera amplia y analitica dar a conocer
la labor extensionista de la UNED y brindar una rendicién de cuentas a la
sociedad. Asimismo esta revista facilitard plantear temas de debate e
interés social, con la Universidad, organizaciones sociales e instituciones.
También, este medio se dirige a una gradual participacion de

organizaciones sociales y universitarias en su construccion.

Se apoya a las empresas publicas y privadas por medio de capacitaciones, investigaciones,
actividades de accién social, participacion en actividades y ferias en temas de emprendedurismo,
turismo rural y gastrondmico, fomento de la Seguridad Alimentaria y Nutricional mediante la Agro-
ecologia como herramienta de mejoramiento de las condiciones de vida de las comunidades rurales
de Costa Rica, proyectos de capacitacién ejecutados en temas de gestién empresarial, ya sea por
medio de convenios o contratos con diferentes instituciones y empresas. Se mantuvieron alrededor
de 350 estudiantes matriculados en la oferta académica anual, con un promedio de 10 cursos libres
abiertos por cada cuatrimestre.
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Se amplio el contrato con el IMAS (Fide-IMAS) para brindar las capacitaciones a personas que viven
en condiciones marginales de diferentes zonas del pais.

Para el fortalecimiento de la diversidad de actores y agentes en los
procesos de gestién comunal y prioritariamente municipal en los
ambitos local y regional se ejecutaron 41 acciones educativas en las
6 regiones del pais, donde participaron 1.160 personas. Dichos
servicios no implicaron costos de matricula para las poblaciones

meta. Las acciones educativas se desarrollaron utilizando
diversidad de estrategias educativas que van desde cursos hasta foros y encuentros.

Se establecié la ejecucidon de un seminario especializado sobre “Instrumentos de Gestion Politica
del Desarrollo Territorial” en el cual participaron un total de 25 personas. Contando con la
participacién de representantes de la ONU-Habitat, [ICA, MIDEPLAN, IFAM, MIVAH, UCR,

CONADECO, MOPT, UNGL y Asamblea Legislativa.

A continuacidn se mencionan algunos proyectos de extensién —
investigacion, desarrollados desde esta tematica:

Se realizd un segundo plan piloto en el marco del programa de
acreditacién por experiencias en el Centro Universitario de
Palmares.

Se coordind el Conversatorio "Incorporacion de la perspectiva de género en la planificacién local",
‘ en el lll Congreso Nacional de Mujeres Municipalistas 2014.

Participacion en el Foro sobre Desarrollo Econédmico Local y
en el encuentro para conformar la Red Centroamericana de
Gestidn del Conocimiento para el Desarrollo Territorial, en
Antigua, Guatemala, en conjunto con el CICDE.

Atendiendo la necesidad de diversas poblaciones de contar con espacios de aprendizaje en diversos
idiomas a nivel nacional e internacional se ofrecieron cursos a diversas poblaciones, a través de los
siguientes programas:
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Cuadro No. 7
Oferta de cursos de idiomas, seglin programa. UNED, 2014
Programas Cantidad de Cantidad de
Grupos Matricula
Inglés Adultos y Adolescentes, Francés, Italiano, 270 3145
Mandarin
Inglés CONARE Estudiantes y Funcionarios de la 151 1791
UNED
Inglés para Turismo Rural Comunitario 12 224
Inglés Intensivo Hibrido 30 410
Inglés para Empresas 25 290
Portugués FUNDEPREDI 31 341
Programa AMI 2 23
TOTAL 521 6224

Fuente: Informe de Labores del Centro de Idiomas, 2014.

Se atendieron alrededor de 20 estudiantes con necesidades educativas especiales, por cuatrimestre,
desarrollando acciones de induccidn, seguimiento y supervision como parte del proceso de apoyo.

Asimismo, se impulsan y desarrollan proyectos académicos y de accidn social en el campo de las

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), tales como:

Técnico Universitario en Computacion e Informatica, en el cual se logra que 7 estudiantes
concluyan el plan de estudios.

Se ofertd un total de 34 cursos en linea, con una matricula de 1.025 estudiantes.

Se ofertan capacitaciones de alfabetizacion informatica al alcance de las poblaciones
vulnerables, con una matricula de 232 estudiantes en el primer semestre y 218 en el segundo;
impartidas en los Centros Universitarios de Atenas, San Vito, Ciudad Neilly, San Isidro, Colegio
Nacional de Educacién a Distancia (CONED), Heredia, Orotina, Puntarenas, San Carlos,
Talamanca y Quepos.

Adicionalmente, se ejecutan los proyectos “Manos
a la Obra”, “Empléate”, Capacitacion CISCO,
Regionalizacidon Pacifico Central — Gestion e
Innovacion en TIC.

En relacidon con el desarrollo de proyectos de capacitacién y actualizacién desde la vision de la

educaciéon permanente en diferentes areas educativas, se realizan cursos, talleres, charlas,
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conversatorios que mantienen una matricula constante; asimismo, se han establecido alianzas en la
parte de accién social que ha permito que las actividades educativas tengan demanda permanente.

Proyecto de Cursos Libres
Se impartieron 41 cursos en las siguientes sedes: Sabanilla, Heredia,

Gudpiles, Siquirres, Heredia, Palmares, Fundacién Rahab, con una
matricula total de 434 estudiantes.

Proyecto de Lengua de Seiias Costarricense (LESCO): la ley de regulacidon de norma al articulo 50 de
la Ley 7600 hace que el programa tenga mucha demanda. Por medio de FUNDEPREDI se formuld el
proyecto “Comunicacion por medio de la Lengua de Sefias”.

Este curso se impartié en las sedes de Sabanilla, Guapiles,
Siquirres, Heredia, Palmares, Limdn, Alajuela, Puntarenas, San
Vito, Ciudad Neily, Sarapiqui, San Carlos, San José, Pavdn, Riteve.

Proyecto de Nifiez y Adolescencia, este es uno de los programas que tiene relacién con la Red de
Cuido, proyecto de Casa Presidencial. Incluye el desarrollo de acciones como:

= Talleres, charlas y la fiesta del conocimiento.

= Fortalecimiento de la Coalicién de Universidades por la Nifiez y la Adolescencia de la
presidencia del PANI.

= Talleres con la Comunidad de Desamparados que han impactado en los Comités Tutelares de
la Nifiez y de la adolescencia.

=  Participaciéon en el proyecto Cantones Amigos de la Infancia del IFAM.

=  Formulacién de 16 programas de radio del programa Aprender Jugando.

=  Se establecié contacto con psicopedagogos que han destinado sus conocimientos para apoyar
la accién social en materia de nifiez y adolescencia.

= Se dictd en Costa Rica la Convencidn de Estimulacion Prenatal y Perinatal a nivel de 8 paises
que asistieron, donde la UNED fue una de las tres coordinadoras del evento con una asistencia
de 375 personas.

Proyecto Educacion Especial, se concretan cursos con la ONG EDUNAMICA: “Habilidades
lingliisticas: estrategias didacticas para la comprensiéon de lectura (para docentes y para
estudiantes)”

Proyecto Mejoramiento Profesional Docente, se capacitaron a los docentes en pedagogia
universitaria y en la formulacion de cursos en linea novedosos para el sector educativo.
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La oferta de Técnicos en Gestion Local (TGL) y proyectos de desarrollo comunal contribuye en el
mejoramiento de las condiciones de vida de los habitantes mediante procesos formativos continuos
que se enfocan en el alcance de resultados de transformacién personal, colectiva y estructural de
actores sociales.

En el 2014 se realizaron 150 acciones formativas y se capacitaron 1.393 personas.

Plan de transicion del Técnico en Gestion Local. Se impartieron 9
cursos del Plan de transicion del Técnico en Gestién Local y se
graduaron 8 estudiantes de la Zona Sur, Atlantica y Valle Central. Para
el desarrollo de estas acciones se vinculd con el Instituto de Formacion
y Capacitaciéon Municipal y de Desarrollo Local.

Se adaptaron 5 cursos del TGL a las caracteristicas y necesidades de la
poblacién indigenay se desarrollé un plan de promocidn y seleccion del
TGL para pueblos originarios a ofertarse en Buenos Aires, con una
matricula de 25 estudiantes para el 2015. Durante el proceso de

promocién y seleccion participaron 14 gestores locales y 7 mayores.

Proyectos: Acompafamiento a gestores locales indigenas, Gobernanza
territorial, Incidencia en el derecho al agua en la comunidad Puente de
Salitre, Seguimiento a acciones de la Asociacién de Mujeres Mano de
Tigre, Incidencia territorial, Derechos humanos, Aula Mévil, Asociacién

Agroecoturistica de la Region Caribe (ARCA), Desarrollo de una idea de
proyecto para optar por financiamiento del Fondo del Primer Canje de Deuda por Naturaleza EEUU-
CR, Asesorias técnicas en la tematica de fincas integrales, con el fin de mejorar sus sistemas
productivos, Organizacién de Mujeres Emprendedoras Cafién y La
Damita, Parque del agua Pavas de carrizal, Asociacién Ecoldgica y
Agroturistica Los Santos, Acompafiamiento socio organizativo en el
Parque La Libertad, Desamparados, Empoderamiento de los Grupos
Comunales de Barra del Colorado, Festival encuentro de comunidades
rebeldes, entre otros proyectos de capacitacion, asesoria vy

acompafamiento.

40



INFORME DE LABORES 2014

La ejecucién de proyectos y actividades vinculadas con el desarrollo de la cultura nacional, regional
y local, por medio de actividades artisticas y culturales y la realizacion de talleres culturales, tales
como: dibujo, pintura, poesia, percusion, canto, cuenta cuentos, entre otros; la vinculacién con
pueblos y territorios indigenas, la participacion en jornadas culturales, festivales comunitarios de
cultura y encuentros internacionales de poesia; la produccion de material audiovisual sobre
tradiciones y cultura popular costarricense y pueblos originarios; el muralismo en regiones,
enfocado al disefio y la ejecucién de obras de muralismo con participacidn comunitaria; las
presentaciones, los conciertos y las actividades de capacitacion del Grupo Ensamble de Percusion;
la participacidon comunitaria y el fortalecimiento de la identidad cultural; los procesos de formacién
en gestion e investigacion participativa sobre temas culturales, entre otros. Se tuvo una presencia

activa en cada una de las provincias del pais. Asimismo, se Tl y

contd con la participacion de aproximadamente 8.300
personas en actividades culturales, talleres y proyectos del
programa, y mas de 5.000 personas asistiendo a actividades
de cardcter masivo (festivales, eventos y rutas culturales), a
lo largo del territorio nacional.

Grafico No. 1
Cantidad de actividades y proyectos desarrollas por provincia. UNED, 2014

Heredia; 8

Se apoy¢ el esfuerzo universitario por propiciar espacios interculturales inclusivos, no solo en las
regiones donde se encuentran ubicados los pueblos indigenas, sino también en los Centros
Universitarios de la UNED, mediante acciones que fomentan otra lectura de la visidn indigena.
Asimismo, con la labor de gestores culturales, grupos organizados y autoridades locales, vinculando
y coordinando acciones conjuntas, estimulando asi que las distintas poblaciones se empoderen y
tengan una participacidn activa en sus procesos culturales.
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Extensionistas regionales
A continuacion se sefalan las principales actividades realizadas en las dreas de influencia de los
Centros Universitarios de Heredia, Palmares, Cuidad Neilly, Nicoya, la Region Atlantica y Orotina.

Cabe destacar que estas actividades son adicionales al trabajo de apoyo al resto de los programas y
actividades de la Direccién y otras instancias de la Universidad.

Centro Universitario de Heredia

Se realizaron varios talleres para la comunidad como “Una tarde para mama”; capacitaciones Banca

Mujer; ideas productivas; arte culinario; taller de canto; finanzas familiares y computacion
comunitario. Se participd en la semana cultural con stand y exhibiciones. Se elaboré el documento
sobre indicadores sociales de la provincia de Heredia.

Centro Universitario de Palmares

Se realizd la propuesta dos proyectos innovadores para el cantédn denominados:

= Area Multifuncional de Capacitacion Comunal y
Estudiantil.

= |nstalacion de un Moddulo Educativo (invernadero)
para la Produccidon en Ambiente Protegido en la Sede
Universitaria de Palmares.

Se coordind con instancias privadas y publicas para la realizacidn de diversas actividades. Se dio la
incorporacion al Comité Sectorial Local (COSEL) que reune a instituciones vinculadas al sector
agropecuario y aquellas que de una u otra manera trabaja en pro del beneficio del cantén. Por lo
anterior el COSEL del Cantén de Palmares solicitd la presencia de la academia, en este caso, la UNED
para la valoracién, aprobacién y apoyo de propuestas, iniciativas y proyectos en diferentes areas.
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Centro Universitario de Ciudad Neilly

Apoyo al proyecto nuestras raices: Visita del Grupo OROARTE para el
reconocimiento de sitios arqueoldgicos.

Se realizaron actividades culturales y de accidn social en la comunidad en
riesgo social Ciudadela La Gonzalez; con la participacién de nifios, niias,

padres de familia y demas miembros de la comunidad.
Centro Universitario de Nicoya
Se ejecutaron los siguientes proyectos:
= Nuevos Ambientes de Aprendizaje para reforzar los contenidos de
matematicas para la prueba de bachillerato de 37 estudiantes del

Colegio Técnico Profesional Regional de Santa Cruz.

= Talleres de reforzamiento para la prueba nacional de
especialidades técnicas en la especialidad de contabilidad para 30

estudiantes del Colegio Técnico Profesional de Nicoya seccidn
nocturna.

= Empléate (redes) para la formacién de técnicos en el ambito de
redes informaticas, implementando laboratorios de redes
virtuales y presenciales, en complemento con la Academia de
Innovacion Tecnoldgica en Redes UNED-CISCO, desarrollado con
15 jévenes entre 17 y 24 afios catalogados estadisticamente como
“Nini” (Ni estudian ni trabajan).

= Empléate (Inglés) para potenciar en los participantes el deseo de comunicarse en inglés y
desarrollar su autonomia comunicativa, desarrollado con 28 jovenes entre 17 y 24 afios
catalogados estadisticamente como “Nini".

Centro Universitario de Siquirres

Se logré finiquitar la entrega a la Direccidn de Extension
del Diagndstico de la Regidén Huetar Caribe.

Participacion en la Estrategia Regional del Centro
Universitario de Guapiles, por medio de la colaboracién en
tres proyectos:
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=  Observatorio Comunal y Vinculacién Universidad Comunidad con el objetivo de articular
esfuerzos entre los Centros Universitarios y las demds instancias universitarias.

= Observatorio y Acompafiamiento Académico y Psicosocial a Estudiantes que pretende
coadyuvar en la permanencia exitosa de los estudiantes dentro de la universidad.

= Tertulias, con el fin de poder hacer mas accesible las tutorias a los estudiantes a través del uso
de las TIC.

Centro Universitario de Orotina

Se participa en el proyecto “Seguridad alimentaria” de la Vicerrectoria de Investigacién bajo el
CICDE-PROICAM, en coordinacién con el Instituto de Desarrollo Ruraly = :
los Centros Universitarios de Quepos y Cartago. Se trabaja en los
Asentamientos Romakri en San Mateo, los Angeles en Parrita y Cot de
Cartago.

Apoyo y soporte en los Consejos de Coordinacidn Interinstitucionales
(CCCI) de la Municipalidad de Orotina. Se participa en campafas de
limpieza, arborizacién y capacitacion sobre los temas de residuos
solidos y cambio climatico. Se dio soporte al CCCl de Garabito, como

cantén de influencia del Centro Universitario, coordinando diversas
actividades en el area cultural y de extension. Se cuenta con una exitosa alianza con la Fundacién
Fiebres por el Tren que permite el rescate del pasado ferroviario orotinense.

1.7 Desarrollo de las TIC como apoyo a la gestion académica

Las tecnologias de la informacién y comunicacidn (TIC) son un conjunto de servicios, redes, software
y dispositivos que tienen como fin contribuir en la mejora de la calidad de vida de las personas
dentro de un entorno y que se integran a un sistema de informacién interconectado vy
complementario.

El maximo aprovechamiento de las TIC en la Universidad debe estar aunado a un apropiado
gobierno y gestion de las TIC, en funcién de las necesidades de las personas que conforman la
organizacion. Ello permitira implementar sistemas de informacidon y comunicacidon coherentes con
los requerimientos para la integracion, articulacion y simplificacion de los procesos institucionales,
orientados al mejoramiento continuo de la calidad y la satisfaccion de las necesidades de la
comunidad universitaria. (PDI, 2011-2015)

Los principales logros alcanzados en esta temadtica y que apoyan la gestion académica de la
universidad se clasifican en:

= Sistemas de informacion
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= Telematica
= QOperaciones

Sin embargo, existen otras areas estratégicas y proyectos de Tl cuya cobertura se extiende de forma
generalizada en la Universidad.

Desarrollo de Sistemas de Informacion

Se concluyen las etapas de desarrollo e implementacion de los proyectos para la atencién del nuevo
Reglamento General Estudiantil:

=  Proyecto Administracién de Planes de Estudio.

=  Proyecto de Admisidon de Estudiantes.

= Proyecto Empadronamiento de Estudiantes

Sistema de Apelaciones de Estudiantes

=  Creacion de reporte para facilitar la recopilacién de informacién a las necesidades de la unidad
de Graduaciones.

Sistema de Asignacion de tiempos académicos

= Inclusién de controles varios en la digitacién de datos de tiempos académicos.

= Nuevo disefio para mantenimiento de tutores.

= Inclusidon de manejo de tutores regionales.

= Cambios en las formulas de cdlculo de tiempos académicos.

= Etapas de analisis, disefio y programacion para incorporar los cursos semestrales y cursos de
Extensidn, Curso Libre y Gerontologia en Tiempos académicos.

Sistema de Notas Parciales

= Etapas de analisis, disefio e implementacion de Aplicacion para digitacién de notas parciales via
web.

= |ncorporacidn de Cursos semestrales y otros tipos de matricula en Sistema de Notas Parciales.

= Migracidn de Mddulo de parametros del Sistema de notas parciales

Otros Proyectos

= Creacidn de reportes varios para el Sistema de Apelaciones.

= FEtapas de andlisis y disefio para la migracion de Sistema de Apelaciones (médulo de
estudiantes) a un ambiente web.

= |mplementacién de Plan Piloto del PAAD para una poblacidn controlada.

=  Creacion de aplicacién para mensajeria SMS.
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= Incorporacidn de funcionales al PAAD: Posibilidad de enviar archivos adjuntos y calificacidn de
las preguntas.

= |Implementacién de primera fase de SARCIE para la generacién de sobres de instrumentos de
evaluacion.

®= Programacion de segunda etapa de SARCIE para la administracién de instrumentos de
evaluacidn en Centros Universitarios.

Software para bibliotecas ALEPH

= Configuracién y Parametrizacién de ALEPH 500 versién 21.
= Configuracidn y Parametrizacidon de PRIMO.
= Cargas de estudiantes matriculados a Siabcu8.

Sitio web institucional

= Actualizacidon permanente

= Soporte técnico y colaboracién para cada sitio web existente

=  Analisis de los requerimientos y creacion de nuevos sitios web

= Elaboracion de diseno grafico para cada sitio web y diagramacién inicial de la propuesta
= Elaboracidn de diseios para banners informativos y anuncios institucionales

= Gestidn de la imagen institucional a nivel web y colaboracién en redes sociales

= Documentacidn de estdndares de desarrollo web

Sitios web institucionales que pertenecen a la academia, a los cuales el equipo de desarrollo web
DTIC dio soporte y mantenimiento durante el afio:

1. Agendaloven 19. CeU de La Cruz

2. Vicerrectoria Académica 20. CeU de La Reforma
3. Escuela de Ciencias de la Administracién 21. CeU de Liberia

4. Revista Nacional de Administracién 22. CeU de Limoén

5. Escuela de Ciencias de la Educacién 23. CeU de Monteverde
6. Escuela de Ciencias Exactas y Naturales 24. CeU de Nicoya

7. Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades 25. CeU de Orotina

8. Sistema Estudios de Posgrado 26. CeU de Osa

9. Direccidon de Centros Universitarios 27. CeU de Palmares
10. CeU de Alajuela 28. CeU de Pavén

11. CeU de Atenas 29. CeU de Puntarenas
12. CeU de Cafias 30. CeU de Puriscal

13. CeU de Cartago 31. CeU de Quepos

14. CeU de Ciudad Neilly 32. CeU de San Carlos
15. CeU de Desamparados 33. CeU de San Isidro
16. CelU de Guapiles 34. CeU de San José
17. CelU de Heredia 35. CeU de San Marcos
18. CeU de Jicaral 36. CeU de San Vito
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i e e
37. CeU de Santa Cruz 46. Centro de Informacién y Documentacion
38. CeU de Sarapiqui Institucional (CIDI)
39. CeU de Siquirres 47. Centro de Operaciones Académicas
40. CeU de Talamanca 48. Centro de Educaciéon Ambiental
41. CeU de Tilaran 49. Revista Biocenosis
42. CeU de Turrialba 50. Programa de Autoevaluacidon Académica
43. CeU de Upala 51. Programa de Apoyo Curricular y Evaluacidn
44. Centro de Capacitacion en Educacion a de los Aprendizajes

Distancia 52. Archivo Central
45. Centro de Informacion, Documentacién y 53. Direccion Editorial

Recursos Bibliograficos

Dentro de este mismo proyecto se da atencién, durante todo el afo, a diferentes herramientas
dispuestas para la comunidad universitaria detalladas a continuacién:

= Plataforma para encuestas (Limesurvey)
= Comunidad Académica Estudiantil

Iniciativa de la vicerrectoria académica para la creacion de una comunidad estudiantil, la
comunidad estd lista para un plan piloto con estudiantes y los centros universitarios que se deseen.

Sistema de cursos, asignaturas y materiales (SCAM) (anteriormente Sistema de programas, cursos y
materiales):

Mdédulos: Usuarios y Oferta Bienal

El mdédulo Oferta Bienal tiene como fin digitalizar la informacién de la oferta bienal que en la
actualidad se hace manualmente. El sistema permitird que los datos se puedan consultar desde
otras instancias, asi como alimentar el médulo de la Oferta Académica. Se encuentra en espera para
realizar pruebas, correcciones y presentacion a la vicerrectoria académica.

Programa de Aprendizaje en Linea (PAL)

Puesta en Produccién del Sistema que permita a los encargados de catedra realizar la solicitud de
los cursos en linea y al PAL la administraciéon dichas solicitudes. Puesta en produccién de la aplicacion
de inscripcion de Matricula de estudiantes a MOODLE para la nueva versién 2.5.7. Puesta en
produccién de la nueva arquitectura de hardware para soportar el MOODLE 2.5.7 en configuracion
de cluster.

Telematica

En el siguiente mapa se observa el tipo de conectividad y red de los centros universitarios.
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TIPO DE CONECTIVIDAD DIGITAL POR CENTRO UNIVERSITARIO.

Mapa No. 2

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA. COSTA RICA, 2014
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Asimismo, en el 2014 destaca lo siguiente:

= La gestion, configuracion y puesta en marcha de enlaces de fibra dptica en La Cruz, Guapiles,

Siquirres, Limdn, Turrialba, San Carlos, Nicoya.

= La gestidn para la instalacién de fibra éptica en Puntarenas y linea GHDSL en Atenas.

= Gestidn, configuracidén y puesta en marcha de equipos de seguridad unificada, firewall de nueva
generacidn para VPN por IPSEC en Guapiles, Siquirres, Turrialba, Nicoya, Cafias, San José.

= La gestion y documentacidon para el proceso de adquisicion de firewall en 10 centros
universitarios (AMI).

= La gestién y documentacién para el proceso de instalacién de enlaces de fibra dptica en 10
centros universitarios. (AMI).

Operaciones

Se realizé la implementacién y el lanzamiento del servicio Office 365 para brindar servicio de correo
electrénico y servicios en la nube a estudiantes, esto virtualizado bajo licencias Microsoft Windows
y Hyper-V (Campus agreement).

48



INFORME DE LABORES 2014

Laboratorios

En el siguiente mapa se detallan los centros universitarios que cuentan con laboratorio de cémputo
a cargo de la Direccién de Tecnologia Informaciéon y Comunicacion.

Mapa No. 3

CENTROS UNIVERSITARIOS CON LABORATORIOS DE COMPUTO
UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA, 2014
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1.8 Areas que fortalecen la Academia

Los tres ambitos mencionados no se dedican en forma exclusiva a las actividades de generacién de
conocimiento, de preparacion profesional y de colaboracién y didlogo social; en cada uno de los tres
es posible encontrar mezcladas acciones conducentes a estos tres grandes objetivos —que, por otra
parte, son interdependientes-, pero en cada uno de ellos uno de los objetivos es trabajado y
desarrollado con mayor énfasis. (Lineamientos de Politica Institucional 2015-2019).

Logros concretos en las diversas temdticas son:

Educacién Ambiental
= 6 talleres realizados con 130 participantes.
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15 actividades entre charlas, video conversatorios con 450 participantes.

2 volumenes de Biocenosis.

Un volumen de Mapachin.

Un multimedia sobre la Isla del Coco.

14 centros universitarios inscritos en el Programa Bandera Azul Ecoldgica.

Un proyecto de indicadores de sostenibilidad para los campus universitarios estatales.
XVI Congreso Nacional de Ciencia, Tecnologia y Sociedad.

Creacidén del portal de revistas UNED.

Capacitacién en Educacidn a Distancia

273 funcionarios(as) de la UNED capacitados(as).

21 actividades de capacitacién, cursos, talleres y seminarios.

4 materiales didacticos, escritos y audiovisuales.

2 diagndsticos de las necesidades de formacion y capacitacién del personal de la UNED.

Informacion, Documentacion y Recursos Bibliograficos

Capacitacién a 162 estudiantes y funcionarios sobre el uso de bases de datos y los servicios de
la Biblioteca.

Se adquirié el nuevo software de automatizacion de la Biblioteca, denominado ALEPH.
Capacitacién sobre Publicaciones Seriadas y el uso de ALEPH.

Suscripcion del metabuscador PRIMO.

Acceso a revistas Springerlink.

Uso de bases de datos como: PROQUEST, DIGITALIA, world ebook library, VLEX, ANNUAL
REVIEWS, WEB OF SCIENCE, EBSCO, E-LIBRO.

Operaciones Académicas

Desarrollo de dos aplicaciones informaticas para la publicacién en web de las orientaciones
académicas y los solucionarios de exdmenes.

Sistematizacion del proceso de reproduccién, administracién y control de instrumentos de
evaluacién por medio de un sistema de informacién.

Desarrollo y produccion de una aplicacién web para la inscripcién en linea de los exdmenes de
reposicidn y el trdmite de traslado de estudiantes.

Estudios de Género

Il Congreso Internacional Universitario: Género, Feminismos y Diversidades (GEFEDI- UNA).
Gestion e implementacién de la Politica Institucional de Igualdad y Equidad de Género de la
UNED y de la Politica Institucional contra el Hostigamiento Sexual en la UNED.
Fortalecimiento y posicionamiento de la Junta Especial contra el Hostigamiento Sexual en la
UNED.

La firma de un convenio con el Instituto de Masculinidad WEM.
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= Campafa de sensibilizacion y capacitacidn contra el hostigamiento sexual dirigida a los y las
funcionarios en los Centros Universitarios.

= Publicacién de la Guia para la incorporacidn de lenguaje inclusivo y no sexista y mediacion
pedagdgica de 2 cuentos con perspectiva de género.

= Proyecto de investigacion con fondos CONARE sobre el Observatorio de Igualdad de Género en
Costa Rica.

1.9 Seguimiento al Plan de Desarrollo Académico 2012-2017 (PDA)

' = El Plan de Desarrollo Académico UNED 2012-2017, como instrumento
3 para la mejora continua, es una de las acciones mds importantes en el
; : PEDAGOGICA

(ADEMIA 3 marco del desarrollo institucional para los proximos afios. (PDA, 2012-

) 2017)
’.[ \\ - S =
ey | . (*'\) L. N L
AN > LOs principales logros alcanzados durante el afio en términos de
DIGITALES ACADEMICA

implementacion y seguimiento del plan se mencionan a continuacion:

= Incorporacion de las observaciones de los cuatro consejos de escuela a cada uno de los
proyectos.

=  Entrega del primer informe.

= Establecimiento de los derroteros a seguir en la gestién académica.

= Elaboracidon de un cuestionario con el propdsito de ejecutar procesos de investigacion y
extensidn para la construccién de planes y acciones académicas que respondan a la realidad
del contexto.

= Estudio exploratorio de la Direccidn de Produccién de Materiales Didacticos.

= Plan de trabajo correspondiente a la definicion Institucional del marco conceptual para la
gestidn académica territorializada.

=  Analisis de la normativa institucional sobre Evaluacion de los Aprendizajes.

= Anadlisis de experiencias puestas en practica en el campo de la evaluacién alternativa en la
UNED.

= Propuesta de trabajo para ser desarrollada durante la vigencia del Plan Académico, acerca de
Evaluar para Aprender.

= Diagndstico acerca de las iniciativas que se implementan en las diferentes dependencias de la
UNED, con componentes de innovacion y tecnologia.
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2. Los Estudiantes como razon de ser de

Institucion

Las politicas de la UNED para el periodo 2012-2015 establecen en su eje de cobertura y equidad que
la Universidad debe incrementar la cobertura e inclusion en forma equitativa de manera planificada,
gue permita promover la cohesion y la movilidad social en todas las regiones del pais fortaleciendo
y promoviendo el uso de tecnologias de informacién y comunicacién, la pertinencia de la oferta de
programas académicos y el acondicionamiento de espacios fisicos y tecnoldgicos.

En los siguientes apartados se muestra el comportamiento de la matricula y graduaciéon para el
2014; asi como los esfuerzos institucionales en términos de cobertura y equidad, con el fin de
mejorar el ingreso, la permanencia y la graduacion de los estudiantes.

2.1 Estadisticas de Matricula

En relacion con la implementacion de acciones orientadas a la cobertura y equidad propuestas en
el Plan de Desarrollo Institucional 2011-2015, la Universidad alcanzd los siguientes logros:

= La matricula via web alcanza un alto nivel de uso para matricula ordinaria y por suficiencia del
86%.

=  Se realizé la admisidn conjunta de 3.745 estudiantes con la utilizacion del SAU (Sistema de
Admisidn Universitaria), el cual se desarrollé con recursos financieros provenientes del Fondo
del Sistema de CONARE, donde los interesados en la UNED, ingresaron datos con el fin de recibir
informacién y orientacion.

= Se verificaron 10.018 diplomas de secundaria de estudiantes de nuevo ingreso.

=  Se realizé la verificacion de 375 diplomas otorgados por las diferentes Universidades Publicas
y Privadas que fueron utilizados para el tramite de empadronamiento por la via de ingreso a
Carrera.

En los siguientes graficos se muestran los datos de los procesos de matricula cuatrimestral y
semestral en forma comparativa del 2010 al 2014.



INFORME DE LABORES 2014

Grafico No. 2
Procesos de matricula cuatrimestrales?, 2010 — 2014
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Cantidad de estudiantes

1La matricula de extensidon comprende cursos libres y los técnicos de los programas de gestion local y técnico en
computacion e informatica.
Fuente: Centro de Investigacion y Evaluacion Institucional con datos del Sistema de Administracion de Estudiantes (2014).

Grafico No. 3
Procesos de matricula semestrales, 2010 — 2014
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Fuente: Centro de Investigacion y Evaluacidn Institucional con datos del Sistema de Administracidn de Estudiantes (2014).
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En el siguiente grafico se muestran los datos de los procesos de matricula anual de manera
acumulada del 2010 al 2014.

Grafico No. 4
Procesos de matricula anuales?, 2010 — 2014
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® Extension 6,751 5,851 5,665 4,971 5,054
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H Ordinaria 31,127 32,322 31,733 32,417 33,034

(1) La matricula de extensidon comprende cursos libres y los técnicos de los programas de gestién local y técnico en
computacion e informatica.
Fuente: Centro de Investigacion y Evaluacion Institucional con datos del Sistema de Administracidn de Estudiantes (2014).

2.2 Estudiantes Nuevos

Un indicador estratégico en el area de cobertura y equidad, lo constituye la cantidad de estudiantes
de primer ingreso a la Universidad, destacando que la UNED es la Universidad Publica, que permite
el ingreso de estudiantes nuevos cada cuatrimestre y en los 34 centros universitarios a nivel
nacional.

El siguiente grafico muestra la matricula ordinaria, posgrado y extensién de estudiantes nuevos para
el 2010y 2014.
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Grafico No. 5
Matricula de estudiantes nuevos! por cuatrimestre, 2010 — 2014
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Fuente: Centro de Investigacion y Evaluacion Institucional con datos del Sistema de Administracion de Estudiantes (2014).

Grafico No. 6
Matricula de estudiantes nuevos® por afio, 2010 — 2014
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(1) La matricula de extensidon comprende cursos libres y los técnicos de los programas de gestién local y técnico en

computacion e informatica.

Fuente: Centro de Investigacion y Evaluacidn Institucional con datos del Sistema de Administracidn de Estudiantes (2014).
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2.3 Graduacion

Otro de los indicadores estratégicos de una Universidad es la cantidad y calidad de los graduados
qgue aporta a la sociedad costarricense. En este sentido, desde las Escuelas se proponen acciones
con la asesoria y acompafiamiento de las instancias de apoyo a la docencia para la mejora de la
oferta académica como la acreditacidn y el disefio y redisefio de cursos y carreras, en miras de
atender con pertinencia y efectividad las necesidades de la poblacidn estudiantil, en forma paralela,
el modelo de gestidn del area de vida estudiantil contribuyen a mejorar sostenidamente los indices
de graduacién tal como se observa en el cuadro siguiente.

En los siguientes graficos se observa la cantidad de graduados por unidad y grado académico:

Grafico No. 7
Graduados por unidad académica, Afio 2010 — 20141
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ILas cantidades indicadas pueden variar debido a la juramentacion de los estudiantes pendientes de retirar su diploma.

2 |a cantidad de graduados en el periodo 2010 - 2014 corresponde a los estudiantes del técnico en gestion local. En el
2013 no se dieron graduaciones en el técnico en gestién local.

Fuente: Centro de Investigacion y Evaluacidn Institucional con datos del Sistema de Administracién de Estudiantes (2014).
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Grafico No. 8
Graduados por grado académico, Afio 2010 — 2014!
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ILas cantidades indicadas pueden variar debido a la juramentacidon de los estudiantes pendientes de retirar su diploma.

2 |a cantidad de graduados en el periodo 2010 - 2014 corresponde a los estudiantes del técnico en gestion local. En el
2013 no se dieron graduaciones en el técnico en gestion local.

Fuente: Centro de Investigacion y Evaluacidn Institucional con datos del Sistema de Administracion de Estudiantes (2014).
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Grafico No. 9
Graduados por grado académico, Afio 2010 — 2014*
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ILas cantidades indicadas pueden variar debido a la juramentacion de los estudiantes pendientes de retirar su diploma.

2 La cantidad de graduados en el 2010 y 2012 corresponde a los estudiantes del técnico en gestidn local. En el 2013 no se
dieron graduaciones en el técnico en gestion local.

Fuente: Centro de Investigacion y Evaluacidn Institucional con datos del Sistema de Administracidn de Estudiantes (2014).

Segun la Oficina de Registro y Administracién Estudiantil, se realizaron 14 graduaciones por medio
de consulados, en los siguientes paises: EEUU, Republica Dominicana, Francia, Alemania, Chile y
Guatemala.

2.4 Asignacion de Becas a Estudiantes

Conforme a la funcidon social de la Universidad y en relaciéon con las politicas institucionales, la
Oficina de Atencidn Socioecondmica integra los diferentes programas, proyectos y acciones en
materia de becas, con la finalidad de brindar una atencién oportuna a la poblacidn estudiantil.

Esta oficina estd conformada por los programas de: Becas por condicién socioeconémica, Becas por
participacién estudiantil, Formacion Estudiante Becario, Apoyo socioecondmico por fondos
especificos y Atencién socioecondmica regional; cuenta con un equipo de coordinadores vy
trabajadores sociales regionales para atender a los estudiantes de los Centros Universitarios.

En el cuadro siguiente se detalla el total de becas asignadas segun tipo.

Cuadro No. 8
Total de becas asignadas, segun tipo

Categoria de beca | cuatrimestre Il cuatrimestre Il cuatrimestre

A \ 662 571 550

B 4362 4536 4544

C \ 1518 1638 1596

D 777 986 942

E \ 176 210 194
Total 7495 7941 7826

Fuente: Informe de Labores de la Oficina de Atencidon Socioecondémica, Direccidén de Asuntos Estudiantiles.

Entre sus principales logros destaca la asignacidn de 23.262 becas durante el afo, superando las
21.351 becas correspondientes al 2013. Para el tercer cuatrimestre del 2014, la poblacién becaria
representa el 34,77%" del total de estudiantes regulares de la UNED. Este aumento es producto de
la apertura de tres periodos de solicitud de beca.

1 Forma de calculo: matricula en pre grado y grado en el lIl cuatrimestre del 2014 / estudiantes con beca asignada en el
mismo cuatrimestre.
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Este aumento se debe a las acciones de planificacion, ejecucidn y seguimiento del Programa de
Becas y al compromiso de la UNED de procurar el acceso a poblaciones con situaciones
socioecondmicas de pobreza y vulnerabilidad social.

Destaca que las becas con una exoneracion del 100% del pago de los derechos de estudios
representan 65,32% del total de becarios.

Las becas categoria A son asignadas a poblacidn en condicion de pobreza extrema e implican para
la Universidad una exoneracion del 100% del pago de estudios asi como un apoyo econdémico para
solventar gastos asociados al mismo. En el ultimo quinquenio la Universidad ha procurado el
fortalecimiento de este tipo de beca, con el objeto de priorizar a la poblacidn en mayor desventaja
social, procurando asi la democratizando de la educacién superior.

En los graficos que se presentan a continuacion, se muestra la cantidad de estudiantes graduados
qgue fueron beneficiados con alguna de las becas que ofrece la universidad.

Grafico No. 10
Cantidad de Estudiantes Graduados con beca por grado académico. 2014
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Fuente: Oficina de Atencion Socioecondmica, Direccion de Asuntos Estudiantiles. 2014
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Grafico No. 11
Cantidad de Estudiantes Graduados con beca comparativo por afio (2011-2014)
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Fuente: Oficina de Atencion Socioecondmica, Direccion de Asuntos Estudiantiles. 2014
Cabe destacar el incremento del 60% de graduados con beca entre el aifio 2011 al afio 2014.

En relacion al Programa de Fondos Especificos, se destacan el Convenio UNED-IMAS y el Fondo
Solidario Estudiantil.

= Durante el afio 2014 se tuvo un promedio de 800 estudiantes adscritos al Convenio por
cuatrimestre, los cuales cuentan con una exoneracion del 100% de pago de las materias y la
matricula.

= El Fondo Solidario Estudiantil cubrid 3.280 solicitudes, otorgando recursos a 1194 estudiantes
becados por condicién socioecondmica, principalmente de los Centros Universitarios
Regionales, para atender situaciones de emergencia que no les permiten solventar gastos para
asistir a actividades académicas, como giras, laboratorios y tutorias.

En el afio 2014 se desarrollo el formulario en linea, del Fondo Solidario Estudiantil, lo que beneficia
a los estudiantes, al no tener que trasladarse al Centro Universitario para realizar el tramite, en un
producto que aumentd considerablemente desde su implementacion, pasando de 1068 solicitudes
a en el aflo 2012 a 3280 en el presente afio.

En la Direccion de Extensidn Universitaria se trabajé en diferentes comunidades para la asignacion
de becas a personas que no cuentan con los recursos necesarios para su incorporacién al Centro de
idiomas; asi mismo, por medio de los convenios existentes se destinaron recursos para la atencion
de personas que realizaron cursos de otros programas en forma gratuita.
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Se invirtieron (¢17.330.000,00 por concepto de becas a 242 estudiantes, distribuidos
porcentualmente como se indica:

= Centro de Idiomas 50,83%
= Desarrollo Gerencial 21,49%
= Comunicacién y Tecnologia 16,53%
= Desarrollo Educativo 11,16%

2.4.1 Otros logros sobresalientes en esta tematica:

Desde cada Centro Universitario los trabajadores sociales desarrollan estrategias de intervencion
social para el éxito académico, con el objetivo de identificar los factores sociales y econdmicos que
inciden en el riesgo académico de los estudiantes, estableciendo estrategias de intervencién por
parte de cada uno de los profesionales. Se brindd un promedio de 540 procesos individuales con
estudiantes becarios.

Se planificd, ejecutd y evalud un proyecto de prevencion y sensibilizacién de la Explotacién Sexual
Comercial en los Centros Universitarios de Cartago y Puriscal buscando la prevencién en esta
tematica.

Desconcentracion de Servicios de Vida Estudiantil

Desde la Oficina de Atencidn Socioecondmica se cuenta con 12 Trabajadores Sociales Regionales,
atendiendo el 73% Centros Universitarios y la Sede Interuniversitaria, los cuales son: San José,
Alajuela, Heredia, Atenas, Sarapiqui, Palmares, Puntarenas, Guapiles, Limdn, Siquirres, San Isidro,
Buenos Aires, San Vito, Ciudad Neilly, Osa, Puerto Jiménez, Turrialba, San Marcos, Cartago, Puriscal,
Cafias, Liberia, La Crugz, Tilaran, San Carlos, Pavén y Upala.

La Oficina de Promocién Estudiantil, cuenta con un equipo de trabajo, que se traslada a los a 25
Centros Universitarios, contando con 97 agrupaciones, de las diferentes areas: Arte, Deporte,
Recreacién, Voluntariado y Vida Saludable.

Por otra parte la Oficina de Orientacion y Desarrollo Estudiantil, con Orientadores/as destacados en
Centros Universitarios desarrolld, proceso de orientacién vocacional, académica e induccién a
estudiantes de primer ingreso en los CEU de Alajuela, Cartago, Heredia, desamparados, palmares,
San José, Guapiles, Limon, Atenas, Palmares, Puriscal, San Carlos, San Marcos, Sarapiqui, Buen
Pastor, La Reforma y CAl San Rafael.
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2.1. Atencion a Poblaciones Vulnerables

La misiéon de la UNED es clara en su compromiso hacia las diferentes poblaciones que por
circunstancias geograficas, sociales, econdmicas, culturales, etarias, de discapacidad o de géneros
enfrentan insercién, permanencia y logro académico en la educacidn superior; es asi como
instancias y programas académicos y administrativos de la Universidad implementan acciones y
proyectos tendientes a apoyar a las distintas comunidades y poblaciones del pais.

Para la atencién de la comunidad estudiantil, se cuenta con instancias especializadas que tienen
entre sus funciones la atencion directa de los estudiantes, y a su vez brindan apoyo a las areas
sustantivas de la Universidad (docencia, investigacién y extensidn).

A continuacién se exponen algunos de los principales logros alcanzados por el drea de vida
estudiantil, en relacién con la atencién de poblaciones vulnerables.

El Programa de Atencion de Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
El Programa identifico, valord y dio seguimiento a un promedio por cuatrimestre de 266 estudiantes
con alguna necesidad educativa.

Algunas acciones que se desarrollaron como parte de los procesos de atencidn interdisciplinaria:

= Capacitacidon a estudiantes con discapacidad Visual del PAANEE, para el uso de recursos
tecnoldgicos.

= Fortalecimiento de los canales de comunicacidn Programa-Estudiantes, mediante un
seguimiento permanente que ha promovido un mayor acercamiento permitiendo identificar
las dificultades y aciertos experimentados por los y las estudiantes.

= Se brindé apoyo sistemdtico y permanente a los estudiantes, mediante el desarrollo de
procesos personales, académicos, vocacionales —ocupacionales, esfuerzos coordinados con el
programa de orientacién y atencién Psicoeducativa y la Oficina de Becas. Se atendié un
aproximado de 870 mediaciones referentes a (Tareas, examenes, propuestas de evaluacién,
acompafiamiento en la presentacion de tesis, adecuaciones curriculares entre otros).

= Establecimiento, ejecucién y seguimiento de los planes de intervencién y coordinacion de las
adecuaciones curriculares, apoyos técnicos y servicios requeridos por los estudiantes con las
respectivas dependencias: Centros Universitarios, Encargados de Catedra y Programas, Centro
de Operaciones Académicas, entre otros

= Se brindd apoyo a centros universitarios de Alajuela, Desamparados, Jicaral, y Atenas, en la
contratacidn de tutores para la aplicacién de exdmenes a estudiantes con discapacidad.

= Incorporacidn de intérpretes de LESCO para brindar el apoyo respectivo (interpretaciones) a
los estudiantes con discapacidad auditiva, que requieren de este servicio en la aplicacion de
examenes, tutorias, videoconferencias y entrevistas en el drea socioeconémica, realizadas por
trabajo social para solicitud de beca, promoviendo el pleno acceso a la recepcién vy
comprension de la informacidn.
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Se brindaron 980 horas de tutoria a estudiantes con necesidades educativas, los cuales segun
valoracién técnica requieren de este apoyo.

Se realizaron 136 valoraciones a estudiantes de primer ingreso para determinar su nivel de
funcionalidad y determinar los apoyos y adecuaciones requeridas.

Adaptacién de 133 libros en formatos accesibles a la poblacién con discapacidad visual.
(Digital, audio, mp3, entre otros).

Adaptacién de materiales en braille (exdmenes) a los estudiantes que asi lo requirieron.

Se consolidaron espacios para el desarrollo de tutorias en las asignaturas de Matematicas y
Estadistica en los Centros Universitarios de San José, Palmares y Limén, para algunos
estudiantes que presentan dificultad en estas asignaturas.

Se llevd a cabo un proceso de capacitacién a estudiantes del Programa con la tematica de:
PROYECTO DE VIDA Y EXITO PERSONAL, en coordinacién con el Programa de Orientacién y
Atencién Psicoeducativa, en los Centros Universitarios de Heredia, Palmares, Guapiles,
Siquirres, Limdn, Cafias, Liberia, Nicoya y San Isidro.

siguiente mapa se muestra el nimero de estudiantes con necesidades educativas especiales

atendidos segun Centro Universitario.

Mapa No. 4

ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES ATENDIDOS SEGUN
CENTRO UNIVERSITARIO. UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA. COSTA RICA, 2015
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El Programa de Atencidn a Estudiantes Privados de Libertad

En coordinacién con las Escuelas, la Oficina de Registro y Administracién de Estudiantes, los Centros
Universitarios, la Federacidon de Estudiantes, entre otras instancias; y con la colaboracién del
Ministerio de Justicia y Paz, fortalece la atencién de la poblaciéon que estudia en los diferentes
Centros de Atencidn Institucional (CAl) del pais. Producto de la desconcentracidn de procesos en los
diferentes Centros Universitarios que atienden a la poblacién privada de libertad, se cuenta con una
matricula promedio por cuatrimestre de 156 estudiantes.

En el siguiente cuadro se muestra la distribucién de Estudiantes Privados de Libertad por Centro de
Atencion Institucional CAI.

Cuadro No. 9
Estudiantes Matriculados por periodo
segun Centro de Atencidn Institucional. UNED 2014

CAl CEU 2014-4 2014-5
Buen Pastor Desamparados 9 12
Calle Real Liberia 15 12
Cocori Cartago 16 19
Dr. Gerardo Rodriguez La Reforma 10 12
San Rafael La Reforma 7 11
La Reforma La Reforma 30 30
Adulto Mayor La Reforma 1 1
El Roble Puntarenas 4 5
La Leticia Gudpiles 11 17
La Marina San Carlos 3 9
Pérez Zeledon San Isidro 15 15
San Sebastian San José 8 8
Sandoval Limdn 11 13
Zurqui (menores) Heredia 0 1
San Ramén* Palmares 1 0
Seminstitucional Cartago Cartago 0 2
Seminstitucional SJ San José 0 4
Seminstitucional Nicoya 0 2
Guanacaste

TOTAL 141 171

*El CAl San Ramodn deja de funcionar de manera independiente para el tercer cuatrimestre 2014, por lo que la poblacion
privada de libertad es reubicada en otros CAl.
Fuente: Informe de Labores 2014 de la Oficina de Orientacidn y Desarrollo Estudiantil, Direccién de Asuntos Estudiantiles.
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Aproximadamente el 90% de la poblaciéon estudiantil privada de libertad, cuenta con el beneficio de
beca con la UNED.

Proyecto de atencion a Poblacién Indigena en Vida Estudiantil

En Vida Estudiantil, en el marco de la Salvaguarda Indigena se procura desarrollar acciones de
atencion especifica desde la Oficina de Atencién Socioecondmica y la Oficina de Orientacidon y
Desarrollo Estudiantil, desarrollando en el afo 2014, un material culturalmente pertinente que sera
utilizado en territorios indigenas, asi como comenzar el desarrollo de audiovisuales especificos, el
cual serd util en el proceso de induccién a la Universidad.

Junto a lo anterior se desarrollaron procesos de seguimiento académico y social a la poblacion
indigena inscrita en la Universidad, con un total de 271 procesos socio académicos, que se realizan
tanto desde los Centros Universitarios que cuentan con Trabajo Social como desde Oficinas
Centrales.

2.5 Estudiantes en el Extranjero

La Direccién de Asuntos Estudiantiles por medio del Programa de Atencién de Estudiantes en el
Extranjero, realizé 73 tramites de matricula de estudiantes en el exterior, segun detalle:

= | Cuatrimestre: 19 estudiantes matriculados.
= || Cuatrimestre: 26 estudiantes matriculados.

= ||l Cuatrimestre: 28 estudiantes matriculados.

En el siguiente mapa se muestra la ubicacidn de los estudiantes que residen en el exterior.
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Mapa No. 5

ESTUDIANTES EN EL EXTRANJERO
UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA. COSTA RICA, 2014
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2.6 Promocion Estudiantil

La Oficina de Promocién estudiantil contribuye con el desarrollo integral de los estudiantes y afianza
su sentido de pertenencia hacia la Universidad, lo que a su vez propicia su permanencia y éxito
académico, por medio de la participacién en actividades artisticas, deportivas y recreativas en los
Centros Universitarios y otros escenarios a nivel interuniversitario, nacional e internacional.

El equipo de trabajo abocado a los programas de promocién estudiantil logré atender a 1.517
estudiantes en 25 Centros Universitarios, ademas de la conformacién de 97 agrupaciones.

A continuacidn se exponen los principales logros de cada uno de los programas.
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2.6.

1 Programa de Arte:

Representacion Internacional Gira a Chile: 23 enero al 2 febrero, la Compaiiia Folcldrica Tarbaca
UNED en el V Intercambio Internacional de Danzas Folcldricas Quintero Une Fronteras 2014. Y
representacion Preficcua Honduras de 1 al 4 de octubre.

Coordinacidon permanente directores artisticos 8 sesiones.

Evaluacidon nacional agrupaciones artisticas UNED.

Encuentro Danza Contempordnea y de Folklor: los grupos de estas disciplinas participan en el
encuentro. Con grupos similares de las otras Universidades estatales, durante todo un dia.
Temporada de Danza: 11, 12, 13 julio

Taller de vestuario y de baile popular en el seno de CONARE dirigida a las agrupaciones de estas
disciplinas.

Capacitacién a Directores Artisticos del Programa de Arte, Taller Dramaturgia

VIl Dia del Arte y Il Convivio Estudiantil: 11 setiembre

Entrega de Investigacién tematica seleccionada a votacidn por los directores artisticos: Mitos,
Leyendas y Creencias de Tico (Eje transversal 2015)

Convivio estudiantil ACUC

Representacién nacional como parte de promocidn estudiantil en el FEPE y en el FRIVE.

.2 Programa de Recreacion:

Se logrd incentivar la participacion estudiantil de 338 estudiantes a nivel nacional.

Se logré una cobertura del 68% a nivel nacional para un total de 25 Grupos.

Se realizaron 54 visitas de supervisidn a los grupos recreativos durante el afio

Se realizaron cuatro reuniones a nivel nacional para Grupos Recreativos, en ellas se llevaron a
cabo cuatro capacitaciones en temas a fines al trabajo de los grupos.

Se confecciono a nivel a nivel nacional 22 Murales Ecolégicos

Remodelacidn del 100% del Mariposario ubicado en Cafias, la antigua instalacion se reutilizara
como vivero de plantas hospederas.

Construccion al 85% del Vivero Forestal ubicado en Heredia.

Construccion de espacios para estudios de regeneracion de tierra y un pequefio vivero en el
Centro Universitario en San Isidro

Remodelacidn al 90% del Jardin de Plantas Medicinales ubicado en Sabanilla.

Construccion al 70% de un vivero Forestal en San Marcos.
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Apoyo para mejoras del Macro Tunel

ubicado en La Cruz.

Construccion de una Huerta organica en
Buenos Aires

Impartieron 80 talleres de educacién
ambiental para diversas poblaciones
entre ellas centros educativos de
primaria.

Se llevd a cabo 97 campafias ambientales
en entre grupos dirigidos a las
comunidades entre algunas de ellas:

Recolecciéon de residuos sdlidos en vias

publicas, Recoleccion de residuos en

playas, Patrullajes de tortugas marinas en temporada alta, Reforestaciones comunales.

Se logré apoyar 65 campanias de recoleccién de desechos pos-consumo

Se confeccionaron 44 rincones ecoldgicos y exposiciones en diversos centros Universitarios

Se logré el apoyo de las 91 instituciones externas durante las diversas actividades y campafias
ambientales de los grupos recreativos.

Se logro el apoyo a 12 procesos para la obtencion de bandera azul de la UNED

Se logré darle seguimiento al proyecto para el intercambio de estudiantes de los grupos
ecolégico con la Universidad de Salamanca, especificamente con la Oficina Verde, donde se
encontraron la particion de cuatro estudiantes de la USAL.

Se llevé a cabo el VIl Campamento UNED 2014 con el fin de capacitar por medio de especialistas
el quehacer de los grupos pertenecientes al programa de Recreacion.

Participacidon estudiantil de 220 estudiantes
voluntarios a nivel nacional

Se logrd consolidar 5 tipos de proyectos de
voluntariado en: Osa rescate tortuga marina,
Gandoca Manzanillo rescate tortuga marina,
Parque ambiental Rio Loro, rescate de
nacientes de agua, Puntarenas, limpieza costas,
San Marcos, campaias de reforestacion,
MALEKU San Carlo, trabajo con poblaciones

indigenas.

El Programa de voluntariado UNED tuvo participacién en la EcoRomeria apoyando en dicha
actividad durante el 2 y 3 de Agosto

Se participd en la jornada de voluntariado de la Red UNIVES (CONARE), realizada del 19 al 22
de Julio en la comunidad de Salitre perteneciente al Territorio Indigena Bribri.
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2.6.4 Programa de Vida Saludable:

Se certific6 a la UNED como miembro activo de la RIUPS, Red lberoamericana de
Universidades Promotoras de la Salud.

Se participd en el V Congreso de Universidades Promotoras de la Salud en Puerto Rico.

Se crearon dos agrupaciones de estudiantes lideres en promocidn de la salud en Guapiles y
Desamparados.

Se realizaron y/o se tuvo participacion en diversas actividades producto de la RED-CUPS
pertenecientes al CONARE impactando a mas de 2.000 estudiantes participantes.

Se coordiné la RED-CUPS, dejando como parte de los productos importantes el primer paso
para la creacidon de la red Centro Americana.

2.6.5 Programa de Deporte:

= Realizacién de la VI edicién de la Carrera UNED Sin limites

=  Participaciéon V JUDUCA organizados en Nicaragua. Se logrd desarrollar un trabajo planificado
con una delegacidn de 83 personas entre cuerpo técnico, delegados y atletas, cumpliendo con
los objetivos planteados.

= Anivel general se impactan un total de 25 Centros Universitarios de los 36 CUs de la institucién.

= El Programa cuenta con un total de 763 estudiantes activos de forma permanente en los
equipos del Programa de Deportes.

= Anivel general el Programa de Deportes género en el afio 3325 actividades entre competencias
oficiales, fogueos y entrenamientos

= Creacidn del equipo de futbol sala

femenino en el CU de Alajuela

=  Creacion del equipo de Surf

= Representaciéon de wun entrenador vy
jugadora en la selecciéon Universitaria que
nos representd en el Mundial en Malaga,

Espafia

= Realizacién de 5 festivales deportivos de
Futbol Sala para la eleccidn de los &c“;}i?'f‘ﬁ 9“2":5 =
representantes en JUNCOS 2015. ’ N?‘:‘Y‘

= Equipos de voleibol UNED: Juegos

Deportivos Universitarios
Centroamericanos Nicaragua-2014. Campeones en Femenino y Masculino, Campeonato
Nacional de Copa. Campeones en Femenino y tercer lugar en Masculino, Campeonato
Nacional de Clausura, Femenino, Liga Universitaria Nacional Organizada por la Universidad
Nacional, FECUNDE-CONARE. Campeones en masculino y Subcampeones en femenino.
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2.7 Estado del Respeto de los Derechos de los Estudiantes
A continuacién se presenta un resumen del estado de los derechos de los estudiantes, segun lo
indicado por la Direccidn de la Defensoria de los Estudiantes.

Como su misién lo indica, “trabaja en la proteccién, defensa, resguardo y capacitacion de los
derechos y deberes de los estudiantes”, incluyendo a todas la poblacion estudiantil. También brinda
asesoria y capacitacidn a los funcionarios con caracter preventivo para evitar el incremento de
denuncias.

2.7.1 Capacitaciones a estudiantes en centros penales y centros
universitarios.

Visita anual DEFE
En la visita anual que realiza la DEFE, se capacitd sobre Acoso Sexual y Mobbing, se logré capacitar
a 277 estudiantes en donde 122 son mujeres y 155 hombres. En las giras realizadas se logré
constatar:
El centro universitario y aulas de estudio en centros penales carecen de publicidad contra
el Acoso Sexual y Laboral, lo que va en contra de la Ley 7476.
Los estudiantes y funcionarios estan interesados en ser capacitados sobre la tematica.
Los estudiantes asistieron a la capacitacion debido a que requerian informacién por
situaciones de familiares, de amigos o personales en donde se estaba sufriendo el acoso
sexual o laboral.

Un dia con un privado de libertad

Se conforma un equipo de trabajo entre la Defensoria de los Estudiantes, el Programa de Teologia
y se suma en el 2014 Centro de Investigacién, Cultura y Desarrollo y estudiantes de la Universidad
Nacional de Artes Escénicas que brindaron una excelente colaboracidn al ofrecer talleres en los
diferentes centros penales.
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El trabajo realizado fue el siguiente:

Cuadro No. 10
Talleres realizados en los CAl, 2014

Centro Universitario Tema
CAl Liberia Construyendo mi utopia desde la Universidad
CAI Cocori Taller de Teatro
CAl Guapiles Se brindaron dos talleres de Investigacion
CAl Limon Sindrome de alienacién parental
CEU Reforma Taller de Liderazgo a cargo del sefior Rector

Se brindaron 4 talleres sobre Masculinidades para
un total de 17 horas.

CAl APAC Taller Tiemblen Dragones.
CAl Buen Pastor Taller Tiemblen Dragones.
CAl San Carlos Taller de masculinidades

Fuente: Informe de Labores de la Defensoria de los Estudiantes. 2014

2.7.2 Capacitaciones de los delegados a estudiantes.

En los centros penales, contamos con estudiantes delegados que se
encargan a diario de brindar apoyo a sus compaiieros y los capacitan
en la normativa estudiantil que es lo que compete a la Defensoria,
como valor agregado apoyan a sus comparieros en las asignaturas
gue dominan y tramites administrativos.

Los delegados en centros universitarios deben brindar un taller anual
o realizar una actividad que permita atraer a los estudiantes y darse

a conocer, es asi como imparten temas como Liderazgo, Ludo
aprendizaje, Tilardn: un tesoro para resguardar, Plagio Académico, Normas APA y organizan
jornadas de limpieza.
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3. Los Materiales Didacticos como Expresion de

Produccion de Conocimiento

La UNED cuenta con cinco ejes sustantivos, dentro de los cuales se destaca el papel de la produccidn

de materiales, el cual comprende las acciones y procesos.

La Produccion de Materiales Didacticos es parte de los elementos distintivos del modelo de

educacioén a distancia, el cual cuenta con una visién integrada de contenido, metodologia, aspectos

pedagdgicos y disefio grafico en la oferta de materiales didacticos.
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Fuente: Plan de Desarrollo Institucional 2011 - 2015.
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3.1 Materiales Didacticos Escritos

La produccion de textos entre el 2011 y 2014 en el Programa de Produccidon de Material Didactico
Escrito varid significativamente en cuanto a los tipos de materiales solicitados por las catedras.

En muchos casos por razones ajenas a PROMADE la realizacion de la unidad didactica llegaba a
qguedar detenida indefinidamente, debido a una seleccion de autor con limitaciones para la
escritura, y también por procedimientos incumplidos u obsoletos. Por ello, en el 2011 con los
esfuerzos realizados por las coordinaciones de PROMADE, se llegd a concretar la formulacidén de un
procedimiento de produccién de materiales didacticos para agilizar etapas mds extensas y un
tratamiento mds riguroso, para generar una version preliminar.

La produccion de una unidad didactica demanda que la catedra aporte los autores y especialistas de
contenidos, ajustandose a normativas institucionales, quedando a criterio del productor académico
y su equipo de trabajo, si se aprueba el trabajo del autor.

Estos factores no siempre han interactuado con fluidez, quizas sea una de las razones que haya
incidido en que muchas catedras solventaran la entrega de la docencia mediante textos académicos
externos, y por ello disminuye la cantidad produccion de unidades didacticas.

De esta manera podria explicarse en las tablas que publicamos a continuacion, que las solicitudes
de elaboracion de guias de estudio entre el 2011y 2013 hayan sido abundantes; ademas, en algunos
casos, las catedras solicitaron la elaboracién de este tipo de material didactico, que se produce entre
tres y cuatro meses, mientras se llevaba a cabo la producciéon de la unidad didactica, que bien podria
tomar mas de afio y medio en completarse.

En el siguiente grafico se muestra la disminucién en la produccién de Unidades Diddcticas finales
seglin lo comentado anteriormente y de acuerdo con lo reportado por los informes
correspondientes a los afios: 2011, 2012, 2013 y 2014.

73



INFORME DE LABORES 2014

Grafico No. 12
Cantidad de Unidades Académicas producidas por afio. UNED, 2011- 2014.
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Fuente: Informe Anual de Labores Programa de Produccion de Material Didactico, 2011 - 2014.

El esfuerzo por agilizar la disponibilidad del material de estudio como parte del compromiso y apoyo
institucional, refleja un constante crecimiento y la expectativa que genera un proyecto como el
Portal de Recursos Didacticos, lo cual se ve resaltado cuando se conoce la calidad y la cantidad del
trabajo asociado a las plataformas LMS insertas en el Portal y su administracién, las asesorias a
profesores encargados del desarrollo y mediacién de cursos en linea, produccion de recursos de
apoyo a la labor docente y desempefio de los estudiantes, asi como la investigacién en temas
vinculados a plataformas.

De todos ellos, quizas lo mas conocido sean los cursos en linea concebidos como la oferta académica
por medio de los sistemas de gestién de los procesos formativos, reconocidos en el marco

institucional de la UNED: MOODLE, Blackboard Learn, entre otros de arquitectura similar.

Se trata de una actividad en permanente crecimiento y de uso intensivo al valorar resultados entre
el 2011y 2014.

A continuacidn se detalla el nUmero de cursos virtuales por unidad académica:
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Grafico No. 13
Numero de inscripciones con apoyo virtual por unidad académica. UNED, 2014
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Fuente: Informe Anual de Labores Programa de Aprendizaje en Linea, 2014

3.2 Gestion Editorial

En el 2014 la Editorial marcé un hito en cuanto a la cantidad de obras nuevas publicadas con una
cifra record de 70 titulos que vienen a enriquecer el acervo cultural y educativo costarricense.

De estos libros 17 fueron unidades didacticas y 53 obras de interés general de variados géneros, lo
que confirma que la EUNED es una de las editoriales de mayor produccién a nivel nacional y regional,
e igualmente como la editorial que aporta mas novedades al afo, incluyendo editoriales publicas y
privadas.

También durante el 2014 se reprodujeron las siguientes revistas, las cuales se detallan a
continuacion:

= Revista Biocenosis, Vol.27, Nos 1y 2

= Revista Cuadernos de Investigacion, Vol. 6, Nos. 1y 2

= Revista Innovaciones Educativas, ano XV, No. 20

= Revista Repertorio Cientifico afio 2013, Vol. 16, No. 1

= Revista Nacional de Administracion, Vol. 4, No. 2; Vol. 5, No. 1
= Revista Espiga Vol. Xlll, Nos. 27 y 28.
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= Revista Nacional de Cultura, Nos. 63 y 64

A continuacién, se muestra el grafico con la comparacion de produccién de unidades didacticas,
libros de linea editorial y revistas de los periodos 2011, 2012, 2013 y 2014.

Grafico No. 14
Cantidad de Unidades producidas por aiio: UNED, 2011-2014
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Fuente: Informe de Labores Direccion Editorial, 2011 - 2014.

En lo que corresponde a los diferentes tipos de produccidn, la Editorial publicé 424 titulos de libros
entre reimpresiones y titulos nuevos, para un total de 205.105 ejemplares, de los cuales 344
responden a unidades didacticas y 63 corresponden a titulos de Linea Editorial.

La produccion editorial global en el 2014 fue de 185.323.609 millones de paginas, 149.366.660
correspondieron a impresos convencionales u offset y 35.956.949 a impresos digitales bajo
demanda. Al igual que el afio anterior la capacidad de la imprenta tuvo suficiencia para la atencidn
de la demanda interna de la UNED, por lo que no tuvo que recurrir a los servicios de impresion
externos, como se constata en el cuadro que sigue.

Los resultados anteriores evidencian una recuperacién de los volumenes de produccién en el 2014
con respecto al 2013, afio que experimentd una considerable caida con respecto al periodo
precedente como resultado de la migracion de los impresos de matricula y de otros cursos hacia
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entornos digitales, la disminucion radical de los materiales impresos de CONED y el incremento de
los textos externos.

A continuacidn se presenta el detalle de impresidn offset interna y externa.

Grafico No. 15
Produccion de impresion offset interno e impresion digital,
en pagina impresas, 2011 - 2014
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Fuente: Informe de Labores Direccidn Editorial, 2011 - 2014.

En cuanto a las ventas de servicios el resultado para el 2014 fue de ¢70.606.771.00 lo que significa
una disminucién en comparacién con respecto al 2013. Es importante destacar que en la venta de
servicios resultante en el periodo 2013, responde a una produccién iniciada en el afio 2012 y
finalizada en el 2013, e igualmente facturada en el afio 2013.

De acuerdo a lo anterior, se mantiene un promedio constante de ventas en los Ultimos tres afos.
Con el objetivo del mejor aprovechamiento de la capacidad productiva instalada y como apoyo a la
gestién institucional, la EUNED orienta la venta de servicios a instituciones afines.
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Grafico No. 16
Comparacion entre los afios 2011 — 2014 por concepto
de Ingresos Brutos por venta de servicios
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Fuente: Informe de Labores Direccidon Editorial, 2011 - 2014.

En el 2014 la EUNED prosiguid en el proceso de capacitacion y entrenamiento para la transicién al
libro digital o ebook de una buena parte de su catdlogo, tanto para la entrega a los estudiantes como
para las ventas en linea. Se realizaron los primeros productos en ePub 2.0, una aplicacién en la que
el libro puede ser leido en cualquier dispositivo adaptandose al formato y tamafio de este. Con estas
aplicaciones, ademas de facilitar y diversificar los procesos de lectura y aprendizaje basados en
nuevas tecnologias digitales, se espera obtener importantes ahorros en gastos de impresos y
distribucidn fisica de libros y materiales didacticos.

3.3 Aprendizaje en Linea

Como parte de una constante en el uso de las plataformas en linea, el Programa de Aprendizaje en
Linea ha logrado asesorar en el montaje cursos en linea.

Se ofertaron 1.434 cursos con componentes virtuales, incluyendo la oferta cuatrimestral y
semestral; para el afio 2013 se totalizaron 1.235 cursos ofertados, lo que representa un aumento

de 199 cursos mas con respecto al afio anterior, segin lo muestra el grafico abajo.

A continuacidn se muestra la oferta de cursos por instancias.
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Grafico No. 17
Oferta de cursos Programa Aprendizaje en Linea. UNED, 2014
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Fuente: Informe Anual de Labores Programa de Aprendizaje en Linea, 2014.

En el grafico siguiente, se detalla la comparacién del afio 2014 con respecto al afo anterior, de los
cursos ofertados por Aprendizaje en Linea, incluyendo la cuatrimestral y semestral, en donde existe

un aumento del 16.11% en el 2014 con respecto al 2013.
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Grafico No. 18
Asesorias brindadas por el Programa Aprendizaje en Linea 2012 - 2014
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Fuente: Informe Anual de Labores Programa de Aprendizaje en Linea, 2014.

En cuanto a la cantidad de asesorias brindadas para el disefio y desarrollo de cursos que integran la
oferta en linea de la UNED, se registra un total de 177 asesorias efectivas para el 2014, lo que
representa un aumento importante con respecto a los aiios anteriores y desde el momento en que
se asignd la asesoria hasta que se oferté el curso.

En el siguiente grafico se muestra las asesorias brindadas por el programa para el disefio y desarrollo
de cursos en linea durante el periodo 2011 - 2014.
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Grafico No. 19
Asesorias brindadas por el Programa Aprendizaje en Linea 2011 - 2014
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Fuente: Informe Anual de Labores Programa de Aprendizaje en Linea, 2014.

3.4 Produccion Audiovisual

En la medida que avancemos con la digitalizacién de medios, usemos las redes para distribuir
informacidn, garanticemos que la consulta a los recursos didacticos sea posible y facil las 24 horas
del diay los siete dias de la semana, desde cualquier punto del pais o desde el extranjero, estaremos
contribuyendo a perfeccionar la gestion académica y el modelo a distancia de nuestro sistema de
ensefianza.

La Plataforma de Recursos Didacticos contiene los productos y acciones de cada uno de los cinco
Programas de la DPMD. Pero cabe mencionar que tenemos un déficit, al no haber podido ofrecer
en linea los textos digitales de las unidades didacticas en su version final. Este tema sera tratado
puntualmente cuando abordemos el trabajo de PROMADE en el presente informe, a la complejidad
de los contenidos o al volumen de los mismos.
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La plataforma de audiovisuales.uned.ac.cr ha sido eficaz en solventar un canal masivo de acceso a
los materiales producidos por la institucion. Es necesario y prioritario, en atencién a la solicitud
cursada por la Direccidon de Produccién, estudiar inmediatas soluciones para que la ingesta de los
materiales audiovisuales se haga incluyendo los cédigos de asignaturas, lo cual garantiza eficacia en
el acceso de los estudiantes a los audiovisuales destinados a cursos.

Se pretende que la labor de Produccion Audiovisual esté en la mayor sintonia con la realidad del
sector docente institucional, segin lo muestra el siguiente cuadro:

Cuadro No. 11

Descripcién de las Producciones/Afios 2014
Actividades Académicas: Tutoriales y Series Didacticas 87
Eventos Institucionales: Grabar y editar debates o foros para la discusion de tematicas 48

institucionales o de interés nacional (mesas redondas en la UNED o fuera de la Institucion)

Programas de TV 55
Series Radiofonicas y producciones de audio 186
Producir Reportajes y/o Documentales, destinados a Unidades Didacticas modulares y 22
programas de Extension

Promocionales, Realizar spot de interés Institucional (matricula, congresos y otros) para 68
difundir en medios nacionales

Digitalizar Programas Audiovisuales para ser dispensados en linea desde el servidor del 389
portal Audiovisual

Visitacion a los materiales dispensados en Linea 723 807
Catalogar los contenidos de los casetes para el archivo de imagen de la Videofonoteca 107
Transmisiones por medio de la plataforma en Linea y los canales de radio y television 627
Atender Solicitudes de reproduccion y copiado de materiales audiovisuales 38 591
Mantener Alianzas con emisoras radiales, terrestres y televisoras nacionales para la 8

transmision de los programas realizados en la UNED

Elaborar comunicados informativos con el resultados de la produccion audiovisual 152
Implementar y ejecutar el Sistema de Gestion de proyectos 13
Participacion de las Producciones Audiovisuales en Festivales Nacionales e Internacionales 7
Premios Obtenidos 4

Fuente: Informe de Labores del Programa de Produccidn de Material Audiovisual PPMA, 2014.
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En el siguiente grafico se muestran las actividades productivas realizadas por el PPMA asociadas a
la gestién académica.

Grafico No. 20
Programas Audiovisuales Académicos producidos entre el 2011 - 2014
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Fuente: Informe de Labores de la Direccidn de Produccidon de Materiales Didacticos, 2014.

3.4.1 Divulgacion

En el sitio web, el Programa de Produccién de Material Audiovisual (PPMA) cuenta con 418.397
usuarios unicos, donde se han consultado 2.842.402 materiales. La visitacion, de 723.807 visitas en
el afio 2014, es tanto nacional como internacional, donde sobresalen de paises como México,
Colombia, Espafia, Estados Unidos, Peru, Argentina, Venezuela y Panama, entre otros.

La UNED también esta presente en los medios de comunicacién nacionales, a través del PPMA se
han establecido alianzas con el Canal 13, Canal 9, Canal UCR, Canal 14 San Carlos y con Radio
Nacional SINART, Radio Universidad 96.7 FM y Radio 870 am UCR, y otras emisoras culturales. Para
el afio 2014 se registraron un total de 627 transmisiones por televisidn, radio y en la plataforma en
linea.

Por televisidn, en la actualidad, se transmite Generacidn Z, Umbrales y Punto Coma por Canal UCR
y Canal 13. Por Canal 14 — San Carlos se programa documentales varios de la UNED y estd por
estrenar la transmisién de Generacion Z, el programa del CONARE. En este momento, por Canal 9
se transmite la serie de cambio climatico, “Somos el principio del cambio”.
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3.5 Produccion Electronica Multimedial

En el afio 2014 se continué con los proyectos de la produccién del programa de electrdnica
multimedial, con la realizacién de diversos tipos de productos, los cuales se detallan a continuacion:

Grafico No. 21
Producciones del Programa de Electrénica Multimedial. UNED, 2014
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Fuente: Informacion suministrada por el Programa de Electrénica Multimedial, 2014.

En el grafico anterior se evidencian los diferentes esfuerzos en servicios de disefio grafico, las
fotografias y ayudas brindadas para levantar los Informes de Rectoria, Vicerrectorias, paginasy otros
productos de congresos institucionales.

Como parte de un proceso de multimedia de mediano y largo plazo, es importante observar que un
total de 13 productos estdn en proceso, asociado a 2 procesos de otros servicios tales como
informes rectoria, memorias de congresos y guiones.

3.6 Videoconferencia y Audiografica
En total, en 2014, el Programa de Videoconferencia produjo 625 actividades. De estas, 321 eventos

corresponden a actividades académicas de la UNED. Esta cifra incluye las actividades realizadas para
las Escuelas, el Sistema de Estudios de Posgrado y la Vicerrectoria de Investigacion.
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Por otra parte, se realizaron 304 actividades que se clasifican como “Otros Servicios de
Videocomunicacion”; que, entre otras, incluyen actividades como: reuniones Vvirtuales,
videoconferencias de instituciones externas y de institutos internos de la UNED, defensas de tesis
entre otras.

En la siguiente tabla se muestra la distribucidn de eventos o actividades producidas por el VAU segln
la escuela a la que se le presto el servicio, tal como se observa en el gréfico No. 22.

Grafico No. 22
Produccion de videoconferencias, UNED, 2014

78

304

MECA WECE WECSH ®mECEN mSEP mDIREXTU mPAL m® Otros servicios

Fuente: Informe Anual de Labores del Programa de Videoconferencia y Audiografica, 2014.

3.7 La difusion del quehacer de la UNED

3.7.1 Campaia publicitaria institucional

La Universidad difunde a la comunidad nacional acciones de su quehacer por medio de la Oficina
Institucional de Mercadeo y Comunicacién OIMERCOM haciendo uso de campafias publicitarias en
prensa, radio, TV, otros medios especializados.

En el 2014 se origina una campafia publicitaria que representa la propuesta de comunicacion
comercial y promocional de toda la universidad y esta orientada a fortalecer su posicionamiento y
mantener un sitio destacado en el mercado y en la mente de los usuarios de nuestros productos y

servicios

Sus objetivos son
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= Fortalecer laimagen de la UNED como solucidn prioritaria para el sector productivo del pais.

=  Proporcionar informacién de matricula a nuestros usuarios primarios y mercados secundarios
sobre las carreras ofrecidas por la institucién, aunado al adelanto tecnoldgico que esta
universidad maneja en materia de ensefianza.

=  Promover la inclusién de todos los géneros, razas y otros elementos como la discapacidad.

= Impulsar la visién individual del estudiante del posible crecimiento profesional que él o ella
pueda tener, de manera que sea un elemento asociado a la calidad de educacién que
brindamos.

= Mostrar el desarrollo tecnolégico que los estudiantes pueden disfrutar para ampliar sus
conocimientos por medio de la UNED.

3.7.2 Onda UNED
Se transmitieron en Onda UNED, a través de SINART Radio Nacional y Radio Pacifico, una cantidad
de 255 programas. Todos estos estan incorporados en el sitio web www.ondauned.com.

Ademas se le dio servicio, con programas educativos a las siguientes catedras:

Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades: Turismo sostenible, historia, Métodos de estudio a
Distancia, Trabajo Social, Gramatica y literatura, Formacion civica y geografia, Ciencias policiales,
Secretariado, Gestidn y Servicios en Bibliotecas y Unidades de informacién, Lengua vy literatura,

Empresas turisticas sostenibles, Filosofia y la Catedra de psicologia.

Escuela de Ciencias de la Administracion: Catedra de Estadistica.

Transmisiones en Vivo

Para este afio 2014 se realizaron un total de 243 transmisiones. A octubre las transmisiones han
recibido 59104 de visitas para un promedio de visitas por transmision de 265.

Este afio Onda UNED realizé6 4 mega producciones de transmisién como lo fueron las elecciones
nacionales en primera y segunda ronda y las elecciones a la rectoria.

En Centros Universitarios se abarcé por primera vez a los 34 CU’s en un total de 52 giras fuera de
San José.

Asimismo, se cubrieron 4 mega coberturas en regiones fuera del GAM como la Expo Feria de Empleo
en Palmares, el Festival de la Guanacastequidad y el Festival de Barra del Colorado.

Talleres de la Red de Estudiantes Comunicadores (REC)
En el ano 2014 en total se realizaron 3 encuentros, en donde dos de ellos se centraron en la
produccién radiofdnica.
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La radio revista Biblio 93-94, ya cuenta con diez producciones al aire y con un promedio de 200
visitas por programa, segun la pagina web.

El nimero de participantes en la Red de Estudiantes Comunicadores ascendié a 133 estudiantes a

partir de las actividades del 2014, en donde se pueden destacar algunos productos como:

= Talleres de voceria, para el proyecto de ley, sobre digitalizacion, con comunidades, con
organizaciones, con sindicatos.

= |nvestigacién “El mundo de la radiodifusion en Costa Rica, lo que dice la ley y lo que sucede en
realidad”

= Taller Voceria con Romel Jurado

= Reuniodn con la fraccion del Frente Amplio

= Programa Desayunos en Radio U

= Conferencia Prensa “Caos en el uso de las frecuencias de radio en CR ¢Violacién a los Derechos
Humanos?”

= Foro “La Reorganizacién del espectro radioeléctrico ante la digitalizacion y la concesién de las
frecuencias”

= Foro “éQué debe tener la nueva ley de radio y television?”

=  Foro “Medios comunitarios y formacidn de periodistas” en el marco del Dia Internacional de la
Libertad de Prensa

= Ponencia “Medios comunitarios y politicas publicas”

= Taller “Seguridad para periodistas”

= Taller “Formacién de comunicadores”

= Ponencia “Cartografia y politicas de comunicacion en Costa Rica desde una perspectivas del
Derecho a la Comunicacién”

= Reunidén Ministro de Comunicacion Ecuador

= Charla sobre el derecho a la comunicacién y la participacién ciudadana, Maestria en Derechos
Humanos, Instituto Latinoamericano de Estudios Sociales
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4. Los Centros Universitarios como espacios de

Democratizacion, Acceso y Equidad.

Tal como lo establecen los Lineamientos de Politica institucional, los Centros Universitarios tienen a

su cargo dos responsabilidades de fundamental importancia: en primer lugar, funcionan como
punto de encuentro entre la Universidad y sus estudiantes, por medio del cual aquella brinda al
estudiantado diversos servicios administrativos, académicos y de vida estudiantil, y genera espacios
académicos de didlogo, reflexion, estudio y debate. Ademas funcionan como punto de entronque
entre la Universidad y las comunidades de diversas localidades y regiones del pais, lo que a su vez
genera la responsabilidad de colaborar con esas comunidades, con organizaciones ciudadanas de
diversa naturaleza, como también la oportunidad de desarrollar didlogos interculturales y de
saberes que resulten mutuamente provechosos y enriquecedores. Estas dos posibilidades
constituyen hoy potencialidades, mas que realidades efectivas, por lo que debera trabajarse a fin
de avanzar hacia su plena realizacion.

Para consolidar estas propuestas se hacen esfuerzos en mejorar el perfil de los administradores y
personal que trabaja en los Centros Universitarios, con el objetivo de mejorar su gestion. Se trabajan
aspectos como la capacitacién, la inversidon tanto fisica como tecnoldgica con el propdsito de contar
con las condiciones para que los Centros puedan trabajar como gestores de cambio y de desarrollo
local y regional, tal como lo plantea el Plan de Centros universitarios. Sin duda la consolidacion de
los Centros son los que maximizan aspectos como la democratizacidn, el acceso y la equidad, como
principios de la universidad publica.

A continuacidn se presentan los aspectos mas relevantes en el desarrollo de los Centros
universitarios.

La UNED cuenta con 37 centros universitarios y dos subsedes, ubicados a lo largo del territorio
nacional, en ellos se prestan servicios universitarios tanto académicos como administrativos a la
poblacién estudiantil en primera instancia, asi como a la comunidad en general. Lo anterior los
convierte en elementos fundamentales para alcanzar la misidn de la Universidad.

Para lograr estos lineamientos se requiere reforzar el Recurso Humano de los Centros, asi como su
infraestructura fisica y tecnoldgica para dinamizar, fortalecer y consolidar su quehacer como
espacios que afianzan la democratizacion, el acceso y la equidad de la educacién a distancia.
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4.1 Capacitacion

Se realizaron una serie de esfuerzos dirigidos a administrar, asesorar, promover y ejecutar buenas
practicas en la planeacién, organizacién y ejecucion de las labores administrativas y académicas. De
tal manera que se brindaron mejores servicios en beneficio de estudiantes, comunidad y regiones a
las que pertenece cada centro universitario. A continuacién se detallan los principales logros
alcanzados.

= Capacitaciéon web: se visitaron las 7 regiones para capacitar al personal involucrado en la
edicidn de la informacién que se muestra en los sitios.

= 34 Centros Universitarios, actualizaron sus conocimientos en el uso de la herramienta
Wordpress y las opciones de publicacion.

=  Promocidn del uso del sitio web institucional y eliminacién de sitios alternativos.

=  Promocion de la practica de la publicaciones en el sitio web oficial y luego compartirlo en redes
sociales y no a la inversa como se practicaba.

= Gracias a la capacitacién y acompafamiento brindado desde la DTIC, se logré que la mayoria
de los CeUs mantuvieran sus sitios web actualizados.

En el cuadro No. 12 se muestra dicho estado de capacitacién y actualizacidn.

Cuadro No. 12
Sitio Web Centros Universitarios

Descripcidn Capacitacion web Sitio web actualizado
Cantidad de CeUs 34 ‘ 21
Porcentaje 92% ‘ 81%

Fuente: Direccidn de Centros Universitarios, 2015.

Por otra parte, se brindé acompafiamiento y asesoria en el manejo del presupuesto asignado a cada
CeU, especificamente en cuanto a modificaciones presupuestarias y posteriormente en los procesos
de compra para la adquisicion de equipo de cdmputo y de oficina para el cumplimiento de los
objetivos propuestos.

Asimismo se han realizado otros procesos de capacitacién de acuerdo a las necesidades detectadas
por el personal y el contexto de cada centro universitario.

Adicionalmente los administradores de los CeUs realizaron una pasantia en Espafia enfocada en la
capacitacion a directores de centros asociados para la mejora de la gestion.

4.2 Inversion

Las diferentes actividades llevadas a cabo por los CeUs requieren de una inversidn significativa que
garantice su adecuado funcionamiento. En este sentido, se procurd dotar a cada centro de los
recursos necesarios en busca de brindar un mejor servicio a las diferentes poblaciones atendidas.
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En el siguiente grafico se detalla la inversion realizada en los CeUs.

Grafico No. 23

Presupuesto Asignado en centros universitarios. UNED, 2014
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Fuente: Direccidon de Centros Universitarios, 2015.

4.3 |1V Encuentro de Centros Universitarios

Bajo el lema “Reencuentro para la Reflexion en torno a la equidad, la calidad académicay la inclusion

I”

digita

estrategias para la gestidn, calidad académica e inclusién digital”’, los dias 24 y 25 de setiembre del

2014 se realizé el IV Encuentro de Centros Universitarios.

H Remodelacién

H Equipo computo

H Equipo para oficina

H Equipo apoyo tutorias

H Equipo para mantenimiento

M Activos para uso de funcionarios
H Activos para uso de estudiantes
M Aires acondicionados

H Videoconferencia

H Transporte

H Proyectos

y con el objetivo de “Generar propuestas para la conceptualizacién y el desarrollo de

Los principales logros alcanzados con esta actividad se citan a continuacién:

= Socializacién de proyectos, actividades administrativas, tecnoldgicas, estratégicas, de servicios

y sociales que se llevan a cabo con el fin de dar orientacién al estudiante y a la comunidad.

= Evidencias de gestidon y vinculacion de los Centros Universitarios con la institucion y la

comunidad.
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=  Promocion de espacios de informacion y conocimientos de los estudiantes de la UNED.
®= Promocidn del uso de la tecnologia en beneficio de los
usuarios internos y externos de la Universidad. %
e 5
Vi )
| P

= Motivacion para la planeaciéon y ejecucién de
proyectos en coordinacion con la academia y la
comunidad.

-/,

-
= Interiorizacién en el quehacer del CeU y su proyeccion E ) & ”~~
de mejora. y % Vf‘ '

= |dentificacion de formas de comunicacién asertiva

como medio eficaz para el logro resultados positivos.
= Conocimiento de los alcances de la territorialidad y su importancia en el desarrollo de los CeUs.

4.4 Vinculacion de los Centros Universitarios con las diferentes
instancias de la UNED y actores regionales

Desde los CeUs se ha comenzado un proceso en busca del mejoramiento de la vinculacién con las
diferentes instancias institucionales y actores de las comunidades de cobertura de la UNED. La
forma correcta de llevar a cabo procesos de vinculacién asegura el éxito de los servicios
institucionales y por ende el beneficio de nuestros estudiantes.

En coordinacidn con distintas dependencias de la UNED, se brindé apoyo, seguimiento y diagnostico
a necesidades inmediatas de estudiantes, funcionarios y CeUs en general, asi mismo se detectaron
situaciones a corregir para la mejora continua en los servicios que se prestan.

4.5 Fondos del Sistema de Regionalizacion

Los proyectos de Fondo del Sistema de CONARE se desarrollan para impulsar acciones y tareas de
construcciény desarrollo del Sistema de Educacion Superior Universitaria Estatal. Estos se enmarcan
en el PLANES y responden a los objetivos y las acciones estratégicas consideradas en el mismo.

Su finalidad es contribuir y potenciar las capacidades de las poblaciones definidas como las mas
vulnerables de las regiones periféricas del pais, para propiciar una mejor calidad de vida de sus
habitantes en armonia con su entorno

En el cuadro No. 12 se muestran los proyectos desarrollados por la UNED en conjunto con las otras
universidades estatales en las regiones periféricas de Costa Rica.
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Region

Cuadro No. 13
Proyectos del Fondo del Sistema segun Region. UNED, 2014
Proyecto

Pacifico sur

Chorotega

Huetar
Atlantica

Huetar Norte

Pacifico
Central

Gestidon Administrativa Comisién Regional Interuniversitaria Pacifico Sur.
Implementar competitividad.

Proteccién y mejora del recurso hidrico.

Gestién administrativa del Centro Universitario de San Vito.

Comercializacién de productos agropecuarios de los pequeiios y medianos
productores del Cantén de Coto Brus.

Fortalecimiento de las capacidades de administracion, manejo y saneamiento
de las ASADAS de Coto Brus desde un enfoque de manejo integral de las
micro-cuencas hidrograficas de las nacientes.

Turismo rural comunitario como estrategia de desarrollo local complementario
a las actividades productivas del cantén de Coto Brus.

Gestion Administrativa Comision Regional Interuniversitaria Chorotega.
Formacién de equipos interinstitucionales bajo el enfoque de mejoramiento
de vida.

Implementacion de Enfoque de Mejoramiento de Vida Seikatsu Kaisen a
través de Procesos de Planificacién Participativa.

Residuos sélidos.
Gestion Administrativa Comisién Regional Interuniversitaria Huetar Atlantica.

Talamanca, Agroalimentario.
Talamanca fortalecimiento de la cosmovision.

Talamanca inglés conversacional.

Barra del Colorado Plan de Desarrollo.

Gestidon Administrativa Comisién Regional Interuniversitaria Region Huetar
Norte.

Fortalecimiento de las capacidades socio organizativas de las comunidades de
los distritos de Yolillal, San José y Dos Rios de Upala.

Fortalecimiento de la Gestidn Turistica Rural Sostenible de los Actores Locales
de los Cantones de los Chiles Guatuso y Upala.

Gestion Administrativa Comisién Regional Interuniversitaria Pacifico Central.
Gestion e Innovacioén en Tic-Pc.

Manejo Integral de Los Desechos Sélidos.

Inglés turismo real y conversacional.

Programa educacién ambiental.

Fuente. Oficina de Control de Presupuesto, 2014
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4.6 Gestion de Terrenos

Como una condicion fundamental para lograr el desarrollo de los Centros Universitarios y con ello
la generalidad de los servicios basicos para los estudiantes, es el seguir aspirando a tener
instalaciones propias donde se puedan realizar las inversiones necesarias para alcanzar la equidad,
la comodidad de funcionarios y estudiantes y desarrollar un mayor sentido de pertenencia a la
institucion.

Como estrategia para lograr desarrollos futuros en las Sedes Universitarias, se ha intensificado la
busqueda de terrenos en aquellos Centros Universitarios que se utilizan instalaciones saturadas o
gue no reulnen condiciones que permitan el desarrollo de todas las actividades sustantivas de la
Instalacidn, para eso se visitaron Concejos Municipales, Juntas Administrativas de Escuelas y
Colegios Publicos, al igual que entes privados y personas que han manifestado su interés de
colaborar con la UNED.

Donacion de terreno en Upala

Con una negociacién que se ha extendido por varios afios, se logré la obtencién de 3000 m?
adicionales a los ya disponibles de 2000 m? (aunque no escriturados) para un total de 5000 m?,
donde se espera que en el primer semestre de 2015 se finiquite la gestion y la escrituracién. Esto
nos permitird desarrollar un proyecto de Centro a financiar con el AMI y darle mayores servicios a
los estudiantes de la zona. Se envié la documentacién requerida por la Procuraduria del Estado para
la aprobacion de informes técnicos del Ministerio de Educacion Publica (MEP) y el correspondiente
traspaso de la propiedad. Nuestro agradecimiento a la Junta del Colegio Técnico Profesional de
Upala por su disposicion para con la UNED:

Donacién de terreno en Monteverde

Se realizaron las gestiones para la aprobacion técnica del MEP para la donacién de un terreno de
2500 m2. La ubicacion del predio es en el Colegio Técnico de Santa Elena y se estd a la espera del
informe final de parte de parte del MEP gestién que estd ya muy avanzada.

Donacion de terreno en Jicaral
Se continlia en este periodo con la gestién ante los Tribunales de Ley correspondientes para la
donacidn del terreno para el Centro Universitario de Jicaral. Este predio cuenta con un area de 592

m2.

Donacidn de terreno en San Vito

La gestidn para la compra y donacién de un terreno de 10000 m? se estd realizando ante JUDESUR,
con la colaboracién de la municipalidad del cantén, gestion que es una iniciativa de funcionarias de
la Sede.

93



INFORME DE LABORES 2014

Donacion de terreno en Laurel
Se continta con el cumplimiento de las nuevas politicas de donacidn del Instituto de Desarrollo Rural
(INDER), para el proceso de escrituracion. El terreno tiene un drea 3500 m?2.

Donacion de terreno en Playa Blanca
Se continula con los tramites ante la Junta Administrativa de la Asociacion de Desarrollo Comunal de
Playa Blanca, para la donacién de un terreno de 10000 m?.

Donacién de terreno en Tilaran

Una vez obtenida la aprobacion de las calles publicas por parte del municipio para el terreno donado
por un ciudadano de la comunidad, se logrd la inscripcidn del plano de catastro y se continda con
el proceso de escrituracion. El terreno cuenta con un area de 10000 m?2.

Donacion de terreno en Desamparados

Esta donacion se tramitd mediante un proyecto de ley el cual fue aprobado ante la Asamblea
Legislativa una vez presentados los informes correspondientes. Actualmente se estd gestionando
el proceso de escrituracion. El predio es de 4000 m?2.

Donacion de terreno en Atenas

De manera conjunta con la Asociacién de Desarrollo de Atenas, se esta a las puertas de lograr la
donacidn de dos hectdreas de terreno en la finca de la Universidad Técnica Nacional, estd pendiente
la aprobacién de un convenio entre ambas instituciones, en donde se manifiesten los intereses de
ambas partes.

Donacion de terreno en Sarapiqui

La primera donacién de terreno ofrecida por la Municipalidad de Sarapiqui no cumplié con los
requisitos técnicos requeridos, por lo tanto, se estd a la espera de que la Oficina Técnica de la
Municipalidad defina un nuevo lugary tamafo del lote a donar.

Proyecto institucional de Liberia

Se efectuaron las gestiones para que de manera conjunta la Municipalidad de Liberia y el Ministerio
de Obras Publicas y Transportes (MOPT), realizaran el disefio urbano del proyecto denominado
Ciudad Gobierno, con el propésito de darle viabilidad operativa al proyecto futuro constructivo. Esta
gestidn continuara en desarrollo en los periodos siguientes.

Tramite de compra de terreno en Gudpiles

Se continla con el proceso de valoracion por parte de la Rectoria para la compra de un terreno
perteneciente a un ente privado. Los términos pactados para la compra de la propiedad es que se
adquiririan 3 hectdreas y el ente privado donaria 10000 m2. Estd pendiente definir el lugar de
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acuerdo a los propésitos y conveniencia institucional, lo que permitird a la UNED no solo el
desarrollo futuro de la Sede de Gudpiles sino desarrollar actividades propias de los estudiantes en
un terreno amplio y con potencial muy grande.

Compra de propiedad en Sabanilla de Montes de Oca

Se concretd la compra de una propiedad ubicada 100 metros al este de la sede central, la cual tiene
un tamafio de 300 m? como parte de la estrategia de adquirir los terrenos que estén disponibles en
las cercanias, los que pueden servir no solo para desarrollos futuros sino que de forma inmediata
permitirad solventar algunos problemas de espacio en algunas oficinas y Escuelas.
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5. Gestion Universitaria

Segun el Plan de Desarrollo Institucional 2011-2015, esta gestiéon se encuentra integrada por
diferentes dependencias en la UNED, que posibilitan la calidad de los servicios y procesos: Archivo
Central, Oficina de Contratacion y Suministros, Oficina de Recursos Humanos, Oficina de Servicios
Generales, Unidad de Almacén General, Unidad de Mantenimiento e Instalaciones, Unidad de
Mensajeria y Seguridad, Proyectos, Unidad de Transportes, Direccidon Financiera, Oficina de
Contabilidad, Oficina de Presupuesto, Oficina de Tesoreria. Por tanto, el Eje de Gestidn se encuentra
integrado de la siguiente manera:

5.1 Procesos Institucionales

El proyecto para la identificacidn de los procesos, inicié su implementacion a partir de julio del 2013,
por parte de la Vicerrectoria de Planificacién y liderado por el Centro de Planificacién vy
Programacion Institucional (CPPI) llamado “De la Desvinculacion a la Articulacidn- Construyendo los
procesos institucionales”

Este proyecto aparte de ser el paso inicial para otras acciones estratégicas a nivel macro institucional
tiene como objetivo principal el establecimiento de un modelo de Gestién por Procesos.

Se inicia entonces con una prueba piloto, la cual de acuerdo a un modelo de priorizacidn establecido
se toman los procesos financieros y presupuestarios para ser realizada, concluida la Prueba Piloto y
por el nivel de éxito obtenido, se inicia con el trabajo para perfeccionar las acciones y ser
implementado al resto de los macroprocesos institucionales. Dentro de estas acciones, se incorpora
el trabajo conjunto con la Comision Institucional de Desconcentracion.

De esta manera se habia logrado formalizar la propuesta, e iniciar con el proyecto. Durante el 2014,
se trabaja de manera simultdneamente con el levantamiento de los procedimientos y la elaboracién
de los respectivos manuales administrativos, para un avance del 30% del total contemplado.

5.2 El Programa de Teletrabajo
En Julio del 2012, el Consejo de Rectoria establece el Programa Institucional de Teletrabajo, como
un proyecto a desarrollar por la Vicerrectoria de Planificacion.

A finales de Julio se conforma la Comisién Institucional de Teletrabajo, conformada por Adriana
Oviedo del Programa de Teletrabajo, Lidieth Parra del Programa de Simplificacion de Tramites y
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Gobierno Digital, Rosa Vindas y Saidy Zamora de la Oficina de Recursos Humanos, Rolando Rojas de
la Direccion de Tecnologia de Informacién y Comunicacion, Leonardo Picado, representante de la
Vicerrectoria de Planificacién, Elizabeth Baquero de la Oficina Juridica, Carolina Morales del Servicio
Médico y Dionisio Rodriguez del Centro de Salud Ocupacional.

La principal responsabilidad de la Comision Institucional fue la redacciéon del borrador del
Reglamento y de la Carta Constitutiva. Ambos documentos se elevaron al Consejo de Rectoria y
posteriormente al Consejo Universitario para su aprobacion final.

Asimismo, se realizaron las siguientes gestiones, con el fin de que la implementacién del teletrabajo
se lleve de manera planificada y exitosa:

= Campafia de sensibilizacién a toda la Comunidad Universitaria (capsulas informativas
semanales y 3 micros videos).

= Disefio del Manual de Procedimiento en conjunto con el CPPI.

= Elaboracion del Instrumento de Priorizacidon de candidatos a teletrabajar en conjunto con la
Catedra de Estadistica.

= Produccién vy disefio de los materiales didacticos y de los cursos de induccién para Jefes.

= Disefio y creacién de un formulario automatizado y de la plantilla del Plan de Trabajo para la
inscripcion de personas que opten por la modalidad. Este proyecto ha sido realizado en
coordinacién con la Unidad de Evaluacién del Desempefio de la ORH, la Direccién de Extension
y la Direccion de Tecnologia de Informacién y Comunicacién.

=  Creacidn del sitio web del Programa de Teletrabajo, en el cual se ofrece informacidn actualizada
y util para el usuario.

=  Gestiones varias actividades con personal del Instituto Nacional de Seguros y con la Caja
Costarricense del Seguro Social con respecto al seguro y cobertura médica de un funcionario
que teletrabaje en otro pais.

= Se disefaron y coordinaron tres planes de contingencia: uno para todo el personal del Edificio
A (250 funcionarios), otro por consecuencia del cierre de la ruta de circunvalacién (100
funcionarios) y otro para la Direccidn de Tecnologia de Informaciéon y comunicacién (40
funcionarios).

= QOrganizacion de la Conferencia Internacional Teletrabajo: inventando el futuro, impartida por
el Sefior Jack Nilles, quien es considerado el padre del teletrabajo.

= Implementacién de la modalidad de reuniones virtuales para las sesiones de la Comisién
Institucional de Teletrabajo.

= En el 2014 practicamente el proyecto de Teletrabajo quedé disefado.
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5.3 indice de Gestion Institucional

Desde 1949 la Contraloria General de la Republica (CGR) ha sido la institucidn técnica responsable
de fiscalizar el uso de los fondos publicos del estado a fin de mejorar no solo la gestién de la
Hacienda Publica sino también fomentar las buenas practicas en la transparencia y rendicién de
cuentas de las instituciones del pais.

Como parte de las estrategias generadas por CGR para fiscalizar el uso de estos fondos, se encuentra
el indice de gestién institucional (Gl), como herramienta que le permite a las organizaciones publicas
identificar puntos criticos y plantear acciones de mejora en el corto plazo, a fin de incrementar la
eficiencia y la eficacia de sus procesos de gestién institucional.

Cuadro No. 14
Resultado del 1Gl de la UNED en el periodo 2011-2014

Componente 2011 2012 2013 2014
Linea base

Planificacion 85,71 100,00 73,33 60
Financiero-Contable 33,33 36,36 23,08 15,4
Control Interno 57,14 66,67 62,50 73,3
Contratacion Administrativa 45,45 88,89 71,43 78,6
Presupuesto 85,71 87,50 50,00 41,7
Tecnologias de la Informacion | 20,00 10,00 6,25 6,30
Servicio al Usuario 52,63 68,42 23,08 38,5
Recursos Humanos 20,00 80,00 47,06 52,9
Puntaje final 51,13 64,44 44,80 46,1

Fuente: Informe de resultados del indice de Gestion Institucional, UNED 2014. CIEI. Abril 2015.

En el 2014, la universidad no logré mejorar en los componentes que marcan el indice de Gestidn
Institucional, lo que nos obliga a variar la estrategia de implementacion para satisfacer los
requerimientos de la Contraloria General de la Republica en esa materia, reconocemos los esfuerzos
realizados por las instancias que ejecutan los indicadores de “Control Interno” y “Contratacion
Administrativa” que han mantenido un crecimiento constante en la calificacién del IGI desde su
implementacién en la UNED.
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5.4 Panorama Financiero

En relacidon con los resultados financieros de la Universidad, tradicionalmente son evaluados dos
componentes fundamentales, a saber, la evolucién de los ingresos globales, asi como el
comportamiento de los gastos globales de la Institucidn y su relacién con algunas variables de
interés. Sin embargo, se ha considerado importante referirse al resultado financiero de la UNED
(superavit / déficit presupuestario), asi como algunos acontecimientos relacionados que han
impactado positiva o negativamente la gestidn financiera de la UNED, tales como el inicio de la
ejecucién de las Iniciativas del Acuerdo de Mejoramiento Institucional (AMI — UNED), producto de
la Ley 9144 “Aprobacion del Contrato de Préstamo N2 8194-CR suscrito entre la Republica de Costa
Rica y el Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento para financiar el Proyecto de
Mejoramiento de la Educacién Superior”, publicada en La Gaceta N° 140, del 22 de julio del 2013, la
suspension de las ventas del “Manual del Conductor” en las Librerias UNED, la inclusién en el
presupuesto institucional del superavit libre real resultante del ejercicio econdmico 2013, el aporte
extraordinario del FEES por 1.835,12 millones de colones, autorizado por el CONARE vy algunas
disposiciones de la Contraloria General de la Republica, que han tenido efectos significativos en las
finanzas de la Institucion, entre otros.

5.4.1 Evolucion de los Ingresos Globales.

Los ingresos globales de la Institucién involucran en primer lugar, las transferencias corrientes del
sector publico, principalmente el Fondo Especial para la Educacidon Superior -FEES—y en segundo
lugar, los ingresos propios generados por el funcionamiento de la Universidad, ademas de otras
fuentes de ingresos menores como los seguros estudiantiles y el Timbre de Educacién y Cultura;
aparte de los recursos provenientes del periodo anterior, los cuales fueron trasladados al ejercicio
econdmico 2014, y ahora, las transferencias de capital del Gobierno Central, destinadas a financiar
las Iniciativas del AMI - UNED.
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Grafico No. 24
UNED: Evolucién de los Ingresos Globales*
Obtenidos por Fuente de Ingreso
Periodo: 2010 - 2014
(en millones de colones corrientes)
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M Transferencias de Capital, AMI - UNED 0.00 0.00 0.00 0.00 1,607.51

O Transferencias Privadas 99.54 106.00 119.16 141.19 187.13

[ Impuestos Especificos 67.06 71.79 77.60 61.90 19.52

@ Recursos del Periodo Anterior 3,836.50 5,541.73 4,365.80 4,304.29 5,246.31

M Ingresos Propios 5,434.88 5,712.38 5,762.07 6,185.14 6,516.14

[ Transferencias Publicas* 22,224.10 24,435.23 27,002.29 31,020.97 35,501.81

(*): Incluye las transferencias publicas del Gobierno Central por concepto del FEES institucional, el Fondo del Sistema, la
Ley 8457, ademas de las transferencias de otras instituciones descentralizadas.

FUENTE: Elaboracion de la Oficina de Presupuesto, con base en la Informacidn financiera suministrada para la elaboracién
del Informe de Labores del Rector, Afio 2014.

Con base en el Grafico No. 24, para el afio 2014 se registré un crecimiento de las transferencias
publicas por un monto de 4.480,84 millones de colones (14,4% de crecimiento nominal),
crecimiento similar al experimentado en el afio 2013 (14,9% de crecimiento nominal) y que fue
impulsado principalmente por el FEES. También, se logré mantener un crecimiento moderado en
los ingresos propios, que tuvieron un crecimiento del 5,35% (331,0 millones de colones); frente al
crecimiento del 7,3% (423,1 millones de colones) experimentado en el afio 2013, mientras la
recaudacion del Timbre de Educacién y Cultura (impuestos especificos), que es un ingreso marginal,
cayo significativamente.

Los compromisos pendientes de pago provenientes del afio 2013, ademds del superavit libre real
resultante del ejercicio econdmico 2013, por un monto de 1.546,86 millones de colones y el cual se
presupuestd casi en su totalidad durante el afio 2014, provocd un incremento importante de los
recursos provenientes del periodo anterior, por un monto de 942,02 millones de colones (21,9% de
crecimiento nominal). La constante vigilancia en el control del gasto, la restricciones en la ejecucion
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de algunas partidas clave, ha dado como resultado un ejercicio econémico positivo, lo que nos
permite pensar que después de la crisis que enfrentd la UNED en el 2010 donde enfrentamos un
déficit superior a los 4.500 millones de colones, hemos llegado a una necesidad de replantear las
prioridades presupuestarias ya que los ultimos dos periodos financieros se han comportado con
resultados muy estables.

Por otra parte, las transferencias privadas destinadas a financiar los seguros y las actividades
estudiantiles -=FEUNED— aumentaron en 45,94 millones de colones, equivalente a un 32,5% de
crecimiento, producto principalmente de la recaudacion de ingresos por concepto de la nueva pdliza
colectiva estudiantil, suscrita con el Instituto Nacional de Seguros, INS, con el fin de dar proteccidn
con un seguro de accidentes a los estudiantes de pregrado y grado de la UNED.

Con el inicio de la ejecucion de las Iniciativas del AMI — UNED en el afo 2014, se tramitaron los
primeros dos desembolsos del Banco Mundial y el Gobierno Central por un monto total de 3,0
millones de ddlares, equivalentes a 1.607,51 millones de colones, destinados a financiar varias becas
de postgrado y los programas de pasantias académicas incluidas en varias Iniciativas del AMI —
UNED, ademas de las primeras etapas de adquisicién de equipamiento y mobiliario para la Red de
Centros Universitarios y otras Iniciativas del AMI - UNED, cuyo proceso de contratacion continda en
el ano 2015 para finaliza el 31 de diciembre del 2017.

5.4.2 Ingresos Propios.

De los ingresos propios en el Grafico No. 25 se puede visualizar el comportamiento de los ingresos
propios para los afios 2013 — 2014, con un crecimiento del 5,35% y un monto incrementado de 331,0
millones de colones. Este crecimiento mds moderado fue producto del aumento combinado de
algunos ingresos propios (los derechos de matricula ordinaria, la renta de activos financieros y otros
ingresos como los servicios de publicidad e informacidn y los reintegros en efectivo), frente a la
disminucién en menor cuantia de otras fuentes de ingresos propios, tales como la venta de libros,
algunos servicios de formacién y capacitacion y los derechos de matricula del CONED.
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Grafico No. 25
UNED: Evolucion de los Ingresos Propios Generados
Por Tipo de Ingreso Propio
Periodo: 2010 - 2014
(en millones de colones corrientes)
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» Derechos matricula CONED 138.16 129.23 153.18 89.39 74.62
® Otros ingresos 147.66 305.38 594.63 441.79 538.03
= Venta de libros @ impresos 31042 294.51 335.84 306.47 234.05
Intereses ctas corrientes 261.10 43474 353.15 336.21 411.14
# Serv. Formac y Capacitac 1,545.44 1,569,98 1,302,70 1,405.00 1,290.64
" Derechos matricula Ordinaria 2,884.27 2,978.54 3,022.57 3,606.28 3,967.66

FUENTE: Elaboracion de la Oficina de Presupuesto, con base en la Informacion financiera suministrada para la elaboracion

del Informe de Labores del Rector, Afio 2014.

Al respecto, los ingresos por derechos administrativos, especificamente por derechos de matricula
ordinaria, mostraron el crecimiento mas importante, con 361.38 millones de colones, para una tasa
de crecimiento del 10,0% equivalente al aumento general de aranceles aprobado, seguido por la
renta de activos financieros (ingresos por intereses), que crecio en 74,93 millones de colones (22,3%
de crecimiento), gracias a la mayor proporcion de inversiones en titulos valores en colones con
rendimientos financieros mas altos. Cabe indicar que el rubro de ingresos de derechos de matricula
ordinaria, se ve afectado cada afio y de forma creciente por el monto total de exoneracidn de pago
de matricula, como se vera mas adelante y de conformidad con el Sistema de Becas de la UNED,

donde el aifo 2014 tuvo variaciones importantes.

Asimismo, los ingresos por otros derechos administrativos y los reintegros en efectivo, con
aumentos absolutos de 35,56 millones de colones y 120,21 millones de colones, respectivamente,
fueron los que mas impulsaron el crecimiento del grupo de otros ingresos.
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Por otra parte, hubo disminuciones importantes de algunos ingresos propios, donde la mas
significativa fue la reduccion de ingresos por servicios de formacién y capacitaciéon con 114,36
millones de colones menos (-8,1% de disminucidn), una baja aunque no muy representativa en los
ingresos de postgrado (-4,0%, para 30,15 millones de colones menos) y extension (-3,7%, para 19,34
millones de colones menos) combinado con la caida en los ingresos por convenios y otros programas
de 78 millones de colones menos, con excepcién del Programa de Gerontologia.

Le siguen la caida en la venta de libros por 72,42 millones de colones (-23,6% de disminucién), se
considera como variable de mayor peso, el efecto por la suspensidn de las ventas de la edicién
anterior Manual del Conductor del Ministerio de Obras Publicas y Transportes -MOPT—, que vuelve
a su normalidad en 2015, es importante indicar que la recaudacién por ingresos de derechos de
matricula del CONED, manifiesta una rebaja de 14,77 millones de colones menos (-16,5% de
disminucién), dada la suspensién de la matricula de estudiantes de nuevo ingreso en los ultimos tres
afios.

5.4.3 Transferencias Corrientes del Sector Publico.

La principal fuente de financiamiento de la UNED desde su creacién ha sido las transferencias
provenientes del Estado y, dentro de éstas, el FEES; aporte que ha venido creciendo
significativamente y mas que cualquier otra fuente de financiamiento, razén por la cual ha
aumentado su participacidn relativa en los ultimos afios. Lo anterior gracias a los uUltimos dos
Convenios de Financiamiento de la Educacidn Superior Universitaria Estatal, donde en el primero de
estos Convenios (2005 — 2009) el monto del FEES se vinculaba con un porcentaje creciente del
producto interno bruto —PIB— en afios que reflejaron alguna bonanza en la produccién nacional.

Gracias a las negociaciones con los representantes del Gobierno de Costa Rica en la Comision
Nacional de Enlace, realizadas a mediados del afio 2013, y con los representantes del CONARE, para
el afio 2014 se obtuvo un crecimiento nominal del FEES del 17,4%; porcentaje que ya incluye el
efecto de la inflacién y representa un incremento de 4.949,69 millones de colones, aunque este
aumento del FEES contiene un aporte extraordinario para la UNED por un monto de 1.835,12
millones de colones, por una sola vezy financiado con los recursos del Fondo del Sistema negociado
por la rectoria para enfrentar algunos egresos con rezago en su cumplimiento.

Del total de transferencias corrientes publicas recibidas por la UNED en los ultimos dos afios, se
pueden identificar los siguientes componentes, asi como su crecimiento absoluto y relativo:
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Cuadro No. 15
UNED: Crecimiento de las Transferencias Corrientes del Sector Publico
Por Tipo de Transferencia
Periodo: 2013 - 2014
(en millones de colones corrientes)

CRECIMIENTO
TIPO DE TRANSFERENCIA 2013 2014
ABS. (¢) REL. (%)
TOTAL DE TRANSFERENCIAS 31,066.86 35.501,81 4.434,95 14,3%
CORRIENTES, SECTOR PUBL.
*) FEES TOTAL 28.410,28 33.359,97 4.949,69 17,4%
A) FEES DEL PERIODO 22.150,55 25.084,42 2.933,87 13,2%
B) FONDO DEL SISTEMA 6.259,73 8.275,55 2.015,82 32,2%
a. Fdo.de 3.170,00 3.599,79 429,79 13,6%
Fortalecimiento
dela
Ensefanza a
Distancia
b. Aporte Extra- 0 1.835,12 1.835,12 100,0%
ordinario de
CONARE
c. Proyectos 3.089,73 2.840,64 (249,09) -8,1%
Estratégicos del
Fondo del
Sistema
*) LEY 8457 2.258,63 1.900,59 (358,04) -15,9%
*) LEY 9047, IFAM 280,28 239.25 (41,03) -14,6%
*) OTRAS TRANSFERENCIAS 117,67 2,0 (115,67) -98,3%

PUBLICAS (Gob. Locales,

CONICIT, CONARE, etc.)
FUENTE: Elaboracion de la Oficina de Presupuesto, con base en la Informacidn financiera suministrada para la elaboracién
del Informe de Labores del Rector, Afio 2014.

Como se podra observar en el Cuadro No. 15, el crecimiento de las transferencias corrientes publicas
por 4.434,95 millones de colones estd concentrado en el FEES total de la UNED, con 4.949,69
millones de colones, de los cuales 3.363,66 millones de colones corresponden al FEES institucional
destinado al funcionamiento normal de la Universidad, mientras que hubo un crecimiento derivado
del aporte extraordinario de CONARE para la UNED por 1.835,12 millones de colones.

Por otra parte, los ingresos de la Ley 8457, cuyo comportamiento depende de la recaudacion anual
del impuesto sobre la renta por parte del Ministerio de Hacienda, registraron una disminucion del
15,9% (358,04 millones de colones), debido a dos razones: 1) la inclusion en el afio 2013 del monto
pendiente de pago por 313,09 millones de colones, correspondiente a los meses de noviembre y
diciembre del afio 2012, segun se habia indicado el afio anterior; 2) el Ministerio de Hacienda dejo
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pendiente de girar un monto de 172,78 millones de colones correspondiente al mes de diciembre
del aifio 2014. Sin estos efectos de pagos pendientes, se hubiera experimentado un crecimiento en
los recursos provenientes de esta fuente de ingresos.

A partir del afio 2013 hay una nueva transferencia publica para la UNED, referente a los recursos de
la “Ley N° 9047 para la Regulacién y Comercializacién de Bebidas con Contenido Alcohdlico”, donde
en su Articulo 27, el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal -IFAM— dotard anualmente de
recursos al Instituto de Formacidon y Capacitacion Municipal y Desarrollo Local de la UNED,
exclusivamente para la oferta de actividades de capacitacion dirigidas a las municipalidades. Por
este concepto, la Institucion percibid en el afio 2014 la suma de 239,25 millones de colones; 41,0
millones de colones menos que el afio anterior (-14,6%); pues este monto es variable y depende de
la recaudacién del impuesto sobre la venta de bebidas con contenido alcohdlico, que
trimestralmente recaudan las municipalidades del pais.

5.4.4 Evolucion de los Gastos Institucionales.

El otro componente fundamental por evaluar es el comportamiento de los gastos institucionales,
gue es abordado desde tres componentes, para determinar su influencia en el resultado financiero
de la Universidad. Entre estos componentes podemos identificar:

= Masa salarial

= Gastos de Operacién

= Gastos de Inversion

A continuacidn, se valora el gasto y su distribucién en cada uno de estos componentes.

Masa Salarial y su Relacion con el FEES.

Al igual que en los ultimos afios, la masa salarial tuvo un crecimiento sostenido entre los afios 2013
y 2014, impactada en forma relevante por el crecimiento vegetativo de la planilla institucional
(anualidades, aumentos en carrera profesional y administrativa, pago de prestaciones laborales por
jubilaciones, etc.). Afecta, de igual forma, la evolucién de los servicios especiales, especialmente los
asignados para docencia y de los proyectos estratégicos del Fondo del Sistema, ademads se concreté
la creacion de 164,75 tiempos completos de plazas nuevas, en sustitucién de plazas temporales de
servicios especiales, con el fin de acatar la disposicidn de la Contraloria General de la Republica para
que la administracion determinara la necesidad permanente de dichos recursos y la creacién de 9
plazas nuevas mas para la atencién de necesidades institucionales. También, en el afio 2014 se logré
un acuerdo de aumento salarial del 6%, repartido en un 3% de enero a junio y un 3% adicional de
julio a diciembre, con la aplicacién de un 1% de incremento salarial real. Lo anterior dentro de la
politica vigente de restriccion del gasto institucional y un esfuerzo financiero muy importante, no
solo para cumplir con el principio de solidaridad para que muchos compaferos y compaiieras
lograran un cédigo muchos de ellos con afios de estar con nombramientos por servicios especiales,
sino de realizar un aumento salarial que permitiera aunque de forma moderada, acortar distancias
en remuneraciones con otras universidades publicas.
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Tradicionalmente, se acostumbra comparar en términos absolutos y relativos la cobertura de la
masa salarial con el FEES, lo anterior como indicador tradicional para el crecimiento institucional.
En el Gréfico No. 26 se hace una comparacién entre la masa salarial total pagada y el FEES total
recibido durante el periodo 2007 — 2014.

Grafico No. 26
UNED: Evolucion de la Masa Salarial Total* en
Comparacion con el FEES Total
Periodo: 2007 — 2014
(en millones de colones corrientes)
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Masa Salarial Total 11,440.01 | 14,785.77 | 19,197.55 | 22,905.93 | 25,199.44 | 26,996.74 | 29,440.20 | 33,276.08
FEES Total 11,225.16 | 14,077.01 | 18,400.15 | 19,952.63 | 22,910.44 | 25,274.48 | 28,410.28 | 33,359.97
Dif. FEES - Masa Salarial| (214.85) | (708.76) | (797.40) | (2,953.30) | (2,289.01) | (1,722.27) | (1,029.92) | 83.89
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FUENTE: Elaboracion de la Oficina de Presupuesto, con base en la Informacidn financiera suministrada para la elaboracién
del Informe de Labores del Rector, Afio 2014.

Para el afio en estudio, la masa salarial total crecié un 13,03% (3.835,88 millones de colones);
crecimiento mayor que en el afio 2013 de un 9,05% para 2.443.46 millones de colones. Este
incremento se debid principalmente a la negociacidn salarial del periodo. Ell FEES total crecié un
17,4%, gracias a las negociaciones logradas con el Gobierno de Costa Rica y en el seno de CONARE,
para un monto adicional de 4.949,69 millones de colones, de los cuales 1.835,12 millones de colones
correspondieron al aporte extraordinario de CONARE, destinado a financiar el pago de la algunas
obligaciones laborales pendientes y otras necesidades institucionales acumuladas.
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Lo anterior ha permitido reducir la diferencia negativa entre FEES — masa salarial de 2.953,43
millones de colones en el afio de crisis 2010, a tan sélo 1.029,92 millones de colones en el afo 2013
y a una diferencia positiva de 83,89 millones de colones en el 2014; esta ultima diferencia gracias al
aporte extraordinario de CONARE, que aunque no es permanente permitié dar un salto a la
estabilizacién de pendientes que se estabilizarian en el 2015.

Los resultados anteriores muestran que la Administracion Universitaria ha realizado esfuerzos
importantes para disminuir la diferencia que existe entre el FEES y la masa salarial. En este sentido,
es importante seguir uniendo acciones y comprender que estos esfuerzos de estabilizacién
benefician a la comunidad en general, los cuales en el mediano y largo plazo permitiran eliminar en
forma sostenida la brecha entre ambas variables, de forma que faciliten una mejor planificacién y
desarrollo de la Institucion.

Para una mayor sensibilizacién de las variables abordadas, a continuacién se elimina el efecto que
generan los recursos del Fondo del Sistema en la asignacion de recursos en la Universidad; proyectos
gue en su mayoria estan destinados a fortalecer el quehacer académico.

Grafico No. 27
UNED: Evolucidn de la Masa Salarial Institucional* en
Comparacion con el FEES Institucional*
Periodo: 2008 - 2014
(en millones de colones corrientes)
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FUENTE: Elaboracion de la Oficina de Presupuesto, con base en la Informacién financiera suministrada para la elaboracion
del Informe de Labores del Rector, Afio 2014.
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En el Grafico No. 27 se puede visualizar una tendencia similar en el crecimiento del FEES y la masa
salarial institucionales entre los afios 2010 y 2014, que disminuye gradualmente la diferencia entre
ambas variables, pero esa diferencia a nivel institucional es significativamente mayor que la del
Gréfico No. 26, pues la multiplica en relacidn con las cifras totales con una diferencia positiva de
83,89 millones de colones, aplicando los recursos adicionales. Sin embargo, restando esos recursos
las curvas de incremento mantienen un pendiente favorable de ascenso pero siempre con diferencia
entre el FEES otorgado y masa salarial, la que debe seguir siendo controlada con proyeccién a una
estabilizacidon permanente. No obstante, es importante rescatar que entre los afios 2010y 2014, ha
habido una disminucidn de la diferencia entre FEES versus masa salarial, tanto total como
institucional.

5.4.5 Evolucidén de las Contrataciones por Cargos Fijos y Servicios Especiales.
Como complemento de la informacién anterior y dado que el tema ha tomado mucha relevancia
institucional, es importante referirse a la evolucion de la contratacidon de personal en términos de
las plazas registradas, tanto para cargos fijos como para servicios especiales, con el fin de ampliar el
panorama existente y explicar con mas detalle la informacién anterior sobre las remuneraciones,
como componente principal de la masa salarial.

En el Cuadro No. 16 se expone la cantidad de plazas para cargos fijos incluidas en el presupuesto
ordinario de cada afio, tanto plazas vigentes como nuevas e incrementos de jornada, con el fin de
identificar su comportamiento.

Cuadro No. 16
UNED: Evolucién Anual de las Plazas para Cargos Fijos, seglin
Informacion Incluida en el Presupuesto Ordinario
Periodo: 2007 — 2014
(en términos de tiempos completos)

PRESUPUESTO TOTAL DE PLAZAS PLAZAS INCREMENTOS
ORDINARIO PLAZAS VIGENTES NUEVAS DE JORNADA
2007 1.218,75 1.097,75 113,50 7,50
2008 1.290,00 1.228,50 59,00 2,50
2009 1.361,25 1.290,00 56,25 15,00
2010 1.509,00 1.361,25 145,25 2,50
2011 1.510,00 1.509,00 1,00 0,00
2012 1.510,00 0,00 0,00 0,00
2013 1.531,00 1.510,00 19,50 1,50
2014 1.704,75 1.531,00 173,75 0,00

FUENTE: Elaboracidn de la Oficina de Presupuesto, con base en la Informacién contenida en los Presupuestos Ordinarios
de la UNED, Afios 2007 al 2014.
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Como se podra observar en el Cuadro No. 16, de los 1.097,75 tiempos completos de plazas vigentes
al finalizar el ano 2006, se pasd a presupuestar un total de 1.509,00 tiempos completos a inicios del
afio 2010, lo cual representd un aumento de 411,25 tiempos completos (37,5%) en plazas nuevas e
incrementos de jornada. Luego, se entrd en una etapa de tres afios sin crecimiento de plazas
permanentes, el cual se retomdé con mayor cautela en el aiio 2013.

De los 173,75 tiempos completos de plazas nuevas incluidas en el Presupuesto Ordinario 2014,
164,75 tiempos completos de plazas nuevas no eran en realidad contrataciones nuevas de personal,
sino que correspondian a la sustitucidon de las contrataciones por servicios especiales, con el fin de
acatar la disposicion de la Contraloria General de la Republica, que pidié la definicién para convertir
los nombramientos por servicios especiales en plazas para cargos fijos, en caso de que se
determinara la necesidad permanente de dichos recursos. Lo anterior ha permitido fortalecer la
estabilidad laboral de algunos funcionarios de la Institucién con nombramientos interinos o por
servicios especiales, al tener la opcidn de optar por plazas de cargos fijos en propiedad, que
anteriormente consistian en contrataciones temporales. Los restantes 9 tiempos completos se
referian a plazas nuevas como tales, con el propdsito de atender necesidades institucionales
crecientes de los ultimos afios.

Sin embargo, las cifras anteriores deben contrastarse con la contratacién de personal en forma
temporal en la Universidad, por lo cual es importante referirse al crecimiento de la subpartida de
servicios especiales como un indicador de este tipo de contratacion, segin se muestra en el Grafico
No. 28.
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Grafico No. 28
UNED: Evolucion Real de la Subpartida 0.01.03 de Servicios Especiales
Monto Institucional*, Fondo del Sistema y Total UNED
Periodo: 2008 - 2014
(en millones de colones corrientes)
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FUENTE: Elaboracion de la Oficina de Presupuesto, con base en la Informacién registrada en el Sistema de Presupuesto
para los afios indicados.

Como se podra apreciar en el Grafico No. 28, hasta el afio 2013 hubo un crecimiento sostenido del
monto de recursos destinados a financiar la contratacion de personal por servicios especiales, con
incrementos cercanos a los 200 millones de colones en los Ultimos tres afios; crecimiento impulsado
en su mayor parte por los servicios especiales destinados al funcionamiento normal de la Institucién,
principalmente a las necesidades del sector académico (Vicerrectoria Académica, Escuelas de la
UNED, SEP, Direccion de Extension Universitaria y Vicerrectoria de Investigacion).

Al respecto, se redujo de 1.457,45 millones de colones en el afio 2013 a 1.236,35 millones de colones
en el afio 2014, o bien, a 1.179,38 millones de colones en el afio 2014 sin el efecto del AMI — UNED,
lo cual representa en este Ultimo caso una disminucidn de 278,07 millones de colones (-19,1% en
términos relativos).
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Igualmente, las contrataciones de servicios especiales con los recursos del Fondo del Sistema han
permanecido estables en los ultimos dos afios, lo cual no influye en el resultado global. De los
1.179,38 millones de colones destinados a las contrataciones por servicios especiales institucionales
—sin efecto del AMI — UNED—, la Vicerrectoria Académica concentré la mayor parte de los recursos
(978,13 millones de colones y que fueron reforzados mediante documentos presupuestarios), los
cuales estdn dirigidos exclusivamente a satisfacer las necesidades de operacién de las Escuelas de
la UNED y demas instancias académicas relacionadas. Mas de la mitad de los restantes 200 millones
de colones estan concentrados también en atender las necesidades de los programas de extension
y los proyectos de investigacion; actividades académicas que también son sustantivas del quehacer
universitario.

5.4.6 Evolucion de la Politica Salarial Institucional.

Otro complemento importante de la informacion anterior consiste en examinar la evolucién de los
salarios base de la UNED, en comparacién con el costo de la vida, medido por el indice de precios al
consumidor —IPC—y con los salarios minimos decretados por el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, MTSS.

Para ello, se contrastan dichos indices con dos indices de salarios base nhominales de la UNED, uno
para los funcionarios administrativos y otro para los funcionarios profesionales, que incluye al
personal académico y los profesores de jornada especial, cuyos resultados se presentan en el
Gréfico No. 29.
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Grafico No. 29
UNED: Evolucién del indice de Salario Nominal para Funcionario Administrativo y Profesional en
Comparacién con el indice de Precios al Consumidor y el
indice de Salarios Minimos Nominales
Periodo: 2007 - 2014
(Julio 2006 = 100)
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1/: indice de salario nominal simple para funcionarios administrativos, construido con el salario base de escala
administrativa, carrera de administrativo 1, categoria 30, de acuerdo con la escala salarial vigente a partir del 1° de enero
de cada afio e incluida en el presupuesto ordinario respectivo.

2/: indice de salario nominal simple para funcionarios profesionales y profesores de régimen especial, construido con el
salario base de escala profesional, carrera de profesional 1, de acuerdo con la escala salarial vigente a partir del 1° de
enero de cada afo e incluida en el presupuesto ordinario respectivo. Matematicamente, el valor de este mismo indice
aplica para los profesionales de categoria superior (P2, P3, P4 y P5), asi como a los profesores de régimen especial (P01,
P02, P03y P04).

3/: Estos indices son suministrados por el Banco Central de Costa Rica en su sitio web (www.bccr.fi.cr). En el caso del
indice de salarios minimos nominales, se aplica la conversién con base en julio = 100 y corresponde a los salarios minimos
decretados por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social a enero de cada afio.

FUENTE: Elaboracion de la Oficina de Presupuesto, con base en las escalas salariales vigentes a partir del 1° de enero de
cada afio e incluidas en el presupuesto ordinario respectivo, ademas de los indices calculados por el Banco Central de
Costa Rica ( ).

Sobre la politica salarial aplicada en la UNED en los ultimos afios, tanto para los funcionarios
administrativos como para los profesionales, se pueden distinguir tres etapas: una de mayor
crecimiento hasta el afio 2009, otra etapa de crecimiento salarial mas moderado entre los afios 2009
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y 2012, cuando se aplicaron aumentos salariales menores en los afios 2011y 2012 (2% enero — junio
+ 2% julio — diciembre), luego otra segunda etapa de crecimiento o recuperacion salarial, que
corresponde con las negociaciones salariales de los ejercicios econédmicos 2013 y 2014, donde se
aplicé un aumento salarial anual del 6% en forma escalonada.

Lo anterior es aparte de los complementos salariales establecidos en el Estatuto de Personal, tales
como la anualidad, ascensos en carrera profesional y administrativa, y otros beneficios generales y
derechos laborales.

Gastos de Operacidn e Inversion.

Estos gastos, que son los necesarios para poder operar, como servicios de apoyo, materiales,
suministros y la inversion en bienes duraderos para reposicién o ampliacién de operaciones, se han
invertido de forma muy restringida y cautelosa, con el propdsito de tener de forma permanente una
racionalizacién en el uso de los recursos y contribuir asi, desde estas partidas, a un mejor
aprovechamiento de los mismos dentro de la Institucion.

En el Grafico No. 30 se expone la evolucidn de los gastos de operacion e inversién para el periodo
2009 — 2014, donde se visualiza un crecimiento sostenido en los gastos de operacién (564,8 millones
de colones para un 11,5% de crecimiento); gastos de operacién que se ven influenciados por
factores, tales como el comportamiento de los viaticos, el nuevo seguro colectivo estudiantil, los
aumentos en los servicios publicos, las cldusulas de los contratos de alquiler de instalaciones, de
servicios generales y de mantenimiento, y por supuesto, los aumentos de honorarios por servicios
profesionales varios, entre los cuales destacan los honorarios para actividades académicas
(docencia, investigacidn y capacitacion, con la subpartida 1-07-01).

Destaca también el esfuerzo de la Administracion Universitaria para disminuir el consumo del papel
y de las impresiones en la Institucién, donde egresos por ese concepto de 280,76 millones de
colones en el afio 2011 bajaron a 96,47 millones de colones en el 2014. Igualmente, en el Almacén
General de la Oficina de Servicios Generales se ha disminuido la compra de papel para su
distribucion a las diferentes dependencias de la Universidad (de 87,32 millones de colones en el
2011 a 53,65 millones de colones en el 2014). La misma evolucién se muestra en el gasto en
impresiones y encuadernaciones institucionales, al pasar de 80,77 millones de colones en el afo
2010 a 44,38 millones de colones en el 2014. Todo lo anterior como parte del proceso de
digitalizacion de servicios.
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Grafico No. 30
UNED: Evolucién de los Gastos Totales de
Operacion e Inversion
Periodo: 2009 - 2014
(en millones de colones corrientes)
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FUENTE: Elaboracion de la Oficina de Presupuesto, con base en la Informacidn financiera suministrada para la elaboracién
del Informe de Labores del Rector, Afio 2014.

Paralelamente, se ha realizado una contencion en el ascenso por compra de libros externos, ya que
de los 556,58 millones de colones pagados en el afio 2011, se ha pasado a 658,58 millones de
colones en el 2014, un aumento moderado de 102,0 millones de colones en un periodo de tres afios,
donde también se ha experimentado un incremento en la matricula de estudiantes y la combinacién
de estrategias con mayor aplicacién de las tecnologias y plataformas de aprendizaje en linea; razén
por la cual ha crecido el pago destinado al uso de las plataformas tecnoldgicas en linea como WEB
CT o a bases de datos en linea como EBSCO.

Esto se combina también con una disminucidn significativa de la inversidn institucional, que se
redujo en 615,71 millones de colones (-38,7% de contraccién); disminucion mayor a la
experimentada en el afio 2012, debido en aquel momento a los dafios en el Edificio A y en algunos
Centros Universitarios ocasionados por el terremoto de Nicoya, ademas del recorte de egresos por
1.199,38 millones de colones con el fin de eliminar el déficit presupuestario, en cumplimiento de la
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disposicién 4.4) del Organo Contralor en su Informe No. DFOE-SOC-IF-04-2012, del 31 de julio del
2012.

La disminucién de la inversidn institucional del afio 2014 se debe a una etapa de transicién, producto
de la ejecucion de las Iniciativas del AMI — UNED, pues hay varios procesos de contratacidn
administrativa, tanto de infraestructura como de equipamiento, que quedaron en proceso al
finalizar el afio 2014; razdn por la cual a partir del 2015 se espera avanzar en dichos procesos y lograr
una adecuada recuperacién de la inversion institucional, que posibilitara el desarrollo futuro de la
Institucidn con mds y mejores servicios para los estudiantes.

Se destaca asi que a pesar de la transicion en las partidas de inversidon se logrd adquirir una
propiedad al frente de la UNED sector norte por un monto de 88,71 millones de colones, ademas de
una renovacién importante de la flotilla de transporte institucional con varias busetas y vehiculos,
por un monto de 149,91 millones de colones.

5.4.7 Evolucidon del Resultado Financiero de la UNED.

Los ingresos y gastos totales del periodo 2009 — 2014 se pueden visualizar en el Grafico No. 31,
donde se muestra su comportamiento con una recuperacidon importante del crecimiento de ambas
variables en comparacidn con afios anteriores, pues en el periodo 2013 — 2014 los gastos crecieron
un 10,9% (3.971,83 millones de colones) y los ingresos crecieron un 17,7% (7.364,93 millones de
colones); mientras en el periodo 2011 — 2012 los gastos habian crecido un 4,8% (1.521,3 millones
de colones) y los ingresos habian crecido un 4,1% (1.459,8 millones de colones).

Dicha recuperacién ha sido posible por el lado del gasto, gracias al efecto de la politica de restriccidn
del gasto institucional de afios anteriores (aumentos salariales controlados, creacién minima de
plazas para cargos fijos, centralizacion de las partidas de operaciéon mas relevantes y otras medidas
de contencién del gasto, tales como la reduccion del consumo de papel); mientras por el lado del
ingreso, gracias al crecimiento logrado del FEES Institucional 2014, al aporte extraordinario de
CONARE para la UNED por 1.835,12 millones de colones, al superavit libre real del ejercicio
econdmico 2013 por 1.546,86 millones de colones, el cual se trasladd casi en su totalidad al ejercicio
econémico 2014.
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Grafico No. 31
UNED: Evolucion de los Ingresos vrs. Gastos
Totales y Superavit Total
Periodo: 2009 - 2014
(en millones de colones corrientes)
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FUENTE: Elaboracion de la Oficina de Presupuesto, con base en la Informacion financiera suministrada para la elaboracion
del Informe de Labores del Rector, Afio 2014.

La diferencia resultante entre los ingresos totales contra los gastos totales da como resultado el
superdvit total real al final del ejercicio econdmico, el cual estd destinado a financiar los
compromisos de pago y recursos con destino especifico que se trasladan al siguiente ejercicio
econdmico, y asi, determinar si queda disponible un superavit libre real propiamente dicho, donde
para el afio 2014 se obtuvo un superavit total (sin compromisos) de 8.639,41 millones de colones,
y por segundo afo consecutivo, después de un periodo de seis afos con déficit presupuestario, se
logrd una cobertura plena de estos compromisos de pago y recursos con destino especifico y quedd
disponible un superavit presupuestario total de 1.389,35 millones de colones, el cual se origina de
un déficit de presupuesto del superavit especifico por -241,55 millones de colones combinado con
un superdvit libre propiamente dicho por 1.630,90 millones de colones; éste ultimo monto estara
disponible en el ejercicio econdmico 2015 para atender varias necesidades institucionales.

116



INFORME DE LABORES 2014

No obstante, para comprender la evolucidon del superavit total, asi como la aparicién del superavit
presupuestario en el afio 2014 y del déficit presupuestario de afios anteriores, es necesario analizar
como se determina presupuestariamente el superavit, para lo cual se expone el Cuadro No. 17.

Cuadro No. 17
UNED: Resumen de Determinacidn del
Superavit y sus Componentes
Periodo: 2008 - 2014
(en millones de colones corrientes)

CUENTAS 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
INGRESOS 2376474 2953528 3166206 3586713  37,326.93 4171349  49,078.42
EGRESOS 19,909.36 2539735 2938301  31501.33  33,022.64  36467.17  40,439.00
SUPERAVIT TOTAL REAL 385538 4137.93 227906 4536580 430429 524631 863941
MENOS :
SUPERAVIT ESPECIFICO /112 146464  2,304.19 345.59 165.20 165.68 19177 508350
SUPERAVIT LIBRE REAL /2 239074 183374 193347 420060 413861 505455 355591
SUPERAVIT TOTAL
TS 385538 632259  6,846.44 436580 430429  3,699.45  7,250.07
DIF. REAL / PRESUPUESTADO 000 218466  -4,567.38 0.00 000 154686  1,389.35

(Superavit / Déficit Presup.) —

(/1): A partir del afio 2006 y hasta el afio 2010, el superavit de los recursos del Fondo del Sistema era considerado como
superavit especifico. Sin embargo, en los afios 2011 y 2012 el superdvit del Fondo del Sistema forma parte del superavit
libre de la UNED, segun disposicidn del Consejo Nacional de Rectores; razén por la cual el superavit especifico corresponde
Gnicamente al Fondo de Becas Dr. Rafael Angel Calderén Guardia. A partir del afio 2014 se incluye también como parte
del superavit especifico, los superavits de los proyectos bienales o trienales del Fondo del Sistema, las Iniciativas del AMI
- UNED, el Fondo Solidario Estudiantil, la Ley N° 9047 de Regulacién y Comercializacién de Bebidas con Contenido
Alcohdlico, la FEUNED, entre otros nuevos recursos con destino especifico por ley o normativa interna.

(/2): Incluye el ajuste en la certificacidon del superavit libre y especifico del ejercicio econédmico 2013, emitida por la
Direccion Financiera mediante oficio DF-103-2014, debido al ajuste en el superavit especifico por los proyectos bienales
del Fondo del Sistema de CONARE por un monto de 20.256.525,00 colones.

(/3): El superdvit total presupuestado del afio 2011 y trasladado al ejercicio econémico 2012, incluye el efecto del I
Presupuesto Extraordinario 2012 de la UNED, que ajusta el superdvit presupuestado del afio 2011 con el superdvit real
obtenido en el aifio 2011, a través de una disminucidn de gastos por 1.199,38 millones de colones, con el fin de cumplir
con las disposiciones establecidas por la Contraloria General de la Republica en su Informe de Fiscalizacion N° DFOE-SOC-
IF-04-2012 “Informe sobre la Liquidacidn del Plan — Presupuesto de la Universidad Estatal a Distancia correspondiente al
afio 2011”.

(/4): El superavit total presupuestado del afio 2012 y trasladado al ejercicio econédmico 2013, incluye el efecto del |
Presupuesto Extraordinario 2013 de la UNED, que ajusta el superdvit presupuestado del afio 2012 con el superavit real
obtenido en el afo 2012, a través de una disminucion de ingresos por 239,37 millones de colones, con el fin de cumplir
con las disposiciones establecidas por la Contraloria General de la Republica en su Informe de Fiscalizacién N° DFOE-SOC-
IF-04-2012 “Informe sobre la Liquidacion del Plan — Presupuesto de la Universidad Estatal a Distancia correspondiente al
afio 2011”.

FUENTE: Elaboracion de la Oficina de Presupuesto, con base en la Informacidn financiera suministrada para la elaboraciéon
del Informe de Labores del Rector, Afio 2014.
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Para comprender la informacidon suministrada en el Cuadro No. 17, cuando se formula un
presupuesto ordinario para el proximo afio, la Direccion Financiera, en conjunto con las Oficinas de
Presupuesto y Control de Presupuesto, debe realizar una estimacion de los ingresos, gastos y
compromisos de pago al final del afio en curso, éstos ultimos para su correspondiente traslado al
préximo ano dentro del presupuesto ordinario formulado, de forma que se obtiene una estimacién
del superavit total (superavit total presupuestado) al final del afio en curso; estimacion que al ser
incluida como ingreso en el presupuesto ordinario formulado, va a financiar egresos del préximo
afio.

Al finalizar el afo en curso e iniciar el nuevo afio correspondiente a la ejecucién del presupuesto
ordinario formulado, a través de la Liquidacidn Presupuestaria elaborada por la Oficina de Control
de Presupuesto, se obtiene el superavit total real (diferencia entre ingresos y gastos reales, no los
presupuestados); monto que debe ser al menos igual o superior, al superavit total presupuestado
el afio anterior en el presupuesto ordinario formulado, con el fin de que todos los egresos incluidos
tengan contenido presupuestario suficiente.

De lo contrario, se debe realizar un presupuesto extraordinario con un recorte de los egresos
presupuestados, por un monto equivalente a la diferencia negativa entre el superavit total real
menos el superdvit total presupuestado; situacidn critica que ya ocurrié en el ejercicio econdmico
2012, cuando por disposicion de la Contraloria General de la Republica en su Informe de
Fiscalizacién N° DFOE-SOC-IF-04-2012, la UNED debid recortar egresos por 1.199,38 millones de
colones, para eliminar el déficit presupuestario originado en el ano 2011; situacién que afectd
parcialmente la operacién de la Universidad, aunado a los dafios en el Edificio A, producto del
terremoto de Nicoya. En el Grafico No. 32 se pueden observar los procesos de ajuste realizados
para equilibrar el presupuesto de ingresos y egresos.
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Grafico No. 32
UNED: Evolucidn del Resultado Financiero Institucional
Superavit Real Contra Superavit Presupuestado y
Diferencia (Superavit / Déficit Presupuestario)*
Periodo: 2008 — 2014
(en millones de colones corrientes)
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(*): Incluye el ajuste en la certificacidon del superavit libre y especifico del ejercicio econdmico 2013, emitida por la
Direccion Financiera mediante oficio DF-103-2014, debido al ajuste en el superavit especifico por los proyectos bienales
del Fondo del Sistema de CONARE por un monto de 20.256.525,00 colones.

(/3): El superavit total presupuestado del afio 2011 incluye el efecto del Il Presupuesto Extraordinario 2012 de la UNED,
que ajusta el superdvit presupuestado del afio 2011 con el superdvit real obtenido en el afio 2011, a través de una
disminucion de gastos por 1.199,38 millones de colones, con el fin de cumplir con las disposiciones establecidas por la
Contraloria General de la Republica en su Informe de Fiscalizacion N° DFOE-SOC-IF-04-2012 “Informe sobre la Liquidacién
del Plan — Presupuesto de la Universidad Estatal a Distancia correspondiente al afio 2011”.

(/4): El superavit total presupuestado del afio 2012 incluye el efecto del | Presupuesto Extraordinario 2013 de la UNED,
que ajusta el superavit presupuestado del afio 2012 con el superavit real obtenido en el afio 2012, a través de una
disminucion de ingresos por 239,37 millones de colones, con el fin de cumplir con las disposiciones establecidas por la
Contraloria General de la Republica en su Informe de Fiscalizacion N° DFOE-SOC-IF-04-2012 “Informe sobre la Liquidacién
del Plan — Presupuesto de la Universidad Estatal a Distancia correspondiente al afio 2011”.

FUENTE: Elaboracién de la Oficina de Presupuesto, con base en la Informacidn financiera suministrada para la

elaboracion del Informe de Labores del Rector, Afio 2014.

Igualmente, al finalizar el ejercicio econdmico 2012 se presenté un déficit presupuestario menor,
por un monto de 239,37 millones de colones, el cual quedd eliminado con la aprobacion del
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Presupuesto Extraordinario | — 2013; efecto que también se puede visualizar en el Grafico No. 32.
Lo anterior en cumplimiento de la disposicién ya sefialada por el Organo Contralor.

Para los afos 2013 y 2014 se registra un superdvit presupuestario total real, por un monto de
1.546,86 millones de colones y 1.389,35 millones de colones, respectivamente, después de haber
cubierto los compromisos de pago y recursos con destino especifico, que se trasladaron del ejercicio
econdmico anterior al ejercicio econémico siguiente.

El superdvit libre neto por 1.630,90 millones de colones del ejercicio econdmico 2014 estara
disponible en el 2015 para atender necesidades de operacion e inversién acumuladas de periodos
anteriores, siempre y cuando no se conviertan en compromisos permanentes, en concordancia con
el objetivo estratégico relacionado con la estrategia de austeridad y uso de los recursos, establecido
en el Area Estratégica de Desarrollo de la Gestion del Plan de Desarrollo Institucional 2011 — 2015.

Lo anterior ha sido posible gracias a los aportes extraordinarios de CONARE para la UNED en los
afios 2014 y 2015, financiados con el Fondo del Sistema por 1.835,12 millones de colones y 925,00
millones de colones, respectivamente, que permitieron una liberacién de recursos presupuestarios,
el superavit libre real del ejercicio econémico 2013 por 1.546,86 millones de colones, el cual se
trasladd casi en su totalidad al ejercicio econdmico 2014, la sub-ejecucidén presupuestaria de las
lineas estratégicas del Fondo del Sistema y de los recursos del préstamo destinado para la
construcciéon de algunos Centros Universitarios por 404,0 millones de colones, lo cual genera
superavit institucional al final de cada afo.

De esta forma, a partir del afio 2013 las finanzas institucionales han quedado con mas disponibilidad
de recursos, ante la situacion de insuficiencia de ingresos reales para atender el volumen de gastos
y compromisos de pago que se presentd en los afios 2009, 2010 y 2011, donde las operaciones de
la UNED crecieron mas alld de sus posibilidades de obtener ingresos.

5.4.8 Impacto Financiero del Programa de Becas de la UNED.
Como uno de los esfuerzos mas trascendentales de la Universidad para lograr cumplir con su Misidn
de democratizar la educacidn superior universitaria estatal en todo el pais, es indispensable revisar
el impacto financiero de las transferencias a los estudiantes, a través del Programa de Becas
administrado por la Direccidn de Asuntos Estudiantiles, asi como la evolucién de este tipo de apoyo
estudiantil, con el fin de que puedan continuar con sus estudios universitarios.

Al respecto, se debe destacar que hay dos fuentes de transferencias de recursos a los estudiantes
por medio del Sistema de Becas de la UNED:
= Exoneracion parcial o total del pago de aranceles por derechos de matricula de las asignaturas:
corresponde a las becas A-B, C, D y E de exoneracién del pago de aranceles al estudiante en un
100%, 75%, 50% y 25%, respectivamente.
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= Beca “A”: este tipo de beca brinda al estudiante la exoneracién total del pago de aranceles por

derechos de matricula de las asignaturas, como se menciond en el punto anterior, mdas una

subvencién por concepto de asistencia econdmica para financiar los gastos asociados con sus

estudios.

A continuacién, se expone la evolucidn de la exoneracién parcial y total del pago de aranceles por

derechos de matricula, por concepto de las diferentes becas ordinarias de pregrado, grado,

convenios y extension otorgadas a los estudiantes.

Grafico No. 33

UNED: Evolucidon de la Exoneracidn Parcial y Total en el

Pago de Aranceles por Derechos de Matricula por
Concepto de Becas Otorgadas a los Estudiantes *
Periodo: 2008 — 2014

(en millones de colones corrientes)
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(*): Incluye los montos no percibidos recuperables y no recuperables de la matricula ordinaria, de suficiencia y extension,

ademas de los convenios respectivos. Se excluye la matricula de estudiantes becados por convenio del Sistema de Estudios

de Postgrado y del Colegio Nacional de Educacién a Distancia, CONED.
FUENTE: Elaboracion de la Oficina de Presupuesto, con base en la Informacidn financiera suministrada para la elaboracién
del Informe de Labores del Rector, Afio 2014.

Como se puede apreciar en el Grafico No. 33, el monto total por concepto de exoneracion del pago

de aranceles por derechos de matricula ordinaria, de extensién y convenios de grado, ha
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experimentado un crecimiento acelerado a partir del afio 2009, monto que se ha multiplicado 3,4
veces a partir de ese afo y en los afios 2013 y 2014 ha crecido un 26,2% y un 15,5%,
respectivamente, para un aumento en la exoneracién de pago cercana a los 286,22 millones de
colones en el Ultimo afo.

A su vez, esta reforma del Programa de Becas también se refleja en la calidad y el monto por
asistencia econdmica transferido con las Becas “A” para estudiantes con las mayores necesidades,
lo cual se puede observar en el Grafico No. 34, donde se muestra un crecimiento acelerado de estas
transferencias a partir del afio 2009, que a la fecha se ha multiplicado en mas de 10 veces el monto
registrado en ese afio.

Grafico No. 34
UNED: Evolucidn de las Transferencias Directas a los Estudiantes por
Concepto de las Becas Tipo “A” Otorgadas*
Periodo: 2008 — 2014
(en millones de colones corrientes)
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(*): Excluye las becas por convenio del Sistema de Estudios de Postgrado, de los proyectos estratégicos del Fondo del
Sistema, del Fondo de Becas Dr. Rafael Angel Calderén Guardia y del Colegio Nacional de Educacién a Distancia, CONED.
FUENTE: Elaboracion de la Oficina de Presupuesto, con base en la Informacidn financiera suministrada para la elaboracién
del Informe de Labores del Rector, Afio 2014.

Lo anterior sumado al monto total de exoneraciéon del pago de derechos de matricula, ha permitido
multiplicar en casi cuatro veces y en un periodo de seis afios, las transferencias totales del Programa
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de Becas dirigidas a los estudiantes, de acuerdo con las metas estratégicas establecidas en el Area
Estratégica de Cobertura y Equidad del Plan de Desarrollo Institucional 2011 — 2015. Todos estos
datos se pueden corroborar en el Cuadro No. 18.

Cuadro No. 18
UNED: Exoneracion Parcial y Total en el Pago de Aranceles por Derechos de
Matricula y Transferencias por Becas “A” Otorgadas a Estudiantes
Periodo: 2009 - 2014
(en millones de colones corrientes)

ANO 2009 2010 2011 2012 2013 2014

TOTAL 648,597,418.43 1,071,972,187.00 1,368,967,931.84 1,626,558,157.25 2,069,756,707.60 2,376,611,800.00

TOTAL DE EXONERACION

PAGO POR MATRICULA (1) 624,690,418.43 979,152,187.00 1,236,487,931.84 1,465,653,157.25 1,849,476,457.60 2,135,697,750.00

SUBPARTIDA 6 02 02 PARA

BECAS A ESTUDIANTES (2) 23,907,000.00 92,820,000.00 132,480,000.00 160,905,000.00 220,280,250.00 240,914,050.00

(1): Incluye los montos no percibidos recuperables y no recuperables de la matricula ordinaria, de suficiencia y extension,
ademas de los convenios respectivos. Se excluye la matricula del Sistema de Estudios de Postgrado y del Colegio Nacional
de Educacion a Distancia, CONED.

(2): El monto asignado considera especificamente la beca clase "A", en donde la Institucidén otorga ayuda econdmica al
estudiante. No incluye las becas del Fondo Dr. Rafael Angel Calderén Guardia, ni de los proyectos estratégicos del Fondo
del Sistema, ni del Sistema de Estudios de Postgrado, ni del Colegio Nacional de Educacion a Distancia, CONED.

FUENTE: Elaboracidn de la Oficina de Presupuesto, con base en la Informacién financiera suministrada para la elaboracion
del Informe de Labores del Rector, Afio 2014.

Al respecto, se estdn realizando algunos esfuerzos, con el fin de reformar el Programa de Becas Dr.
Rafael Angel Calderén Guardia, administrado por la UNED, con lo cual se espera continuar
aumentando las transferencias a los estudiantes en los préximos afos.
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6. Proyectos AMI, como dinamizadores del
Desarrollo Académico

El proyecto AMI constituye un desafio para la Universidad y representa una oportunidad Unica de
financiamiento (Informe de Labores, 2013), por ello se requiere de la colaboracion de todos los
funcionarios y funcionarias de la UNED, asi como del trabajo articulado y coordinado con la UCR,
UNA y TEC. Hoy un afio después, se puede destacar que el trabajo ha sido arduo y de gran
compromiso por el equipo de la Unidad Coordinadora de Proyecto Institucional (UCPI) y los
resultados son visibles, tal y como se indica a continuacion.

La red de centros universitarios para la innovacion y el desarrollo local y nacional cuyo objetivo es
lograr servicios de calidad al estudiantado en todo el territorio nacional, ha logrado concretar el
proceso de licitacion para la adquisicion de mobiliario y equipo para los laboratorios de computo de
los centros universitarios de Siquirres, Limén, Turrialba, Upala, Osa, Puriscal, La Cruz, San Vito,
Monteverde, Sarapiqui, Buenos Aires, Atenas, Tilardn, Desamparados y Talamanca. Ademas, se
realizd el proceso de licitacion para la adquisicion del mobiliario y equipo de videoconferencia de
las Salas Tecnoldgicas de San José, Alajuela, Nicoya, Ciudad Neilly, San Vito, Palmares, Cafias, San
Isidro, Heredia, Limén, San Marcos, San Carlos, Siquirres, Guapiles, Pavon, Puriscal, y Turrialba.
Mobiliario y equipo que favorecera a la calidad de los servicios universitarios.

En el tema de la infraestructura, la ampliaciéon de Centro
Universitario de Cafias ya cuenta con todos los requisitos
necesarios, los cuales incluye: planos arquitectdnicos,
estructurales, eléctricos y mecdnicos, permisos de
construccion, viabilidad ambiental de  SETENA,
especificaciones técnicas ambientales y plan de gestidn.
En octubre se llevd a cabo la presentacién del proyecto a

la comunidad, quedando pendiente para el 2015 el
proceso de licitacién.

El Centro de Gestidon de Cambio y Desarrollo Regional CeU Cartago, construccion en el terreno
propiedad de la UNED, cuenta con los planos estructurales, las especificaciones técnicas
ambientales, plan de gestién ambiental y la viabilidad ambiental autorizada por SETENA, En
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noviembre se realiza la presentacion del proyecto ante la comunidad. Sera en el 2015 que se
concrete el proceso de licitacidon.

Con un gran avance en el 2014, el Centro de Gestién de Cambio y
Desarrollo Regional CeU Puntarenas, cuenta con los planos
arquitectoénicos, estructurales, eléctricos y mecanicos, los permisos
de construccién visados, la viabilidad ambiental autorizada por
SETENA, las especificaciones técnicas ambientales y plan de gestidn
ambiental, asi como su presentacién respectiva a la comunidad.
Con gran satisfaccién, la adjudicacién e inicio de la construccion
sera una realidad en el primer semestre del 2015.

Mejorar la equidad de acceso de los estudiantes a los recursos de aprendizaje digitales y en Internet,
iniciativa del AMI para que los estudiantes con dificultades sociales y econdmicas puedan tener una
inclusion real y equitativa en el uso de las TIC. Finalizada la etapa de adquisicion del primer equipo,
es en el 2015 cuando se recibirdn los primeros 100 dispositivos para su distribucién a los estudiantes.

Diversificar la oferta académica de ingenierias, el trabajo realizado en esta iniciativa se relaciona con
la aprobacion del plan de estudios de Ingenieria Industrial y la apertura del programa en el |
cuatrimestre del 2015. En cuanto al programa de Ingenieria en Telecomunicaciones, esta se
encuentra en analisis por parte del Consejo Universitario, etapa fundamental para la consolidacion
del programa.

Siendo la Formacidn y capacitacidn para el fortalecimiento del modelo de educacién a distancia, una
de las iniciativas estratégicas para el proyecto, y la cual ha utilizado los recursos del empréstito con
el Banco Mundial, se ha logrado 10 programas de maestria y doctorados, a saber:

= Doctorado en Didactica de las Ciencias Experimentales, Universidad Nacional del Litoral en
Santa Fe, Argentina.

= Maestria-Doctorado Estadistica Multivariante Aplicada Universidad de Salamanca, Espafia.

= Maestria-Doctorado (Master en Investigacién e Innovacion en Educacién, Doctorado en
Educacién) a distancia. Universidad Nacional de Educacién a Distancia UNED-Espafia.

= Doctorado Ciencias Politicas con énfasis en Sociologia Universidad Libre de Berlin, Alemania.

= Doctorado en Filosofia en el drea de Matematica y Estadistica Aplicada Universidad de
Wollongong, NSW, Australia.

= Maestria en Artes con Especialidad en Disefio Interactivo y Desarrollo de Juegos. Universidad
Savannah College of Art Design, Georgia, Estados Unidos.

= Doctorado en Ingenieria Industrial Universidad Federal de Bahia, Brasil.

= Master in Techonology Management Open University, Inglaterra.

= Maestria Manejo y Conservacion de Bosques Tropicales y Biodiversidad, Centro Agronémico
Tropical de Investigacion y Ensefianza (CATIE), Costa Rica.
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= Maestria-Doctorado en Ciencias Cognitivas Universidad Osnabruck, Alemania.

Ademas, 45 funcionarios han sido beneficiarios -as de pasantia y cursos:

= Centros Universitarios, veintiun administradores-as a la UNED-Espafia.

= Escuela Ciencias Exactas y Naturales, un funcionario a la UNED- Espafia, Universidad Rey Juan
Carlos, Universidad Complutense y Universidad de Salamanca. Espania.

= Escuela Ciencias Exactas y Naturales, un funcionario a la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia UNAD, Colombia.

= Escuela Ciencias Exactas y Naturales, dos funcionarias a la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledén, Universidad Nacional Autonoma de México y Universidad Auténoma Metropolitana,
México.

= Escuela de Ciencias de la Educacion, una funcionaria al Congreso EDUTEC 2014, Espafia.

=  Programa de Produccién de Materiales Didacticos, un funcionario al Congreso OCWC Global
Conference 2014. Ljubljana, Eslovenia.

= Programa de Produccién Electrénica Multimedial, un funcionario, PhET Interactive Simulations
Project, Universidad de Colorado Boulder, Estados Unidos; una funcionaria, Semana del
Aprendizaje mediante Dispositivos Moviles, Paris-Francia y una funcionaria al Congreso
EDUTEC 2014, Espafiia.

= Direccidon de Tecnologia de Informacidn y Comunicacién, un funcionario, PhET Interactive
Simulations Project, Universidad de Colorado Boulder, Estados Unidos.

= Red de Educacién a Distancia, dos funcionarios, Curso Computacién Cientifica y Programacion,
en el Centro Nacional de Alta Tecnologia y una funcionaria, Curso online, Creacion de Revistas
Digitales, promovido por Ubicuo Studio, Costa Rica.

Con respecto a la iniciativa relativa al fortalecimiento de la produccion, la investigacion y la
experimentacion para el desarrollo tecnolégico y de la innovacién se han desarrollado acciones
importantes, la principal constituye una de las obras de infraestructura mas importantes: el edificio
li+D, que cuenta con los planos constructivos, los permisos de construccidn, las especificaciones
técnicas ambientales, el Plan de Gestién Ambiental, la viabilidad ambiental SETENAy la presentacion
ante la comunidad. Para el primer semestre del 2015, se inicia el proceso de licitacién, con la
expectativa de que ese mismo afo sea adjudicada la construccién.

Ademas, se realizaron los procesos de licitacion del Centro de Mando (VNOC) de la red de
videocomunicaciéon que empleara el Programa de Videoconferencia y Audiografica y el Equipo de
Conmutaciéon Core y unidades de Switch de Distribucion para el Datacenter que manejara la
Direccién de Tecnologia de Informacion y Comunicacién. En el primer semestre del afio 2015 se
adjudicard ambos equipos.

Sistema de informacién para el apoyo a la toma de decisiones y la gestién institucional, se trabajé
en la elaboracién de las especificaciones para la contratacidén de un sistema de gestion de Centros
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Universitarios y un sistema de inteligencia de negocios para indicadores de gestion estudiantil. En
el 2015 se realizara el proceso de licitacién correspondiente.

En procura de cumplir con los compromisos adquiridos orientado a facilitar el acceso a educacion
superior a la poblacidn de origen indigena, se desarrollé 22 distintos proyectos, entre los que cabe
destacar los siguientes:

= Material de divulgacién de los beneficios de beca
socioecondmica para los procesos de divulgacién en los CEU
y en territorios indigenas.

®=  Produccién integrada por 8 videos de divulgacién, uno por
cada uno de los pueblos indigenas (Teribe, Maleku, Bribri,
Cabecar, Boruca, Ngobe, Huetar, Chorotega).

*= Preguntas paraidentificar en el SAE a la poblacidn estudiantil
indigena.

= Protocolo de atencidn y seguimiento socioeconémico y académico por parte de Trabajo Social
para poblacién indigena becaria.

= |dentificacién y elaboracién de un expediente académico de los estudiantes indigenas.

= Curso virtual sobre la tematica indigena denominado Pueblos y territorios indigenas en Costa
Rica.

= Montaje de la tutoria introductoria para los estudiantes indigenas de Estudios Generales.

= |nvestigacion sobre el contexto, demanda de carreras y oportunidades de empleo para
profesionales indigenas en la Zona Sur.

Cada responsable de iniciativa ha realizado su maximo esfuerzo para lograr niveles de ejecucion
segln lo planificado. Con gran compromiso, cada uno de ellos y ellas entiende que un
incumplimiento desencadena una serie de atrasos que representa un riesgo en la ejecucién del AMIL.

Finalmente, se destaca la labor de las areas de la UCPI: Planificacidn, Infraestructura, Contratacion,
Financiero, Ambiental y Gestién de Pueblos Indigenas. Todas ellas con el apoyo de los especialistas
del Banco Mundial se han preparado para ejecutar el AMI. Una gran fortaleza para la ejecucion de
este y futuros proyectos con organismos internacionales.
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Internacmnallzacmn y Cooperacmn

Por su naturaleza misma, la academia trasciende todas las fronteras y barreras culturales y politicas.

E

La generacién del conocimiento es un proceso que en potencia abarca la globalidad de la cultura
humana, de modo que ni la investigacion, ni la docencia ni la extensién pueden prosperar en
ausencia de interlocutores externos, y cuanto mas éstos representen puntos de vista ajenos mds
estimulo aportaran para el forjamiento de la posicidn propia. En sentido inverso, el reciclaje de las
mismas ideas sin critica fordnea y sin didlogo con una diversidad de perspectivas, empobrece la
academia y limita su desarrollo. (Lineamientos de Politica Institucional 2015-2019).

7.1 Alianzas Estratégicas

En relacién con la tramitacién de convenios nacionales e internacionales, destaca la firma de 17
convenios con organismos nacionales, 5 internacionales y 69 se encuentran en proceso.

Grafico No. 35
Convenios de Cooperacion. UNED, 2014.

Internacionales
5%

H Nacionales M Internacionales ® En proceso

Fuente: Informe de Labores de la Direccion de Internacionalizacion y Cooperacidn (DIC), 2014.
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7.2 Proyectos de Cooperacion

Segln se observa en el siguiente grafico, la Direccién de Internacionalizacién y Cooperacion (DIC)
apoyo a los funcionarios en el area técnica, formulacion y presentacion de 19 proyectos de
cooperacion ante diferentes organismos nacionales e internacionales.

Grafico No. 36
Proyectos de Cooperacién. UNED, 2014.

M Nacionales M Internacionales

Fuente: Informe de Labores de la Direccion de Internacionalizacion y Cooperacidn (DIC), 2014.

7.3 Vinculacidén con el sector externo
Entre las principales actividades desarrolladas destacan:

= Participacién en el proyecto internacional UNITRANFER “Gestion del cambio para mejorar la
transferencia de conocimientos y la colaboracidén entre instituciones de educacion superior y
su entorno econémico” financiado por el DAAD y CONARE por medio del cual se elaboré una
propuesta de la unidad de enlace con el sector externo, los médulos se llevaron a cabo en
Alemania, México y Costa Rica.

= Participacidn activa en la Comisién Nexo Universidad — Empresa del CONARE y en la
organizacién del Il Congreso Nacional de Innovacién.

= Presentacion al Consejo Universitario de una propuesta de reglamento de vinculacién con el
sector externo en conjunto con FUNDEPREDI.
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En el siguiente grafico se muestran las asesorias en proyectos de vinculacion con el sector externo.

Figura No. 2
Asesorias en Proyectos de Vinculacion con el sector externo. UNED, 2014.

ECEN
(Especializacién en
Gobernanza en TI)

PPMA Oficina de Mercadeo
(Video Descubriendo (Cursos de Protocolo
la U) a Empresas)

DPMD/CECED/PACE
(Capacitacion y
Asesoria en Cursos en
Linea

PROCIP
(Proyecto Nacional de
Limoén Ciudad Puerto)

Fuente: Informe de Labores de la Direccion de Internacionalizacion y Cooperacién (DIC), 2014.

7.4 Movilidad Estudiantil

Se logrd la movilidad de 14 estudiantes de la UNED en actividades académicas principalmente a
América del Norte, América del Sur y a Europa.

En los siguientes mapas se muestra la ubicacidon de los cursos, congresos y pasantias donde
participaron estudiantes de la UNED, por medio del programa de movilidad estudiantil; asi como los
centros universitarios de atraccion de estudiantes.
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Mapa No. 6
Movilidad Estudiantil. UNED, 2014.

Elaborado por:
Centro de Planificacion y
Programacién Institucional
Fuente: DIC, 2015

Mapa No. 7
Centros Universitarios de atraccion de estudiantes del programa de movilidad estudiantil. UNED, 2014
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7.5 Expertos internacionales

Se coordiné la visita de expertos internacionales con el fin de realizar talleres para funcionarios de

la universidad y estrechar lazos con miras a futuras alianzas o proyectos conjuntos.

Se llevo a cabo una videoconferencia con el seiior Carlos William Mera de la UNAD de Colombia,
para la Escuela de Ciencias de la Administracidn sobre planificacion estratégica utilizando la
metodologia prospectiva.

Videoconferencia sobre Gestidn de la Investigacidn desde la Universidad de Costa Rica dictada
por el Dr. Domingo Campos R.

Se contd con la visita del Dr. Frank, Dellmann, Decano Facultad de Ciencias Econdmicas,
Universidad de Ciencias Aplicadas de Miinster Alemania quien realizd un conversatorio con
Escuela de Ciencias de la Administracion.

Visita del Rector y comitiva de la Universidad Nacional de Loja.

Atencidn al embajador de Honduras en Costa Rica, sefior Juan Alberto Lara Hueso.

Atenciodn al sefior embajador de Costa Rica en El Salvador, sefior Carlos Manuel Echeverria.

Se llevd a cabo una charla sobre emprendedurismo y spin off universitario con el Dr. David
Rodeiro.

7.6 Movilidad Universitaria
Se atendieron visitas a la universidad y se tramitaron visitas de funcionarios de la UNED hacia el

exterior.

Se atendié la visita de un grupo de profesores de las distintas universidades del CSUCA quienes
visitaron a la UNED para conocer el modelo de cursos en linea.

Se tramité la visita de 12 estudiantes de la Universidad de Agricultura de Honduras al programa
de Manejo de Recursos Naturales.

Se programo la visita de los directores de la Escuela de Ciencias de la Administracién y la Escuela
de Ciencias Sociales y Humanidades a varias universidades en Espaia.

Se programaron las pasantias de dos funcionarias y un funcionario de la Escuela de Ciencias
Exactas y Naturales a la UNAD de Colombia y a varias universidades de México como parte del
componente de capacitacidén y formacion de la iniciativa 5 del AMI.

Se programaron dos pasantias para funcionarios de la Escuela de Ciencias de la Administracion,
la primera a la Universidad de Ciencias Aplicadas de Muster Alemania y la segunda, a varias
universidades de Argentina, bajo el presupuesto de carreras acreditadas.
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Temas y Logros importantes del Consejo Universitario

= Constituyé formalmente la Junta Especial contra el Hostigamiento Sexual de la UNED. (Sesidn
2307-2014, celebrada el 16 de enero)

= Acordd mantener dentro de la estructura organizacional de la Direccidn de Extensién
Universitaria al Programa de Gestidn Local, con su propia identidad y unidad presupuestaria.
Ademas acordd ubicar el Instituto de Formaciéon y Capacitacién Municipal y Desarrollo Local
adscrito directamente a la Direccidn de Extensién Universitaria, con su propia identidad y
unidad presupuestaria, acorde con su reglamento. (Sesion 2309-2014, celebrada el 23 de enero)

= Plan de Estudios de la Carrera de Bachillerato y Licenciatura en Registros y Estadisticas en Salud.
(Sesion 2336-2014, celebrada el 15 de mayo)

=  Se conformd una comision especial con la finalidad de estudiar, desde una perspectiva integral,
el estado del mercadeo (promocidn, comercializacidn y ventas) de los materiales sello EUNED,
que incluya los materiales didacticos (audiovisuales y electrénicos) que produce la universidad.
(Sesion 2306-2014, celebrada el 16 de enero)

=  Aprobd la modificacion de los articulos 72, 74 y 79 del Reglamento Electoral de la UNED vy la
inclusién de dos nuevos articulos (74 bis y 79 bis). El cambio se realizé con fundamento en la
ultima reforma del articulo 5 del Estatuto Orgdnico, aprobada por la Asamblea Universitaria
Representativa. (Sesion 2314-2014, celebrada el 13 de febrero).

= Cred oficialmente, con su respectivo reglamento, el Centro de Investigacién, Transferencia de
Tecnologia y Educacidn para el Desarrollo (CITTED), el cual estarad adscrito a la Escuela de
Ciencias Exactas y Naturales (ECEN). (Sesion 2332-2014, celebrada el 24 de abril)

= Reactivd la comisién que constituyé en el 2008, con el fin de que proponga una politica en
relacion con el VIH-SIDA. La decisidon se tomo en el marco de la propuesta de "Ley de reforma
integral a la Ley general del VIH, Expediente No. 18.903. (Sesidn 2349-2014, celebrada el 3 de
julio)

= Aprobd un adendum a la péliza suscrita con el Instituto Nacional de Seguros, de manera que a
partir del primer semestre del 2015, los estudiantes que matricularan los proyectos de
graduacidn, practicas y otros cursos semestrales, estén cubiertos con un seguro estudiantil,
(Sesién 2359-2014, celebrada el 21 de agosto)

= Establecié que a partir del primer periodo académico del 2015 no se cobraran aranceles
diferenciados, hasta tanto este érgano defina una politica que establezca la viabilidad y
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pertinencia de diferenciar aranceles por carrera o por curso. (Sesién 2359-2014, celebrada el
21 de agosto)

Acordd bautizar la biblioteca central de la Universidad Estatal a Distancia con el nombre de Luis
Ferrero Acosta. (Sesion 2361-2014, celebrada el 28 de agosto)

Acogid la propuesta de Lineamientos de Politica Institucional 2015 2019 vy la trasladé a la
Asamblea Universitaria Representativa, para su conocimiento y aprobacion. (Sesion 2379-2014,
celebrada el 17 de octubre)

Reafirmé la necesidad de crear una cultura sensible al tema de la discapacidad, asi como
recordar a la comunidad universitaria las politicas, en materia de discapacidad, aprobadas por
este organo en la sesion 1725-2004, Art. VI, inciso 2), del 10 de setiembre del 2004.

La primera de dichas politicas establece que "la Universidad Estatal a Distancia garantizard
progresivamente el acceso a todas las personas, bajo el principio de igualdad de oportunidades,
asi como la eliminacién de toda forma de discriminacién para personas con discapacidad".
(Sesién 2381-2014, celebrada el 23 de octubre)

Se brindé criterio sobre diferentes proyectos de ley consultados a la universidad, por parte de
la Asamblea Legislativa.

Planes de estudio aprobados
Licenciatura en Gestidn y Gerencia Turistica Sostenible. (Sesion 2350-2014, celebrada el 17 de
julio).

Redisefio del plan de estudios de la carrera Ciencias Criminoldgicas, en su grado de Bachillerato
y la apertura del grado de Licenciatura. (Aprobado en sesion 2344-2014, celebrada el 12 de
junio)

Bachillerato y licenciatura en Ejecucion y Docencia Musical, con especialidad en un Instrumento
Musical. (Sesion 2342-2014, celebrada el 5 de junio)
Reglamentos aprobados:

Reglamento que organiza y regula al Instituto de Formaciéon y Capacitacién Municipal y
Desarrollo Local. (Sesion 2309-2014, celebrada el 23 de enero)

Reglamento para el Trdmite ante la Auditoria Interna de la autorizacion de apertura y cierre de
libros legales de las dependencias de la Universidad Estatal a Distancia. (Sesion 2316-2014,
celebrada el 20 de febrero)
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= Reglamento para el Tramite de Informes de Auditoria y Seguimiento de las Recomendaciones.
(Sesion 2316-2014, celebrada el 20 de febrero)

= Reglamento para la formulacién, ejecucién y evaluacidn del plan operativo anual, presupuesto
ordinario, modificaciones presupuestarias y presupuestos extraordinarios de la UNED. (Sesion
2317-2014, celebrada el 20 de febrero)

= Reglamento para Uso de Equipos de Cémputo e Internet de la Universidad Estatal a Distancia
(UNED), cuya finalidad es normar lo relativo al uso de equipos de computo, de cualquier otro
dispositivo tecnoldgico y el acceso a internet. (Aprobado en sesion 2336-2014, celebrada el 15
de mayo)
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Conclusiones

Es relevante que la UNED y destaco aqui su academia, ha caminado por sendas que promueven la

mejora continua y la busqueda de la excelencia en el quehacer institucional. Reafirmamos asi
nuestro compromiso de seguir apoyando cada iniciativa y cada paso que manifieste identificacién
con un desarrollo institucional acorde a las necesidades del estudiantado y de la sociedad en
general.

Se han dado importantes pasos en busca de la equidad. El respeto a los derechos fundamentales
del ser humano en su inspiracién de género, condicién socioecondémica, discapacidad, religion, raza,
diversidad y preferencias, debera seguir siendo un factor elemental en las decisiones y acciones
qgue emprenda la Institucién para lograr su credibilidad en la sociedad. No podemos ignorar nuestra
responsabilidad de universidad publica, nuestro deber de ser voz para quienes no la tienen y el de
promulgar con nuestras acciones, el respeto, la solidaridad y fortalecimiento de los valores
fundamentales en la entrega de nuestro quehacer.

La estabilidad financiera en la que ha quedado la UNED en el 2014, debe ser resguardada con celoso
cuidado. Las acciones que emprendamos a partir del 2015 deberan estar enfocadas principalmente
a consolidar los proyectos iniciados y ajustar las nuevas acciones, a las nuevas politicas y
lineamientos que regiran la Institucidn en el préximo quinquenio.

Es evidente que la situacion politica y econdmica del pais no es la mas favorable, estamos a las
puertas de enfrentar una nueva negociacién del FEES, donde existe una aspiracion de llegar al 1.5%
del PIB para la universidades publicas, sin embargo ese “techo” que ha resultado ser una aspiracién
desde hace muchos afios, significa también que debemos moldear nuestro modelo de
remuneraciones para que prive la meritocracia sobre la mediocridad, que los pluses que sustentan
nuestros salarios obedezcan mas a verdaderas acciones de crecimiento personal y profesional y no
al vegetativo y tradicional, que garantice la sostenibilidad y permanencia de la Institucién y su
mision.

Se dieron pasos muy importantes en favor de los funcionarios y funcionarias de la UNED, la creacion
de cerca de 167 plazas que estaban por Servicios Especiales, permitira que muchas personas
puedan optar por una propiedad y con ella gozar de la estabilidad, dejando atras la incertidumbre
de nombramientos a plazos definidos.

En temas relacionados a tutores y tutoras, hemos realizado multiples acciones en favor de este
grupo clave para nuestro quehacer. Vemos hoy mayor presencia en todas las actividades en general.
Destaco la asignacion de mas de 300 propiedades que al dia de la presentacion de este informe se
han consolidado pese a maniobras dilatorias que fueron superadas, de igual manera destaco la
forma como se han logrado incorporar -como nunca en la historia de la UNED- en actividades
académicas nacionales e internacionales, donde ademds tendran otras oportunidades en
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actividades de capacitacion y formacion asociadas al A.M.1., lo que satisface como factor de equidad
y reconocimiento a su ardua y clave labor.

Destaco como hecho relevante, e informo a esta Asamblea que el Consejo Superior de Educacion,
aprobé reactivar el Colegio Nacional de Educacién a Distancia -CONED-, el que estamos abordando
en este momento con una comisién mixta que esperamos rinda sus frutos en muy corto plazo. Esta
situacién nos permite reanudar el compromiso con aquella poblacién mayor de 18 afios que no ha
concluido su educacidn secundaria y que segun los datos oficiales sobrepasa el millén de
costarricenses. Para la UNED, esto resulta retomar un compromiso social que resulté fallido por
acciones del Gobierno anterior, pero que tenemos la capacidad instalada y el recurso humano para
atenderlo.

De igual manera manifiesto mi satisfaccion por los avances que se estan presentando en el A.M.I,,
el trabajo de todos y cada una de las personas involucradas en este mega proyecto, nos hacen seguir
pensando que en muy poco tiempo estaremos a las puertas de plasmar esta gran transformacion
en beneficio de nuestros estudiantes.

Con igual énfasis pero con preocupacién, seguimos esperando el fallo de la Sala Constitucional con
respecto al recurso presentado por la Sefiora Rosa Vindas contra nuestro Estatuto Organico, al
pretender que se interprete su estado de propiedad en la plaza de Jefe de Recursos Humanos, accion
que estd impidiendo poder llenar por las vias ordinarias todas las plazas de Jefatura del area
administrativa. Sobre ese particular manifiesto la preocupacién por cuanto y a mi entender, nuestra
carta magna es clara, al indicar que son nombramientos por periodos finitos de 6 afos para las
plazas de Jefatura Administrativa y de 4 afnos para las Académicas, con la posibilidad de reelegirse
una sola vez, no obstante este inconveniente estd afectando sensiblemente el quehacer
institucional al no poder normalizar los nombramientos clave para la administracidn activa.
Estaremos atentos a esta resolucién, la que acataremos, pero que ha dejado en riesgo profundo el
principio de autonomia universitaria.

Con igual preocupacidon senalo algunos acontecimientos que desbordan nuestra tradicion
democratica y que al menos para este rector, rayan en una inexplicable intolerancia, impropia en
una universidad donde ejemplarmente deben prevalecer los principios y valores que han forjado
nuestro modelo de pais. Me resulta incongruente que se interpreten normas en afectacion directa
a los derechos basicos del ser humano como es la libertad de expresidn y peor aun que se realicen
manifestaciones como las vividas en la Ultima Asamblea Universitaria, donde se dieron de previo,
“advertencias legales”, con consecuencias penales a los asambleistas que pretendian discutir
libremente un tema de especial trascendencia para la vida universitaria. Desde la rectoria,
seguiremos impulsando el respeto a las libertades constitucionales y con ello impulsaremos las
reformas que se deban hacer, para que situaciones como estas no se repitan en una universidad
publica.
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