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Design Thinking

Es un proceso basado en la
metodologia que utilizan
los disenadores al crear un
producto o servicio, a partir
de una necesidad.

Esta centrado en las
personas y en la resolucion
de problemas complejos
gue enfrentan diariamente.
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_ o compone de
Design Modelo de DeS|gn Thmklng si?\co fazes y no

Thinking |
Tim Brown, 2008 es lineal !

(ONSTRUYE UN PUNTO (ONSTRUYE UNA
DE VISTA BASADO EN LAS REPRESENTACION DE
NECESIDADES Y UNA 0 MAS IDEAS PARA
B /U PERCEPCIONES DE LOS MOSTRAR

USUARIOS
7

APRENDE DE LA IMAGINA SOLUCIONES /5= =\ VUELVE AL GRUPO DE
AUDIENCIA PARA LA QUE CREATIVAS _PROTOTIPAR PRUEBAS INICIAL Y
ESTAS DISENANDO OBTEN SU FEEDBACK
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Disefio de un Soporte
Urtopédico

prololipes g prucha

Rolando Aragon habfa sufrido un
accidente de trdnsito qué pricticamente
lo habia dejado sin movimicnto en sus

extremidades superiores, or lo que ¢l
Centro Nacional de Rehabilitacidn, s¢
afanaba en buscar und aparato
ortopédico que le permitiera algun Lipo
de ayuda en sus brazos y MAnos, yqued
la vez contribuyera en U recuperacion.

Por esos mismos dfas, realizaba en
ese centro su prictica ¢l estudiante de
Disefio Industrial del Instituto
Tecnolégico de Costa Rica Pablo
Solano Soto, quicn al conocer el ¢aso Y
junto a la terapista Maria Eugenia
Leiva, se dieron a la tarca de
confeccionar un aparato lo més ideal

para ¢l pacienle.

.
880ucican Ia tavanistn antaha al

como ¢l que construyd
los Gnicos que puedy
para uno de los by
ambos a la vez, Esy
para los afectados y§
que es importanie y |
abocarse a la cons
implementos para
lesiones en el p

\\ ‘ comentd Cordoba.
Pablo Solano, estudiante de Diseno Agrege i
Industry nstry porte orto “Dn e Sopore &
oidico minusvalida, in
varnas prucoas ¢ Cquijl tuncionod pf()d\.lCliW) dClpﬂi
[\‘v‘f[x'k'llll:‘.!‘.'“.‘j ¢ permile al paciente por cllos cn este !
utilizar sus manos para abrir una puerta
Otro de los be

y accionar un inierruptor de luz, entre
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experimentacion, prueba de modelos y solucion
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El disenar un
producto o servicio,
muchas veces se
transforma en un
dolor de cabeza...
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se tiende a incluir muchas
funciones que, a veces, no
ofrecen una experiencia
real al usuario,
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9 . nuevas para vivir o
.| interactuar con ese
producto o servicio.
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El producto
turistico, es la

suma de

compon entes
tangibles e
Intangibles que
ofrecen “beneficios’
al turista.
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Por eso, al elaborar una nueva experiencia, la atencion
se debe centrar en lo que el cliente quiere, por encima
de lo que deseamos vender



Desig . S
Thinking |a innovacion no
siempre €S
revo\ucionana‘

__no siempre hay
que crear cOoSas
nuevas.
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¥

con frecuend?,
"bodemos toma

productos ¥
mejorarlos!!!

Si entendemosg el
Sentir de| Cliente,
Podemos facilitar la
relacion del turistg
Con g| entorno y
Motivarlp g Compartir
sus experiencias, a

S€r parte de su
desarrollo




Al final g Objetivo de
gﬁ?.lﬁ:lhlﬂ f

Ccada Producto o
S€rvicio, nuevo o
Mejorado




Design y
Thinking PasoO de hacer

US$200 semanales
en 2008, a generar
INgresos por
$2.600 millones de
dolares, en 2017

. “Meterse
y todo gracias a la
implementacion de en la Cabeza
soluciones de los futuros
creativas a partir

usuarios”

del Design
Thinking.




Design
Thinking Como muchas Startups, tuvo un

Inicio duro, durante 2008
estuvo al borde de la quiebra

Empiezan a estudiar el
comportamiento de sus
anuncios y descubren que las
fotografias no eran buenas: no
vendiasn y no mostraban el
“potencial” de los lugares

Uno de los socios propuso rentar
uno de los lugares y pasar tiempo
cComo usuarios... ser clientes!

Joe Gebbia
Disenador



Explorar esta casa

Design
Thinking

Entrada al alojamiento

Una semana después de implementar los cambios desde
la experiencia pura: visitar el lugar y vivir como un

empatizar, definir,

usuario, lograron dar con la respuesta a un problema que Idear, prototipar y
no podian resolver con los algoritmos de la plataforma o probar
con soluciones convencionales...




Design
Thinking Cada nuevo empleado, debe

realizar un viaje durante su primera
semana de trabajo y
documentarlo, esto permite ver
nuevos o potenciales problemas y
ser creativos en su solucion.

En breve:

191 paises
81.000 destinos,
5.3 millones de
casas

Esa practica permitié a uno de sus
disenadores, cambiar el sistema en
sus evaluaciones de estrellas a
corazones, logrando incrementar

las respuestas en 30% + .
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Haruard LEADING TEAMS
Business

review  Stop Wasting Money on
Team Building

by Carlos Valdes-Dapena

SEPTEMBER 11, 2018

“La mayoria de los grupos corporativos
tipo “team building” son un desperdicio
de dinero. Esto basado en mis mas de
25 de practica e investigacion en el
campo de la efectividad de los equipos”

Carlos Valdes-Dapena

CEO of Corporate Resources, MARS

Autor de Lessons from Mars: How One Global
Company Cracked the Code on High Performance
Collaboration and Teamwork.



https://www.amazon.com/Lessons-Mars-Performance-Collaboration-Teamwork/dp/1785353586
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&

El constante cambio
del turista y de la
Industria, obliga al

prestador de
servicios a

adaptarse!!
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" Innovation of the Day

CORONA






El modelo

Design Thinking
permite entender lo que
sucede con las
motivaciones de los
clientes... ya no basta
con los estudios de
mercado o determinar e
perfil de la demanda...




Comprender qué es
lo que el turista
siente y vive en cada
etapa del ciclo de
“compra”, desde que
surge la inspiracion y
no solo cuando ya
esta consumiendo.

Hay que re-evaluar!



“Tribute to the
Orange Break”

Incluye jugo natural
recien exprimido,
Orangina y Orange
Crush
Mini muffins de naranja
y gengibre, chocolate
rellenos de jalea de
naranja y aros
cristalizados de naranja
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Design Muchas gracias y
bienvenidos a la cultura

Design Thinking!

Thinking




