cadigo: 159000

GESTION DE TURISMO SOSTENIBLE"

1. DEFINICION

Este campo de actividad caracteriza procesos de trabajo que hacen posible el
desarrollo del turismo sostenible en las areas silvestres protegidas del pais,
ofreciendo servicios y productos de bajo impacto sobre el medio ambiente y la
cultura local, con el fin de generar beneficios socioeconémicos a las
comunidades locales y al sector turistico del pais.

2. CARACTERISTICAS:

Los puestos con esta especialidad estan enfocados en llevar a cabo todas
aquellas diligencias propias de la administracién de un programa de turismo
sostenible en las areas silvestres de conservacion existentes en el pais, de
acuerdo con las politicas publicas que se dicten al respecto. Involucra labores
tanto del proceso administrativo como de ejecucion y de investigacion.

La actividad de estos puestos conlleva la funcién de coordinacién, tanto en el
ambito nacional como local (en cada area de Conservacion del Sistema
Nacional de Areas de Conservacion) para articular el Plan Estratégico
Institucional del Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC) con el
programa de turismo sostenible y el Plan Nacional de Desarrollo, por lo que
deben desarrollar procesos de planificacion, organizacion, direccién, control y
evaluacién a nivel nacional. En el nivel operativo se identifican también
actividades de asesoria y apoyo a los superiores, ejecutando acciones propias
del campo del turismo, tales como la realizaciébn de estudios técnicos o
investigaciones, disefio de procedimientos, elaboracion de diagndsticos,
elaboracion de planes operativos, propuestas de mejoras, ejecucion y
seguimiento de acciones propias del plan de turismo, implementacion de
acciones de mitigacién, monitoreo, negociaciones con empresarios, entre otras;
asimismo, se lleva a cabo la coordinacion con los actores locales, empresarios
turisticos y grupos comunales para la definiciébn de nuevos productos turisticos
sostenibles para el Area Silvestre Protegida que contemplen la oferta de
servicios desarrollados en las fincas agroecoturisticas ubicadas en el area de
influencia de estas Areas.

También estos puestos se distinguen por realizar tareas de asistencia técnica
para dar apoyo a las acciones de planificacién, seguimiento y ejecucion del
plan nacional de turismo sostenible y que se lleva a cabo en cada sitio de visita,
por ejemplo, brindar la bienvenida e informacion a los visitantes, velar porque
tanto el visitante como el gruia turistico cumplan la normativa establecida,
atender a grupos organizados, ejecutar el sistema de monitoreo establecido,
llevar controles de visitas, elaborar material informativo etc.
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Dadas las labores que distinguen a los puestos nombrados con esta
especialidad, quienes los desempefien deben poseer, ademas de los
conocimientos generales de administracion, control interno y herramientas
informaticas aplicadas al turismo, conocimientos del mercado turistico nacional
e internacional; de la normativa general de biodiversidad, recursos naturales y
manejo de areas silvestres protegidas; buenas practicas ambientales; historia
natural de Costa Rica; conocimientos béasicos de Geografia; politicas de
turismo en areas silvestres protegidas; normativa general y especifica que rige
el turismo sostenible en areas protegidas, entre otros conocimientos similares
correspondientes a la gestion del turismo sostenible, particularmente en areas
silvestres y su entorno.

3. RANGO DE APLICACION

- Técnico de Servicio Civil 1

- Técnico de Servicio civil 2

- Técnico de Servicio Civil 3

- Profesional de Servicio Civil 1-Ay B
- Profesional de Servicio Civil 2

- Profesional de Servicio Civil 3

- Profesional Jefe de Servicio Civil 1
- Profesional Jefe de Servicio Civil 2
- Profesional Jefe de Servicio Civil 3

Nota: Las resoluciones DG-279-2007 (articulo 38) y DG-234-2009 (articulo 34)
establecen el procedimiento para la modificacién del Rango de Aplicacion.

4. ATINENCIAS

- Agroecoturismo

- Empresas y Actividades Turisticas (CUC)

- Gestién del Turismo Ecoldgico

- Gestion del Turismo Sostenible

- Gestion Ecoturismo

- Gestion Ecoturistica

- Maestria en Gestion del Turismo Sostenible

- Maestria en Turismo Ecoldgico con énfasis en Administracion y
Planificacion del Ecoturismo

- Turismo con énfasis en Administracion en Ecoturismo (Dictamen 039-
2015 del 18-12-2015)

- Turismo con énfasis en Conduccion de Grupos

- Turismo con énfasis en Ecoturismo

- Turismo Ecolégico

- Maestria en Gestion de Turismo de la Naturaleza (Dictamen Técnico N°
066-2012 del 14/09/2012)

- Gestion Empresarial del Turismo Sostenible (Dictamen Técnico N° 027-
2013 del 29/08/2013)

- Gestion en Recreacion y Turismo (Dictamen N° SI-D-002-2016 del 15-
02-2016)
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- Promocion y Guia de Recreacion y Turismo (Dictamen N° SI-D-002-2016
del 15-02-2016)

- Maestria Profesional en Gestion del Turismo Sostenible (Dictamen N°
015-2016 del 09-06-2016)

- Gestidn Turistica Sostenible (Dictamen N° 018-2016 del 21-06-2016)

Nota: La aceptacion de las Maestrias esta regulada por la Resolucion DG-120-
2005, articulo 2°.
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