
Trasmitiendo una experiencia por 
medio del servicio al cliente.

MARIA JOSE LEÓN VARGAS. 

FREDDY VARGAS ALFARO.



Somos un restaurante familiar donde nuestra meta es hacerle
sentir como uno más de la familia. Aquí preparamos comida
tradicional costarricense.

Se inicia

2001

Terremoto 
2009

Cierre del 
Volcán 
2017





Algunas características del servicio al cliente: 

• No tratamos a los clientes como una persona extraña, por 
el contrario tratamos de hacerte parte de la familia.

• Queremos que nuestro sabor y trato te recuerde los 
mejores momentos con tus seres queridos. 

• Generamos los platillos siempre con ingredientes frescos 
producidos en la zona. 



Responsabilidad 
social. 

Impacto ambiental. 

Igualdad



Diversificamos en 
otras áreas y otros 
productos para 
que  el cliente 
tenga la 
posibilidad de vivir 
Freddo siempre. 





¡Te esperamos
para hacerte
uno mas de la 
familia Freddo!


