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> ¢, QUE es trabajo decente?

> ; DONDE esta situado el turismo
en el contexto economico global

s\ y en la economia rural ?

2 ‘-:. > ¢, QUE es “turismo sostenible” ?

> ¢, CUAL es el impacto del sector para el
desarrollo local / rural ?
> ¢, CUAL es su potencial para diversificar la
"~ economia en zonas rurales?
> ¢ CUALES son las nuevas tendencias ?
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La mision de la OIT es la promocidn del trabajo decente:

L os cuatro pilares del Programa
de Trabajo Decente

« MNormas y derechos en el trabajo
« Creacion de emplec

+ Proteccion social

« [npariismo vy didlogo social
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Concepto de turismo — definicion de la OIT

El turismo incluye tanto los servicios prestados a los viajeros como los
servicios prestados a las personas residentes e incluye las siguientes
actividades:

v'alojamiento (en hoteles, pensiones, moteles, campamentos turisticos y centros
vacacionales),

valimentacidén y entretenimiento (en restaurantes, bares, cafeterias, pubs, salas
de fiestas y otros establecimientos similares, asi como en entidades que ofrecen
comidas y refrigerios en hospitales, comedores de fabricas y oficinas, escuelas,
aeronaves y buques),

v'gestion de viajes y actividades para viajeros (por las agencias de viajes y
servicios de guias turisticos, las oficinas de informacion turistica y los centros de
congresos y exposiciones), y

vatracciones turisticas (en parques nacionales, museos e instalaciones afines).



LA IMPORTANCIA DEL TURISMO
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Evolucion de las llegadas de turismo internacional 1950-2018
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Las llegadas de turistas internacionales a escala mundial han pasado de 25 millones en 1950 a 278
millones en 1980, 680 millones en el aino 2000, y 1.403 millones en 2018.



Llegadas de turistas internacionales e ingresos por turismo 2018

ok 217 millones (+3%)
(® uss$ 333.000 millones (0%)

)<

+A 713 millones (+6%)
(® us$ 571.000 millones (+5%)

,ﬂ* 67 millones (+7%)

@ USS$ 38.000 millones (+1%)

m Asia y el Pacifico

+A 345 millones (+6%)
(® US$ 433.000 millones (+7%)

Oriente Medio

A 60millones (+4%)
(® US$73.000 millones (+3%)

America Central (0.8%)
y el Caribe (1.8%)
Diferentes resultados
reflejan el impacto de los
huracanes de septiembre
de 2017. Tendencias
positivas para 2019.

America del Sur (+2.6%)
Crecimiento significativo
del turismo desde
Argentina y Brasil hacia
los paises vecinos. Chile,
Colombia, Ecuador,
Paraguay y Uruguay.
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Crecimiento en llegadas internacionales, 2018

2018: segundo mejor ano desde 2010

| legadas de turistas internacionales, crecimiento (en %)  RECSUCSREdMIehEIES
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Entorno econdmico favorable

Crecimiento de la demanda en los
+6% principales mercados emisores
Recuperacion en destinos
principales afectados por crisis
previas y temas de seguridad
Mejor conectividad
Mayor facilitacion de visados
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Motivo de visita (2017)

13%

Negocios vy
molivos
profesionales

6%

NO especificado

21%

Visita a parientes y
amigos (VPA),
salud, religion, otros

85%

Ocio, recred
y Vacaciones
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Turismo: un motor clave del crecimiento
econdmico

« Efectos multiplicadores en otros sectores (agricultura, construccion,
transportes): potencial de diversificacion econdmica

« Mejora de las habilidades de los trabajadores.

* Incentivos y fondos para recursos naturales, culturales e historicos.
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SECTOR GDP GROWTH

TURISMO Y EMPLEO 2018 (%)

A nivel global el turismo genera 319 millones a2 1.0%
empleos (contribucion directa, indirecta, inducida)y @ 3.9%

. . T .
123 millones empleos directos T T B
= 3.3%
L =) 3.1%
En 2029, se espera que la contribucion total al & 1.89%
empleo aumente un 2.5 % annual para llegar a 420 = 1.7%
Zin 1.7%

millones de empleos (11.7% del empleo total).

% OF WHOLE ECONOMY EMPLOYMENT
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While the fimancial services sector grew strongest in
2018, Travel & Tourism's growth at 3.9%% still strongly
outperformmed the global economy (3.225)

Turismo genera mas del 10% del PIB mundial.

Se proyecta que el turismo crecera un 4%
anual durante la proxima década, en
comparacion con el 2% para la mineria 'y el 2,2%
para los sectores agricolas.
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Fuerza de trabajo, 2013-2018 Costa Rica

Indicador 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuerza de trabajo 2235770 2284142 227T6l0d 2206179 2255847 2350 644

Poblacion ocupada en actividades

. _ 150 552 147 925 153 168 14% 301 153 046 156 526
turisticas (empleo direcho)

% de la fuerza de trabajo [solo empleo 6,7 6,5 6,7 6,B 6,8 6,6

Empleo en tunsmo (directo + indirecto) 451 655 443 776 455 504 447 902 455 138 469 576

% de la fuerza de trabajo
20,2 1% 4 202 20,3 20,4 19,9

Fuante: INEC. Enouests Conbinus oe E'11|:|Iv=-:I|:EI:E:.






Componentes del Turismo Sostenible

Turismo sostenible

Ecologia
Medio Ambiente,
recursos naturales

El «turismo sostenible» se define
como «el turismo que tiene

el e el plenamente en cuenta las
repercusiones actuales y futuras,
Sostentle econdmicas, sociales y
w _ medioambientales para satisfacer las
Soioesnoni \A necesidades de los visitantes, de la

Desarrollo " patrimonio cultural, '

T e iIndustria, del entorno y de las
y condiciones de culturas locales y

trabajo a nivel local Trabajo Decente

y nacional

_ grupos indigenas

comunidades anfitrionas».
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TRABAJO DECENTE 12 PRODUCCION 1 4 VIDA
Y CRECIMIENTO Y CONSUMO SUBMARINA

ECONOMICO RESPONSABLES
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Caracteristicas del sector

Intensivo en mano
de obra;

Trabajadores con
distintos niveles de

Mujeres: 50-70%
Jovenes:
mayoria de los
trabajadores <35
anos
Trabajadores
migrantes.

competencias.

PYME: 80 % de la
fuerza de trabajo
empresas
multinacionales: 20%
Y fuerza laboral
empleada en
MIPYME <10
personas;

3/4 en empresas <50
personas.

Actividad turistica
& gastos de los
turistas + efecto
multiplicador del
turismo genera

impacto econdmico
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UN FUTURO MEJOR PARA TODOS Turismo en la economiarural ?

Agricola/

Sector agrario
productor de
bienes primarios

Sector no
agricola
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v El 40% de la poblacion mundial en edad de trabajar y el 80% de los
trabajadores pobres del mundo viven en zonas rurales.

v Los jévenes representan una proporcion desproporcionadamente alta de
los trabajadores pobres.

v’ Zonas rurales caracterizadas por déficits graves de trabajo decente:
v brechas de gobernanza,
v" informalidad,
v’ sistemas de produccion subdesarrollados
v acceso limitado a servicios, infraestructura y proteccion social.

v’ Es necesario desarrollar el potencial del turismo para crear empleos
decentes y productivos en las economias rurales
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¢, Que trabajos y
tareas? ¢ Qué
habilidades y

cualificaciones?

Las politicas deben
abordar multiples
desafios globales
desde un enfoque
coordinado de todo
el gobierno en
colaboracion con las
organizaciones de
trabajadores y

‘ Cambio

climatico y
desastres

.Globalizacic’)n naturales
e integracion
comercial

empleadores

Organizacion
del trabajo en
proceso de
cambio

nuevas necesidades

Cambio

demografico
Impacta la
demanda de los
visitantes.

Nuevos
viajeros:
(crecientes
clases medias;
jubilados;
millenials)

Cambio
tecnoldgico:

automatizacion,

inteligencia
artificial,

realidad virtual,
digitalizacion,
biometria,
redes sociales,
motores de
busqueda,

servicios de
turismo privado a
través de
plataformas
digitales



IV Encuentro de rollo Humano y Turism enible

TURISMO Y EMPLEO
UN FUTURO MEJOR PARA TODOS

. los desafios del trabajo decente
deben abordarse
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Segregacion
ocupacional —

Bajos salarios,
largas jornadas

desigualdades de de trabajo

género

Futuro del trabajo

(digitalizacion,
redes sociales,
Dialogo social plataformas Entornos de

limitado digitales...) trabajo
peligrosos

: Nuevas formas
Baja cobertura emergentes de

de seguridad empleo (nocturno,

social parcial,
subcontratacion)




T ¢ U-

UN FUTURO MEJOR PARA TODOS

¢ El turismo como economia principal?
¢, Cuales son los riesgos de una economia
basada en un solo sector?
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Diversificacion econdomica

Agricultura,
silvicultura,
Servicios pesca Bancos,
publicos seguros,
Incluyendo finanzas,
electricidad, servicios
agua y gas comerciales

Transportes y

Construccion comunicacion

Turismo,
hoteles, comercio
restaurantes
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Falta de diversificacion econdomica lleva vulnerabilidad a:

crisis economicas y politicas
desastres naturales
cambio climético

falta de poder de negociacion (por ejemplo, precio del
producto)

crecimiento economico mas lento

Inversiones extranjeras limitadas y competitividad
falta de incentivos para desarrollar infraestructuras y
adaptarse a métodos / tecnologias innovadoras
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Enfrentar la
pérdida de la
cosechao la
volatilidad de
los precios

E
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Pautas de la OIT
sobre trabajo
decente y turismo
soclalmente
responsable

Adoptadas durante la reunion tripartita de
expertos (20-24 de febrero de 2017)

»
)
[

W |
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EXNN

Pautas de la OIT
sobre trabajo decente
y turismo socialmente

responsable

=TT
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»QObjetivos

Las
man

pautas deberian servir como herramienta de referencia para los

dantes de |la OIT y otras partes interesadas en el turismo,

respaldando sus esfuerzos orientados a superar los problemas y aprovechar
las oportunidades en el ambito laboral, en aras del desarrollo sostenible del
sector turistico.

»Us

Las
gque
en e

uarios

pautas estan destinadas a ser utilizadas por las personas y entidades
participan en la formulacion y la aplicacion de politicas e intervenciones
sector del turismo, en los ambitos internacional, nacional, regional,

loca

y de empresa.
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> OIT. Convenio sobre las condiciones de trabajo (hoteles y restaurantes), 1991 (nium. 172) y
Recomendacion sobre las condiciones de trabajo (hoteles y restaurantes), 1991 (num.

179).

> OIT. 2017. Pautas de la OIT sobre trabajo decente y turismo socialmente responsable

> OIT. 2017. Cartera de notas de orientacion de politicas: El turismo sostenible: un
catalizador del desarrollo socioecondmico inclusivo v la reduccion de la pobreza en las
zonas rurales

> El turismo sostenible: un catalizador del desarrollo socioecondmico inclusivo vy la reduccion de la pobreza
en las zonas rurales

> Diversificacion econdtmica de la economia rural

» OIT "Guia practica para la Reduccion de la Pobreza a traves del Turismo® (2011).

» Vease: OIT / Departamento de Politicas Sectoriales (SECTOR): www.ilo.org/sector
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https://www.ilo.org/global/topics/economic-and-social-development/rural-development/WCMS_437215/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/instructionalmaterial/wcms_171733.pdf
http://www.ilo.org/sector

