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* Hemos considerado la informacion como un pilar para la planificacion estratégica y la toma de
decisiones en el sector turistico.

* Desde los 80 se dispone de mediciones estadisticas para construir indicadores pais, como
“llegadas internacionales”, lo que nos permite compararnos con otros paises en la evolucion del
mismo, para periodos especificos y para calcular proyecciones con modelos estadisticos de
series de tiempo)

 Ademas, se cuenta con encuestas de caracterizacion de nuestros viajero
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e Las encuestas se han realizado historicamente en los principales puertos de
ingreso al pais, consultando tanto turistas como a cruceristas.

e Las encuestas en la via aérea, realizadas en los dos principales aeropuertos (AlJS
y AIDOQ). Durante 2017 se encuesto a mas de 11.000 personas (muestra) de
manera que podemos medir variables clave como estadia y gasto promedio (y
otras variables psicograficas para caracterizar el viaje).
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e Los datos de gasto y estadia sirven de insumo para el BCCR para las cuentas
nacionales y muy pronto para el calculo de la Cuenta Satélite de Turismo. Esta
informacion se complementa con |los estudios que realiza mercadeo del ICT sobre
los mejores prospectos de Norteameérica, Sudameérica y Europa vy las Encuestas de
Expectativas y Percepciones que caracterizan la experiencia de viaje.
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* Disponemos de un equipo humano interdisciplinario para la gestion de la informacion turistica,
de manera que los datos se ven desde una optica de la estadistica, la informatica, la geografiay
la economia; apegado a los lineamientos conceptuales y de medicion de la OMT vy el Sistema
Estadistico Nacional.

* La informacion espacial por medio de un Sistema de Informacion Geografico, permite visualizar
la planta turistica en areas geograficas (unidades de planeamiento turistico, distritos o centros
de desarrollo) porgue los datos estan georeferenciados. \f
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Dentro de la necesidad continua de disponer mas informacion para la comprension del turismo
en Costa Rica, se desarrollan mediciones especificas como el IPS en centros de desarrollo
turistico, que permite estimar como la actividad turistica se traduce en bienestar en las
comunidades e identificar areas de mejora conjunta entre las instituciones del estado, para
impulsar el progreso social.

Esta innovacion de aplicar la herramienta en cantones, en centros de desarrollo turistico, nos
puso en la mira del mundo (por ser los pioneros en la medicion turistica) y nos galardono con
un segundo lugar en los premios de la OMT en 2017.
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e Lainstitucion también ha incursionado e innovado en big data, de manera que disponemos de
informacion de alto Volumen, Variada y con transmision Veloz (las 3 V de bigdata), para: trafico
de pasajeros (SAVRE), asientos (OAG) y opiniones del destino (Review Pro).

* Se ha capacitado a funcionarios en temas de mineria de datos y big data de manera que se
dispone de al menos 3 cientificos de datos a cargo de la coordinar, dar seguimiento y procesar la
informacion proveniente de big data.
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2. Ejemplos de aplicacion
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éView Index para hoteles 2017

86.0%

+0.4
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Orlando
Miami
Chicago
Philadelphia

Phoenix
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100%
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Los Santos
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‘ Turrialba
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Puntarenas
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= Ingresos por turismo respecto de las exportaciones —....

Ila COSTA
L\ g RICA

| 213 | 2018|2015 2016*

Exportaciones de

servicios (Miles USS$) 6949 7105 7444 8 292
Divisas por turismo 2919 2 986 3 254 3 657
% exportaciones
por servicios 42'1% 4212% 43:9% 46;2%
% total de
exportaciones 33'8% 32'7% 3514% 39;8%



=~ Poblacion ocupada en actividades turisticas

e RICA_

Indicadores generales 2015 2016 2017
o Jowv L e | v B

Total 150374 154121 146307 161870 156 509 141578 140343 158 772 159192 158 464 155 341 139 187

Alojamiento para visitantes en estancias
cortas

29573 33323 30194 27360 33253 30758 26392 29815 27719 29766 29726 27495

Provisién de alimentos y bebidas 89514 95609 87583 98193 98035 82988 82684 94994 98210 104461 102194 090512

Agencias de viajes y otros servicios,
transporte de pasajeros por la via aérea 'y 16 550 9182 12923 13144 11150 14931 15457 16946 15077 12158 8774 10037

maritima y alquiler de vehiculos

Actividades culturales, deportivas vy
recreativas

14737 16007 15607 23173 14071 12901 15810 17017 18186 12079 14647 11143

El empleo turistico directo representa cerca del 7% de la fuerza laboral del pais y el empleo turistico
total (directo + indirecto) representa cerca del 20% de esa fuerza laboral.
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Business Environment

: 205 W 2017
Cultural Resources and Business Travel Environmental Sustainability 2015 2017

s Paises evaluados: 141 Paises evaluados: 136
Pais Posicion Pais Posicién
Natural Resources 4 Safety and Security Brasil 28 México 22
México 30 Brasil 27
Panaméa 34 Panama 35
Costa Rica 42 Costa Rica 38
International Openness Health and Hygiene Chile 51 Chile 48
Argentina 57 Argentina 50
Per( 58 Pert 51
Colombia 68 Ecuador 57
Uruguay 73 Colombia 62
Human Resources and Labour Market Prioritization of Travel & Tourism Guatemala 80 Uruguay 77
Honduras 90 Guatemala 86
El Salvador 91 Honduras 90
Nicaragua 92 Nicaragua 92
Price Competitiveness Air Transport Infrastructure Bolivia 100 Bolivia 99
Guyana 104 Venezuela 104
Venezuela 110 El Salvador 105

ICT Readiness Ground and Port Infrastructure

Tourist Service Infrastructure
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Distribucion del espacio turistico de Costa Rica

L;[Cruz

Plan Nacional de Turismo 2017-2021
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0 Centro de desarrollo (estadia)
@ Centro de distribucion
O Centro de excursion
Unidad turistica e
Division de rango superior que engloba los i del o turistico de

diferentes zonas del pais. El conjunto de unidades integran el concepto de destino pais.

Centro de distribucion

Conglomerado urbano que sirve de base para visitar los atractivos incluidos en su radio de
influencia. Corresponden a ciudades o poblados donde se concentran servicios generales de
apoyo al turismo.

Centro de desarrollo (estadia)

Representa una porcion del espacio turistico cuya concentracion de atractivos de alta jerarquia,
planta, equipamiento turistico y servicios en general, le permite atraer, de modo méas o menos
constante, corrientes turisticas que pernoctan al menos una noche.

Centro de excursion
Reciben turistas procedentes de otros centros, para disfrutar de algin atractivo de importancia sin
necesidad de pernoctar en el destino.

Corredor turistico.
Conforma una superficie alargada, por lo general paralelo a la costa, rio, lago o carretera, con un
ancho inferior 5 km. y una extensién variable que contiene uno o varios atractivos, planta y

liento turistico. La disposicion de ivos y la planta turistica puede ser lineal o de
concentracion escalonada.
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Medio Quepos 14. MI. Antonio Matapalo - Baru
15. Drake
16. Puerto - .
Pacifico Cortés Jiménez Dominical-Uvita
S Palmar 17 Golfito Zancudo
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1 Promedio de noches de estadia por todos los

®iv RICA_

motivos de viaje entre el 2017 y el 2021.

Valor esperado: 11 a 13

13

1,4




s>  Promedio de la variacion interanualenla = -z

Ll

cantidad de llegadas en el periodo 2017-2021

Llegadas internacionales (000)

% interanual 2017-2021
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i1  Promedio de la variacion interanualenla
h cantidad de llegadas 2017-2021

uuuuuuuuuu URALMENTE

Valor esperado: 5,5% motivos personales y 10% motivos profesionales

Motivos personales Motivos profesionales

Datos en miles Datos en miles

2,71 5 3 3Mm 0,38m 244 0,62m

2,6M ’
2,678 424

3,2% -17%

Crecimiento en llegadas ! Crecimiento en llegadas
% interanual 2017-2021 % interanual 2017-2021
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Llegadas internacionales 2017

Enero - Diciembre 2017

ViA LLEGADAS

% VARIAC

TODAS LAS VIiAS 2 959 869 1,2
INTERNAMIENTO 2 390 076 2,5
AEREA 2189234 35
JUAN SANTAMARIA 1661 897 7,9
DANIEL ODUBER QUIROS 525661 -8,2
TERRESTRE Y FLUVIAL 760 315 -4,9
MARITIMA 10320 -1,1
ViA AEREA
PAISES Y/O ZONAS LLEGADAS % VARIAC
TOTAL 2189234 35
AMERICA DEL NORTE 1420770 -0,5
CANADA 182 662 7,7
ESTADOS UNIDOS 1137 006 -2,7
MEXICO 101102 141
AMERICA DEL SUR 157 634 8,3
ARGENTINA 24 474 8,4
BRASIL 19 766 8,3
CHILE 11636 7,7
COLOMBIA 45218 11,6
PERU 12 114 1,4
URUGUAY 3585 5,5
EUROPA 383 066 8,4
ALEMANIA 54 424 7,5
ESPANA 61413 5,5
FRANCIA 61793 15,0
REINO UNIDO 63 630 8,4
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RESUMEN MOVIMIENTOS MIGRATORIOS

Llegadas internacionales 2018. enero-julio

RESUMEN MOVIMIENTOS MIGRATORIOS

Enero - Julio 2018

Julio 2018
via LLEGADAS % VARIAC
TODAS LAS Vias 255215 -34
INTERNAMIENTO 218 045 10
AEREA 208912 46
JUAN SANTAMARIA 163176 4,9
DANIEL ODUBER QUIROS 45625 3,6
TERRESTRE Y FLUVIAL 46162 -282
MARITIMA 141 -135
ViA AEREA
PAISES Y/O ZONAS LLEGADAS % VARIAC
TOTAL 208912 4,6
AMERICA DEL NORTE 134495 5,0
CANADA 8188 6,0
ESTADOS UNIDOS 116348 6,0
MEXICO 9959 -6,6
AMERICA DEL SUR 15354 56
ARGENTINA 2707 34,1
BRASIL 2103 10,5
CHILE 1531 322
COLOMBIA 3962 -1,8
PERU 1203 -2,3
URUGUAY 348 -5,2
EUROPA 40556 6,8
ALEMANIA 5120 14,3
ESPANA 6626 -4,7
FRANCIA 5593 7,9
REINO UNIDO 6747 121

UNIDAD DE ADMINISTRACION DE LA INFORMACION

via LLEGADAS % VARIAC
TODAS LAS ViAS 1916360 1,0
INTERNAMIENTO 1600 512 3,7
AEREA 1488034 55
JUAN SANTAMARIA 1110083 6,3
DANIEL ODUBER QUIROS 376812 3,1
TERRESTRE Y FLUVIAL 421741 -12,0
MARITIMA 6585 -17,5
VIiA AEREA
PAISES Y/O ZONAS LLEGADAS % VARIAC
TOTAL 1488034 5,5
AMERICA DEL NORTE 1005273 5,6
CANADA 134138 6,7
ESTADOS UNIDOS 813321 5,7
MEXICO 57814 28
AMERICA DEL SUR 103978 83
ARGENTINA 21577 40,7
BRASIL 12477 1,8
CHILE 9370 24,0
COLOMBIA 26724 -25
PERU 7760 5,0
URUGUAY 2292 3,0
EUROPA 252595 10,8
ALEMANIA 36110 11,7
ESPANA 31796 0,7
FRANCIA 45827 11,9
REINO UNIDO 42126 7.3

UNIDAD DE ADMINISTRACION DE LA INFORMACION
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T Porcentaje de turistas segun actividades que

realizan en el destino
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"’::1- Cantidad de empresas de menos de 40 habitaciones que s+
i . RICA
operan respecto del total de empresas del destino.

Valor esperado: 85% - 95%

40-100 I LY 147 hoteles y 8 523 habitaciones

1-40 3325 hoteles y 35 140 habitaciones [EJiUA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N: 3 533 hoteles
N: 55 519 habitaciones
X: 15 habitaciones por hotel

Esti, HERE, Garmin, FAO, NOAA, UsGS (S 11
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Esri, HERE, Garmin, FAO, NOAA, USGS | Esri, HERE, Garmin, FAO, NO... | L1 i |
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Valor aspereado: 80 - 90

Global Review Index™

Departamento indice
0O Q Gr™ 85.6%
| Z Servicio 89.4%
O Q Ubicacion 90.6%
dJ @Calidad—precio 86.0%
J ¥ Limpieza 90.0%
| a Habitacién 86.2%

+0.6
+0.3

+0.9

Opiniones

\

~ Opiniones
97,052 +20,801
15,722 -3,711
8,003 -1,026
7,893 -1,058
7,802 -1,279
7,337 -1,025

Analisis Semantico

80.2%

+0.9

Menciones

B0%
81%
90%
52%
73%

66%

20%

19%

10%

48%

27%

34%

S 1 Indice de reputacién en linea del destino.

+0.9

+0.9
0.4
+2.0

+0.3

_eemcidl_.
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GRI: indice para medir reputacién basado en datos recogidos de 175 webs de opinidn y agencias de viaje “on line” (OTAS)
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Restaurantes

Percepcion de calidad del desting .cc.n s 25

Global Review Index™

85.6%

+1.5

Departamento

0O Q cri™

O z Servicio

O Q Ubicacién

O @Calidad—precio
O L+ Limpieza

O aHabitaci()n

Global Review Index™

87.8%

-0.2

Departamento
O QO Gr™
O 2 Servicio

O ® Calidad-precio

Opiniones

97,052

+20,801

indice
85.6% +1.5
89.4% +1.1
90.6% +0.6
86.0% +0.3
90.0% +0.9
86.2% +1.2
Opiniones
"
11,534
-774
indice
87.8% -0.2
88.7% +0.8
85.5% +1.6

Analisis Semantico

80.2%
+0.9

~ Opiniones
97,052 +20,807 m—
15722 -3,711 o
8,003 -1,026
7,893 -1,058
7,802 -1,279  me—
7,337 -1,025 o

Andlisis Semantico

86.4%

+0.5

~ Opiniones
11,534 <774
2,148  -656

2,133 -648 I

vs. 1 ene. 2016 - 31 dic. 2016 RICA
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Menciones

80% oo 0% +0.9
81% m— 19% +1.2
50% oo 10% +0.9
52% oo 48% 0.4
73% o 7%  +2.0
66% mo—— 34% +0.3
Menciones

86% m— 4% +0.5

67% I 3% +0.8
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Objetivo General
B Mantener el turismo como motor de la
economia costarricense impulsandoun | .~
modelo de desarrollo turistico sosteni- I

ble, innovador e inclusivo para contri-
buir con el mejoramiento de la calidad
de vida a la que se aspira como nacion.

La industria nacional del turismo sera el sector lider en genera-
cién de divisas, de amplia cobertura territorial y con impacto en \_ ) Y,
el bienestar de las comunidades, gracias a la fortaleza de encade- - ~
|mpu|sando un modelo z nam|entps con empresas de tgc‘ias las escalas que compiten por M G I
gs,o“ .o calidad, innovacion y productividad. eta Genera N .
de turismo hacia el futuro g Ivmfgu:- (7! Lograr un crecimiento proyectadode ., —
e o ) . ) o alrededor de 7% en el ingreso de - I
El posicionamiento de Costa Rica como destino turistico se L R
w > . ] I divisas por concepto de turismoenel
sustentara en la calidad de las experiencias que ofrece a sus .
visitantes con productos de alto valor agregado, en la sostenibili- periodo 2017-2021. e
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