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1. ANTECEDENTES










Se recibe la solicitud del Mag. Eduardo Castillo para la elaboración de un Plan Estratégico para la Escuela de Ciencias de la Administración. 
2. METODOLOGÍA








Para lograr la elaboración del Plan Estratégico 2016-2020, de acuerdo a la metodología establecida por el CPPI, se realizaron las siguientes actividades:

1. Se inició el proceso de planificación estratégica de la Escuela de Ciencias de la Administración 2016-2020 con la conformación de la comisión que fue apoyada metodológicamente por el CPPI para la evaluación del plan estratégico 2007-2011 y la construcción del nuevo plan de la Escuela. La Comisión veló por el cumplimiento del cronograma establecido y se constituyó en el enlace para el trabajo conjunto con el CPPI.

2. La comisión interna para la elaboración del plan coordinó un taller de un día que fue dirigido por el CPPI, con los funcionarios (as) de la Escuela de Ciencias de la Administración (ECA) designados, en el que se realizó una introducción sobre la planificación estratégica y los referentes más representativos para la elaboración del Plan Estratégico de la ECA. En dicha actividad se retomaron los planes institucionales vigentes, en especial el Plan Académico 2012-2017, el Acuerdo de Mejoramiento Institucional y la internacionalización y cooperación institucional. En una segunda parte de la actividad se llevó a cabo la primera parte del análisis situacional, con los funcionarios de la ECA y se validó la propuesta de áreas estratégicas.
3. se realizó un taller con la participación de seis funcionarios de la Escuela y la colaboración de dos funcionarios del CPPI para la evaluación del plan estratégico finalizado en el 2011.
4. Por medio de la herramienta de evaluación “Matriz para la Evaluación del Desarrollo Producto de la Implementación del Plan Estratégico”; se valoraron y establecieron los principales resultados, producto de la ejecución de dicho Plan.
5. Por medio de la colaboración de la Dirección de Internacionalización y Cooperación se llevaron a cabo dos actividades de carácter internacional. La primera fue un conversatorio con el Prof. Dr. Frank Dellmann, ex decano de la Facultad de Ciencias Económicas de la Münster University of Applied Sciences (MUAS) en Alemania. La segunda actividad fue una videoconferencia con el Ph.D (c) Carlos William Mera Rodríguez, docente investigador de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) de Colombia, especialista en prospectiva estratégica.
6. El CPPI realizó una entrevista a la Vicerrectora Académica Licda. Katya Calderón para conocer las prioridades y lineamientos entorno al plan estratégico de la escuela.
7. El CPPI coordinó el desarrollo de al menos tres actividades con actores involucrados en el quehacer de la Escuela o instancias de apoyo, según las debilidades o necesidades señaladas por los funcionarios de la ECA en la primera etapa del análisis situacional. 
8. Posterior a las actividades mencionadas previamente, se trabajó una segunda etapa del análisis situacional con los funcionarios de la ECA.
9. Se trabajó vía correo electrónico y con dos talleres presenciales el marco estratégico de la Escuela, el cual fue aprobado en el último taller realizado para este fin. 
10. Con base en el análisis situacional se presentó una propuesta de diagrama de árbol para el análisis y ajuste de los funcionarios de la ECA, quienes trabajaron en grupos según el tema elegido. La finalidad de esta actividad era establecer el verdadero problema que afectaba la gestión o el desarrollo de la Escuela y definir los objetivos estratégicos del plan. 
11. Con la ayuda de los diagramas de árbol diseñados, los equipos conformados trabajan perfiles de proyectos, estableciendo entre otros elementos: antecedentes, vinculación con los procesos de acreditación, objetivos, resultados o productos esperados, involucrados, indicadores y necesidades de capacitación.
12. Se realizaron dos talleres finales para terminar de ajustar los perfiles de proyectos, con la colaboración del resto de funcionarios de la Escuela y con los diferentes actores institucionales que deberán colaborar en la ejecución de los objetivos planteados.
13. Con todos los insumos finalizados y el visto bueno de los diferentes actores se procede a elaborar el documento “Plan Estratégico de la Escuela de Ciencias de la Administración, 2016-2020”.
14. Se remite a la comisión de enlace una propuesta de documento final para las observaciones finales, ajustes y visto bueno. 
15. Se entrega el Plan Estratégico a la dirección de la Escuela para su presentación y aprobación en el Consejo de Escuela, con la participación de la vicerrectoría respectiva.
16. La Vicerrectoría de Planificación y la Escuela de Ciencias de la Administración presentan el Plan Estratégico de la Escuela de Ciencias de la Administración, 2016-2020 al Consejo de Rectoría para su conocimiento.
Repaso de las actividades realizadas para la elaboración del Plan Estratégico
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MARCO DE REFERENCIA







Con base en el modelo de planificación aprobado por el Consejo Universitario, a continuación se mencionan los principales referentes que se incorporaron en el proceso de planificación estratégica desarrollado por la Escuela. El resumen de las áreas o apartados de estos documentos que se relacionan con el quehacer de la Escuela de Ciencias de la Administración se incluye en los anexos del Plan Estratégico; sin embargo, cabe destacar que dicha síntesis no excluye o limita la participación de la escuela en la ejecución de otras acciones o proyectos.

a. Lineamientos de Política Institucional 2007-2014.

b. Propuesta de Lineamientos de Política Institucional 2014-2018.

c. Mociones IV Congreso Universitario.
d. Políticas 2012-2015.

e. Plan de Desarrollo Institucional 2011-2015.

f. Plan de Desarrollo Académico 2012-2017.

g. Manual Organizacional de la UNED.

h. Acuerdo de Mejoramiento Institucional.
3. ANÁLISIS SITUACIONAL







4.1 Situación Actual de la Escuela de Ciencias de la Administración

Según la información suministrada por la Escuela en el Informe de Labores 2014, a continuación se mencionan los principales logros alcanzados en el año, además de los procesos más significativos que están en desarrollo, con base en las áreas sustantivas de docencia, investigación, extensión, materiales didácticos y otros proyectos. 
Se presentan seguidamente los aspectos más relevantes, según áreas de interés.

4.1.1 DOCENCIA 

En la Cuadro 1, que se presenta seguidamente, se destacan las principales actividades realizadas según la temática, participación del Programa o Cátedra, así como las personas participantes y/o, que tuvieron a cargo el desarrollo de las mismas. 

Cuadro 1

Actividades de Docencia/Extensión

	Actividad
	Temática
	Programa/Cátedra
	Expositor(a)/Participantes

	Taller
	Competencia, clima y cultura organizacional
	Recursos Humanos
	Floribeth Solís, Municipalidad de San Pablo de León Cortés

	Taller
	Entrevista eficaz
	Recursos Humanos
	Centro Universitario de Tilarán

	Taller
	Normas APA
	Investigación/ 

Recursos Humanos
	Docentes de la Cátedra de RRHH. 



	Videoconferencia
	Avances hacia la igualdad, una perspectiva 

desde el INAMU
	Recursos Humanos
	Alejandra Mora, 

Ministra del INAMU.

	Encuentro con estudiantes avanzados
	Trabajos Finales de Graduación
	Recursos Humanos
	 Gustavo Amador, Encargado del Programa de Recursos Humanos



	Módulos
	Fundamentos para la administración de una empresa.
	Administración/

 Recursos Humanos
	

	Taller 

Taller
	Taller de Investigación teórico-práctico 
CU San Vito

Técnicas de Investigación. Cu San Vito
	Investigación/ 

Empresas

 Cooperativas

 y Asociativas
	Federico Li Bonilla, Encargado del Programa de Empresas Cooperativas y Asociativas

	
	
	
	

	
	
	
	

	Taller: 
	Contabilidad aplicada Obligaciones tributarios y sanciones vigentes( Cómo inscribirse y describirse en Tribunet, sistemas EDDI y DECLARA, entre otros)s.
	Cátedra 

Contabilidad 

Superior
	

	Taller/Capacitación
	NAF -UNED Normas Financieras
	Programa de Contabilidad
	UNED- Sabanilla, estudiantes propios de la carrera

	Taller
	Curso básico tributario Sistema tributario
	Programa de Contabilidad
	UNED-Sabanilla, estudiante y tutores que contribuirán en un proyecto conjunto de atención a contribuyentes en las instalaciones de la UNED, en puntos ubicados en diferentes partes del país.

	Taller/Capacitación
	Supervisión Bancaria, marco conceptual NIIF, NIC 1, NIC 2, NIC 16 Y NIC 41
	Programa de Contabilidad
	Centro Universitario de San Cruz.

	Video tutoría
	Gerencia I y II
	Cátedra de Estrategia
	Estudiantes de las asignaturas en mención



	
	Gestión Empresarial
	
	

	Video tutoría
	Mercadeo Básico
	Cátedra de Mercadeo
	Los mismos con código QR para estudiantes de la asignatura.

	Debate: Liderazgo
	 “Movimiento Estudiantil en Venezuela”
	Recursos Humanos
	Videoconferencia Internacional. Paraninfo Daniel Oduber


Por otra parte, debe mencionarse que en este período, para el nivel de pregrado y grado, se efectuaron actualizaciones en los diseños de asignaturas, como por ejemplo la actualización/modificación del material didáctico y/o rediseño de las mismas, entre las que se pueden mencionar: Administración General I, Administración de Recursos Humanos, Administración de Salarios, Contabilidad I, Contabilidad V, Crédito y Transacciones Bancarias, entre otras; cuya ejecución se realizará en el período 2015.

También es importante destacar la incorporación de videoconferencias como parte de los métodos de enseñanza. 

A nivel de Posgrado, en la Maestría en Administración de Negocios, se han desarrollado actividades académicas, en la cual han participado, destacados conferencistas como el señor Dr. Alberto Trejos Zúñiga, ex-Ministro de Comercio Exterior, y el Dr. Fernando Naranjo Trejos, en su calidad de Gerente General del Banco Nacional de Costa Rica, entre otros. 

Por otra parte, se avanzó en el proceso de diseño de las Maestrías en: 1. Auditoría, 2. Gestión de la calidad en la Educación Superior y 3. Administración Portuaria; las cuales se proyecta den inicio entre el año 2015 y 2016.

En otro orden de ideas, se logró la participación de un estudiante de la Carrera de Administración de Empresas con énfasis en Contaduría, en el Programa de Movilidad Estudiantil. También es importante destacar la alianza con PROCOMER, para realizar una actividad en conjunto, integrando estudiantes de la Cátedra de Producción en la aplicación de la herramienta de:” Diagnóstico Innovación”, de esa entidad.

Pasantías y “Café Académico”

En el mes de noviembre la Encargada de la Cátedra de Recursos Humanos y el Encargado del Programa de Producción realizaron pasantías a Argentina (Universidad Nacional de Córdoba y de Buenos Aires) y a Alemania (Münster University of Applied Sciences), respectivamente, con el propósito de conocer el funcionamiento las Carreras en dichas Universidades, así como establecer vínculos y redes de cooperación académica (para docentes y estudiantes). 

La actividad de “Café Académico”, se visualiza como un espacio de “aprendizaje y convivencia”, en el cual se comparten aprendizajes y experiencias de vida académica y profesional. Durante el año 2014, se realizaron nueve actividades en las que se desarrollaron temáticas como las siguientes: 

· Proyecto exitoso de la Escuela de Ciencias de la Administración: Creaciones Viva mamá (almohadas terapéuticas), impartido por la graduada de la Carrera de Administración de Empresas con énfasis en Mercadeo.



· Sistema de innovación local como estrategia para mejorar la competitividad: caso Mercado de artesanía textil, Santiago Atitlán, Solóla, Guatemala. Impartido por la Dra. Alba Guerrero Spinola, egresada del Doctorado en Administración.

· Empresas de Excelencia: Modelos de Gestión en empresas de excelencia. Expositor Edgar E. Quirós Núñez, tutor de la cátedra de Contabilidad Básica y consultor estratégico de empresas a nivel nacional e internacional.
· “La Calificación Internacional de Riesgo de Crédito de un País”, presentación de la MAE. Julia González
· Planeación estratégica por medio del Balanced Score Card en Instituciones educativas. 
· Administración Portuaria.

· Liderar con integridad y ética
Todas la actividades del “Café Académico”, fueron transmitidas en vivo por Onda UNED para toda la Universidad, motivando, especialmente al estudiantado, personas graduadas y otras poblaciones relacionadas. Adicionalmente, en la página web de la Escuela, se incorporó un repositorio de los mismos, para el estudiantado y otra población, pueda acceder a ellas en el momento en que les sea oportuno realizarlo.
4.1.2 EXTENSIÓN

En el año 2014, se ha incrementado la cantidad de actividades de extensión, en algunos casos, como respuesta a las necesidades planteadas desde las comunidades y los Centros Universitarios; en otros casos, como iniciativas de las personas Encargadas de las Cátedras y los Programas. En la Cuadro 1 presentada en el apartado de Docencia, se pueden observar algunas de estas actividades (que también tienen componentes de Docencia). 
En la Cuadro 2 que se presenta a continuación, se indican los proyectos de extensión inscritos por la COMIEX-ECA (algunos nuevos, otros que continúan de períodos anteriores), así como otras actividades de extensión desarrolladas durante el período 2014.

Cuadro 2

Actividades/Proyectos de Extensión

	Actividad/Proyecto
	Población
	Programa/Cátedra

	Proyecto: Bolsa de Empleo de la ECA

 (continúa)
	Estudiantes en general.
	Recursos Humanos

	Proyecto de extensión Mentor Mentoring (continúa)
	Sarapiquí
	Mercadeo

	Proyecto de extensión según Convenio entre OIM y UNED: Mejoramiento de las condiciones socioeconómicas se las personas migrantes, nacionales retornadas y familiares de emigrantes de la Zona de Los Santos de Costa Rica
	Zona de Los Santos de Costa Rica (San Isidro, San Marcos de Tarrazú, Santa María de Dota incluyendo un grupo de indígenas Gnäbe- Buglé)
	Programa Mercadeo

	Charla: Una idea de Negocio
	
	Programa Producción

	Taller para el personal del CEU San Isidro: ¿Cómo mejorar mi vida en el trabajo?
	Centro Universitario de San Isidro
	Recursos Humanos

	Taller Liderazgo y Trabajo en equipo eficaz, para personal de la Municipalidad de San Marcos.
	Centro Universitario de San Marco

S
	Recursos Humanos

	Inicio del Programa de alfabetización Empresarial, zona de los Santos
	Centro Universitario de San Marcos


	Recursos Humanos

	Feria Intercultural del Café. Panelista Tema: Migración y Desarrollo
	León Cortés
	Recursos Humanos

	Taller (3er Sesión): sobre Estrategia para personal docente C.T.P. Liberia
	Liberia (Eduardo Jirón (Enc. Cátedra)
	Producción 

	Taller: sobre Comercialización de Productos (Empaque y Etiquetado) a personal docente del C.T.P. Liberia
	Liberia (Monserrat Espinach (Tutora Cátedra Producción)
	Producción

	Taller: sobre Productividad a personal docente del C.T.P. Liberia
	Liberia (Benigno Chavarría Tutor Cátedra Producción)
	Producción

	Taller (1er y 2da Sesión): sobre Estrategia para personal docente C.T.P. Pérez Zeledón
	Perez Zeledón (Eduardo Jirón, Enc. Cátedra)
	Producción

	l Taller de Preparación de la entrevista de eficaz de empleo. Estudiantes y ciudadanos. Organizado con las Municipalidades 
	Curso de Extensión Universitaria Sarapiquí
	Recursos Humanos

	Gestión de calidad académica 
	Directores y supervisores de la Regional de Los Santos, San Isidro de León Cortés. 
	Programa de Producción

	Gestión de calidad académica bajo modelo SINAES
	Directores y supervisores de la Regional de Los Santos, San Marcos de Tarrazú. 
	Programa de Producción


4.1.3 INVESTIGACIÓN

Considerando las líneas de investigación establecidas por la ECA en el período 2013, así como los procesos de análisis, aprobación y registro que realiza la COMIEX-ECA, se han venido realizado esfuerzos importantes para desarrollar proyectos de investigación, no sólo para dar cumplimiento a los procesos de mejoramiento de la calidad, sino con el propósito de realizar aportes a la academia y a las comunidades. Seguidamente, en la Cuadro 3, se presentan los proyectos desarrollados durante el período 2014.

Cuadro 3

Proyectos de Investigación

	Cátedras
	Encargado
	Investigación

	Administración
	Marco Sanabria
	Pertinencia de la formación universitaria de la carrera de Administración de Negocios en Costa rica

	Auditoría
	Carlos Morales/Natalia Quirós 
	Acompañamiento de las tecnologías digitales de uso libre en el proceso de enseñanza-aprendizaje de la Cátedra de Auditoría UNED

	Contabilidad 
	Alexandra Gómez/Carlos Arguedas/Leonidas Ramírez
	Grado de Cobertura en la Aplicación de las Normas Internacionales de Información Financiera en Costa Rica 2014

	Cooperativas
	Dalia Borge                                     Federico Li             
	Procesos Innovadores aplicados para la promoción de emprendimientos asociativos de personas en situación de vulnerabilidad.

	Cooperativas
	Dalia Borge

Federico Li                   
	Economía Social, Solidaria y Economía Laboral: un abordaje comparativo desde sus perspectivas conceptuales.                                   

	Cooperativas
	Dalia Borge

Federico Li                   
	“Procesos Innovadores en el Emprendimiento de personas en situación de Vulnerabilidad” Basada en el Análisis de Casos del Proyecto de Dinamización en Andalucía

	Cooperativas
	Federico Li 
Angélica Cordero
	“Las Influencias que puede aportar el                                               Cooperativismo Costarricense en la                                                   Zona Transfronteriza de Costa Rica y                                                   Panamá y la Creación de una Cooperativa                                                    de Capital Binacional”.

	Cooperativas
	Federico Li 
Jorge Eduardo Castillo                         
	“Propuesta de un Modelo para medir el Balance Social de las Asociaciones Solidaristas Costarricenses”.

	Cooperativas
	José Fulvio Sandoval

Federico Li 

	“Acumulación Flexible y la Educación”

“Cooperativas y Servicios Productivos”.

	Cooperativas
	Federico Li/Dalia Borges
	Las empresas asociativas y el sistema de banca de desarrollo en Costa Rica

	Cooperativas
	Grebin Villegas

Federico Li
	“La Percepción y aprobación del Sector de Economía Laboral (SEL) por el Costarricense”.

	Cooperativas/Economía
	Federico Li y otros investigadores.
	El régimen de pensiones en Costa Rica. Una salida concertada para la solidaridad.

	Economía
	Federico Quesada/Luis Emilio Rodríguez
	Multinacionales y encadenamientos productivos en Costa Rica 

	Internacional   
	Dalia Borge

Gustavo Hernández

Ero Briones

Federico Li Bonilla
	“Las Cooperativas de Trabajo y su impacto en el Desarrollo Socioeconómico Costarricense”.

	Internacional
	Federico Li                                        Alfonso Rodríguez      
	La Historia de las Empresas que pasaron a ser Cooperativas: Coopevictoria y Coopesa, entre otras.

	Recursos Humanos

(continúa)
	Glenda Muñiz 

Viria Araya Knudsen          
	“Clima Organizacional en las Bolsa de Empleo de                       Organizaciones”.

	
	Viria Araya Knudsen          
	“Diseño Curricular basado en las Competencias que solicita el Mercado Laboral”.


4.1.4 ACTIVIDADES ACADÉMICAS DE LA ECA

Se presentan seguidamente, otras actividades académicas desarrolladas en la Escuela, que se relacionan con las áreas de: a. Divulgación, producción y redes académicas; b. Capacitaciones y participación en eventos académicos; c. Plan Estratégico ECA 2015-2019; d. Informe de Avance de Cumplimiento del Compromiso de Mejoramiento 2014-2015.  

Divulgación, producción y redes académicas.
En cuanto a la divulgación y producción académica, que surge de los procesos de investigación/extensión realizados, es importante mencionar que la Escuela mantiene la publicación anual de dos volúmenes de la Revista Nacional de Administración, en la cual se destaca la incorporación de artículos, tanto de Encargados de Programa y de Cátedra, como de los tutores de las diferentes Carreras; adicionalmente, se realizan publicaciones en otros espacios académicos. En la Cuadro 4 se muestran las publicaciones realizadas en el período 2014.

Cuadro 4

Producción académica

Según tipo, autores y Programa/Cátedra

	Nombre
	Tipo
	Autores
	Programa/Cátedra

	 El trato de la Norma Internacional de Contabilidad 32, en las cooperativas y asociaciones solidaristas en Costa Rica
	Artículo
	Federico Li Bonilla y Milton Ureña
	Cooperativas y Asociativas

	Importancia y aporte del sector cooperativo en el desarrollo humano: un análisis empírico para el caso costarricense
	Artículo
	Federico Li Bonilla y José Fulvio Sandoval
	Cooperativas y Asociativas

	Los Boletos de Café
	Artículo
	Jose Manuel Castro González 
	Estrategia

	Planificación Estratégica Aplicada
	Manual
	Jose Manuel Castro González 
	Estrategia

	¿Por qué salir a comer? En busca de modelos que expliquen las motivaciones de comer en restaurantes
	Artículo
	Eduardo Jirón Fajardo
	Producción

	La calidad de la gestión vial.
	Artículo
	Jorge Alberto Vásquez Rodríguez
	Administración

	¿Son las garantías mobiliarias un beneficio para las Pymes?
	Artículo
	Víctor Manuel Hernández Cerdas
	Administración


En lo relativo a la participación de la Escuela en Redes de investigación, es importante señalar que la ECA ha venido trabajando en la conformación de la Red Iberoamericana de Investigación en Desarrollo Territorial Empresarial Asociativo. Además, forma parte de las redes: RULESCOOP (Red Universitaria Euro-Latinoamericana de Estudios Asociativos y Cooperativos), la RED UNES (Red Latinoamericana de Universidades por el Emprendedurismo Social), y en la red en la que la UNED forma parte del capítulo CIRIEC-Costa Rica (Centro Internacional de Investigación e Información sobre la Economía Pública, Social y Cooperativa). 

Capacitaciones y participación en eventos académicos.  

Como parte del mejoramiento académico continuo, el personal Encargado de Programas y de Cátedras, así como las personas tutoras, han recibido capacitaciones organizadas, tanto por parte del CECED, como por otras instancias. Además, se ha participado en congresos a nivel nacional e internacional, pasantías, charlas, entre otros, que han fortalecido los conocimientos, habilidades y destrezas, así como actitudes y valores, de quienes se desempeñan en las Carreras de la Escuela de Ciencias de la Administración. 

Desde el Centro de Capacitación en Educación a Distancia, se ha participado en varios cursos, como por ejemplo: Pedagogía Universitaria para la educación a distancia (24 personas), Actividad inaugural: Evaluación de los aprendizajes como indicador de la calidad educativa universitaria (4 personas), Taller Collaborate (3 personas), Taller elaboración de consignas para actividades de cursos en línea (1 personas), Elaboración de artículos académicos(1 persona), Organización y diseño de cursos en línea (19 personas), 

Taller: Foro como estrategia de aprendizaje para cursos en línea (2 personas), Taller: Mapas conceptuales como recurso de aprendizaje (3 personas), Aproximaciones a la calidad de cursos en línea (2 personas), Simposio “Aprender para evaluar y evaluar para aprender” (14 personas). 

Asimismo, es importante considerar que el personal de la Escuela ha participado en congresos y otras actividades académicas, resaltando adicionalmente, que en este año 2014, se realizó el I Encuentro de Investigadores en Ciencias Económicas de Centro y Sur América: Investigaciones innovadoras para el desarrollo Empresarial, en el que participaron más de 8 expositores extranjeros y profesionales de la ECA, compartiendo sus experiencias e investigaciones. En este evento participaron alrededor de 110 personas entre funcionarios de la ECA y personas colegiadas. 

 En la Cuadro 5, se incluyen algunas de estas actividades académicas. 

Cuadro 5

Participación en actividades académicas

	Actividad
	Participantes
	Lugar/Organismo

	Seminario Académico: Estatuto jurídico de los trabajadores socio de cooperativa y otras organizaciones de la ESS.
	Federico Li Bonilla
	Facultad de Derecho de la Universidad Nacional de Rosario, Argentina

	I Encuentro de Investigadores de Ciencias Económicas de Centro y Sur América: Investigadores innovadoras para el desarrollo Empresarial
	Susana Fernández Alfaro, Luis Emilio Rodríguez Badilla, Federico Li Bonilla, Karen Padilla Romero, Greibin Villegas Barahona, Gerardo Ortega Aguilar, Vicente Godoy Sandoval, Jose Manuel Castro Gonzalez, Tatyana Bermúdez Vargas, Delio Mora Campos, Glenda Muñiz Umaña, Mariana Torres Villalobos, Carlos Arguedas Madrigal, Alexandra Gómez Hernández, Arnoldo Rubio Ríos, Alvaro Díaz, Eduardo Jirón Fajardo, Fabio Sanabria, Mauricio Largaespada, Jorge Castillo Arguedas, Hellen Chan, Iliana Ulate, Maureen Acuña
	Colegio de Profesionales en Ciencias Económicas. 

	Congreso Internacional sobre NIIF y NIAs
	Alexandra Gómez Hernández; Shirley Rebeca Cubero Gonzalez, estudiante, CU Palmares; Yuliet Benavides Castillo estudiante, CU Palmares.
	Organizado por el Colegio de Contadores Públicos de Costa Rica

	V Congreso Empresarial Mujer y Negocios 2014 “el arte de liderar empresas
	Helene Chan Castillo
	Cámara de Comercio de Costa Rica

	II Congreso Nacional de Innovación
	Helene Chan Castillo
	UCR

	CSUCA Guatemala III Seminario-Taller Centroamericano para la armonización académica regional de la licenciatura en Administración de Empresas
	Eduardo Castillo Arguedas
	CSUCA- Guatemala

	Encuentro de Centros Universitarios
	Eduardo Castillo Arguedas
	UNED

	Seminario: "Gestión por Procesos y determinación de estándares e indicadores de procesos"
	Eduardo Jirón Fajardo / Oscar Romero
	Cámara Industrias de Costa Rica

	Taller: Actores y herramientas tecnológicas en la mediación pedagógica
	Helene Chan Castillo 
	UNED

	Curso de Control Interno
	Helene Chan Castillo 
	Unidad de Control Interno-RRHH, UNED

	Programa Inglés. Convenio UNED-CONARE
	Maureen Acuña Cascante
	UNED-CONARE

	Taller de análisis de la propuesta preliminar de la primera Política Nacional de empleo Público
	Gustavo Amador

	Participante, representación de la Universidad

	Taller Actores y herramientas tecnológicas en la mediación pedagógica
	Helene Chan Castillo / Karen Padilla Romero
	UNED

	Capacitación Inteligencia de Mercados
	Karen Padilla Romero / Flora Emilia Chaves Cárdenas.
	CADEXCO


Plan Estratégico ECA 2015-2019

Durante el año 2014, se desarrollaron diferentes jornadas de trabajo, para diseñar el Plan Estratégico de la Escuela, para el período 2015-2019, con el cual se pretende actualizar la Visión, Misión, Objetivos, líneas de acción y otros, de la Escuela, para adecuarlo a las nuevas demandas del entorno interno y externo. En este proceso, se ha contado con el apoyo de CPPI, y los aportes del personal de la ECA y de otras instancias de la Universidad, para la elaboración de un documento integral del quehacer de la Escuela para los siguientes cinco años. 

Informe de Avance de Cumplimiento del Compromiso de Mejoramiento 2014-2015.  

Durante el año 2014, se trabajó en la atención de los requerimientos del Compromiso de Mejoramiento de las Carreras Acreditadas, por lo que se realizaron una serie de actividades, que coadyuven en la atención de áreas que se deben de fortalecer, y cuyos resultados debemos de evidenciar en el Informe de Avance de Cumplimiento Anual del Compromiso de Mejoramiento, que se entregará en marzo del 2015. 

Algunas de las actividades realizadas, se indican en la Cuadro 6.

Cuadro 6

Talleres de reflexión

	Taller de cargas académicas: Para el análisis de la asignación de cargas del personal académico a tiempo completo, con la finalidad de lograr acciones concretas para determinar la proporcionalidad de actividades de docencia, investigación, extensión, entre otras.

	Divulgación: Jornada de análisis sobre la campaña de divulgación efectuada. 

	Evaluación de la gestión académica de la carrera: Realización de una jornada anual de trabajo, con base en el análisis de la evaluación del desempeño, la evaluación de cursos, y la conveniencia de la introducción de cursos propedéuticos y flexibilidad curricular.

	Realización de una jornada bienal para la elaboración de estrategias por parte del Director, Encargados de Programa y Cátedra de la ECA, orientadas hacia la reducción del tiempo de culminación de estudios de los estudiantes tanto del Diplomado como de los distintos énfasis.


4.2 Análisis del Entorno (interno y externo) de la Escuela de Ciencias de la Administración
Con la conformación de grupos de trabajo, en los que se distribuyeron a los funcionarios (director, encargados de cátedras y programa e invitada) se analizaron y contestaron las siguientes preguntas generadoras, posterior a la plenaria se procede a incorporar los aportes adicionales que realizaron los colaboradores y a remitir el documento final a la Escuela para que cuenten con un tiempo posterior a la actividad para realimentar las respuestas brindadas. 

A continuación se incluyen las preguntas generadoras analizadas, así como las respuestas que brinda la Escuela.

Pregunta generadora 1. ¿Cuál es la situación actual de los siguientes procesos críticos de la Escuela? 
	Acreditación

	Fortalezas
	Debilidades

	1. Mejora la imagen de las carreras frente a la sociedad.
2. Evalúa la pertinencia de las carreas.
3. Fortalece los procesos académicos.
4. Obliga a obtener requisitos mínimos de calidad.
5. Fomenta la actualización.
6. Obliga a mejorar la Extensión y la Investigación.
7. Los estudiantes podrían verse beneficiados para el acceso a puestos de trabajo.
	1. Insuficiencia de recursos para darle sostenibilidad al proceso.

2. Es una acreditación a nivel nacional y no tiene homologación a nivel internacional.

3. Se tienen dificultades para cambiar la cultura de la Institución, por lo que es difícil obtener apoyo.



	Aplicación de las TIC en la Educación a Distancia 

	Fortalezas
	Debilidades

	1. Permite llevar la educación sin barreras geográficas a costos razonables.
2. Permite el acceso al conocimiento a más personas a costos razonables.
3. Permite fomentar la investigación.
	1. Acceso a la tecnología.

2. Simplificación del mensaje en detrimento de la calidad

3. No es el todo sino un medio

4. Genera dispersión en el estudiante, ausencia de criticidad, pensamiento profundo y falta de lectura.

	Producción de Materiales y uso de libros externos 

	Fortalezas
	Debilidades

	Producción de materiales

1. Contamos con una editorial (libros a la medida)
2. Los textos se adaptan mejor a la realidad nacional
3. Se promueve al tutor como autor de libros.
4. Son mediados para educación a Distancia.
Libros externos

1. Contenido validados en las mejores universidades del mundo.
2. Autores con prestigio mundial.
3. Son producto terminado.

	Producción de materiales

1. El tiempo que dura en salir en material versus el tiempo en que se requiere impartir el curso.

2. No hay capacidad en la institución para dar soporte a los procesos de producción.

3. No hay investigación propia.
4. No hay políticas de remuneración hacia los autores, que promuevan la producción interna.

Libros externos

1. Requieren guía de estudio.

2. No están adaptados al entorno.
Debilidad institucional

No existe un sistema de costeo que permita establecer el valor monetario de producción un libro hecho en la UNED versus el material que se adquiere con editoriales externas. 

	Renovación de la Oferta académica

(descripción curricular, evaluación de los aprendizajes, otros)

	Fortalezas
	Debilidades

	1. Las descripciones curriculares establecen claramente lo que se espera lograr con el desarrollo del curso: objetivos, actividades a desarrollar, etc. 
2. Se han propuesto nuevas metodologías de evaluación de los aprendizajes que mejoren el proceso de enseñanza

	1. Las descripciones curriculares se renuevan cada 5 años, lo que en un contexto de cambio constante afecta la pertinencia de los contenidos.

2. Algunos instrumentos promueven la memorización y no la aplicación de los conocimientos

3. No hay diferencia al evaluar diplomado o licenciatura. 

	Territorialidad Académica (investigación, extensión, docencia)

	Fortalezas
	Debilidades

	1. Hay buena cobertura a nivel nacional
2. Se abarcan diferentes áreas en las que se pueden incursionar en investigación y extensión
3. La acreditación de las carreras, garantiza cierta calidad en la docencia
4. Se incursiona en ciertos proyectos de extensión e investigación a ciertos sectores vulnerables

	1. El apoyo administrativo para el cumplimiento de los procesos académicos, está sujeto a los indicaciones del sector, y no a las necesidades de la academia

2. La asignación de tiempos no es la adecuada para poder hacer investigación y extensión

3. No hay vinculación entre las diferentes unidades académicas

4. No existe la adecuada plataforma de soporte para poder ofrecer una oferta académica a nivel internacional

5. Reglamentación rígida en la oferta de cursos.

	Internacionalización de la Oferta Académica

	Fortalezas
	Debilidades

	1. Al crearse la Dirección de internacionalización, se visualiza el esfuerzo de la universidad para proyectarse y poder hacer otro tipo de proyectos a nivel institucional

	1. No hay vinculación entre la Dirección de Internacionalización y la Escuela, se dan esfuerzos aislados y no hay recursos o presupuesto para gestionar proyectos.

2. Los procesos recaen totalmente en la Escuela y no se cuentan con recursos necesarios (sea recurso humano, etc.) para gestionar los proyectos 

3. Las limitaciones que se establecen con el Reglamento de dedicación exclusiva, para contratar a los mismos funcionarios en los proyectos, la reglamentación es muy inflexible a la hora de contratar a los que llevan los proyectos.

	Gestión del Personal

	Fortalezas
	Debilidades

	1. Recurso humano capacitado.
2. Perfil adecuado para atender la entrega de la docencia.
3. Disposición y actitud para realizar trabajo en conjunto.
4. Incorporación en el uso de las TIC por parte de los tutores de cada cátedra (uso de plataformas educativas).

	1. Ausencia de un plan de desarrollo académico.

2. Desvinculación administrativa – académica (interno y externo).

3. Falta de claridad en las funciones administrativas para el soporte académico.

4. Falta de autoridad (para los encargados de catedra y programa) para aplicar las medidas correctivas a los tutores por incumplimiento de labores asignadas.

5. Carencia de datos por parte de los sistemas de información para la toma de decisiones.

	Articulación con los Centros Universitarios 

	Fortalezas
	Debilidades

	1. Existencia de estudiantes en todos los CeUs. 
2. Diversos medios para llegar a los estudiantes en la mayoría de los CeUs.
3. El estar acreditados genera un mejor posicionamiento de la ECA en la educación superior del país.
4. Contar con una oferta curricular actualizada que permita brindar pertinencia.

	1. Muy poca comunicación y coordinación con los CeUs.
2. No todos los CeUs cuentan con los recursos tecnológicos suficientes para desarrollar a plenitud los diversos procesos de aprendizaje que tiene previsto la ECA.

3. Poco dominio del personal en los CeUs de la reglamentación institucional que tiende a confundir a los estudiantes.

4. Falta mayor colaboración con CeUs para realizar ciertas acciones (ej. Proceso de matrícula y procesos de graduación, ejecución de actividades académicas en los centros o apoyo a alguna petición del CEU).


	¿Cuáles serían otros procesos que consideren críticos? 

	Fortalezas
	Debilidades

	
	1. El compartir información a los encargados cátedra respecto a los inventarios de textos en las asignaturas pertinentes.

2. Cambios de material didáctico desintegrado y descoordinado. 
3. Algunas áreas de servicio administrativo que no están vinculadas a la academia como razón fundamental de la Universidad. (Nombramientos de tutores por parte de RRHH; proyecciones de adquisición de textos mal elaborada).


Pregunta generadora 2. Analizando las siguientes perspectivas: Política, financiera, estudiantil, tecnológica y de procesos institucionales. ¿Qué situaciones se están presentando que podrían afectar positivamente el quehacer de la Escuela?
	Política 
	1. El AMI siempre y cuando se ejecute para fortalecer la docencia.

	Financiera 
 
	1. Ingreso de nuevos recursos por AMI.

2. Obtención de recursos mediante concursos y proyectos.

3. Mejoramiento del prestigio de la ECA en virtud de la acreditación de las carreras.

	Estudiantil 

	1. La acreditación beneficia a la población estudiantil, el uso generalizado de la plataforma virtual, los nuevos planes de estudios actualizados y nuevos, mejora el perfil de salida de los estudiantes, la acreditación por una cuestión de imagen aumenta la demanda de estudiantes. 

2. Crecimiento del número de estudiantes.

	Tecnológica 
	1. El aumento de los recursos tecnológicos en muchos centros universitarios y para los procesos de producción de materiales didácticos, como resultado del uso efectivo del préstamo del Banco Mundial, asignado en el AMI.

	Procesos Institucionales 
	1. Integración de los distintos actores internos involucrados en procesos de gestiones académicas para alcanzar los objetivos y compromisos de la ECA.

2. El contar con un plan estratégico y su divulgación para alinear esfuerzos enfocados a lograr las metas y objetivos en distintos horizontes de tiempo y de manera integral poder dar seguimiento.


Pregunta generadora 3. ¿Qué situaciones podrían traducirse en riesgos?
	Política 
	1. Centralización del presupuesto nos deja sin poder de decisión.
2. Falta de incentivos para una investigación de calidad.
3. Nombramientos de tutores sin permanencia.
4. Poco apoyo a la docencia e investigación.
5. Exceso de carga administrativa en la docencia.

	Financiera 


	1. Acreditación insostenible debido a la falta de recursos.

2. Costo de libros externos.

3. Ausencia de recursos para capacitación y actualización profesional

	Estudiantil 


	1. No se logre sostener la acreditación por no tener los recursos necesarios, no actualización de los sistemas de información que podría convertirse en riesgos por que pueden colapsar los procesos, por el mal servicio

2. La forma en que se invierten los fideicomisos, no redundan en beneficios académicos para los estudiantes.

3. Se debe hacer una revisión de la oferta académica de manera que sea pertinente y no seguir ofreciendo carreas que ya están saturadas en el mercado laboral. O inventando posgrados

	Tecnológica 
	1. La no incorporación del área académica en el AMI, que el diseño de los sistemas de información no responda a las necesidades reales de la academia y otros usuarios.

	Procesos institucionales 


	1. Perder la acreditación que implica perder las ventajas competitivas y comparativas obtenidas, así como deterioro de la imagen de la ECA y UNED ante la comunidad.

2. Cambios en la jerarquía institucional que repercute en el cambio de objetivos o rumbo institucional.

3. Pérdida de conocimiento intelectual por rotación del personal (coordinadores de cátedra y programa) impactando en logro de metas


Pregunta generadora 4. Como Escuela: ¿Cómo podemos entender los términos de responsabilidad social, calidad e innovación? Y ¿Cuáles son los principales retos que debe asumir la Escuela para fortalecer la vinculación con la extensión, la investigación y la vida estudiantil?
	Responsabilidad Social 

	La responsabilidad social la entendemos como un eje transversal y consiste en un valor que debe estar presente en la docencia, la investigación y en la extensión en donde la universidad ayuda por medio de distintos proyectos a la comunidad.
Los retos son: la preparación de los docentes, la liberación de la carga administrativa, recursos, y el compromiso y cambio de actitud de los docentes.

	Calidad 

	Mejorar las competencias del personal académico y docente en materia de investigación.

Establecer lineamientos que favorezcan el desarrollo de proyectos de investigación y extensión desde las escuelas.

Mejorar la asignación de tiempos del personal asignado a proyectos de investigación y extensión.

Mejorar la asignación de recursos para el desarrollo de los proyectos de investigación y extensión.

Asegurar mecanismos que permitan los ingresos de recursos económicos para proyectos de investigación y extensión. 
Proceso de mejora continua en todos los procesos, con indicadores claros que la definan.

	Innovación

	Como mejorar lo que tenemos para lograr una ventaja competitiva, en función de las necesidades de los actores de la Escuela de Administración (Estudiantes y funcionarios).
Aportes novedosos a los procesos de aprendizaje, evaluación, entrega de la docencia, medios didácticos.

Capacitación constante con mentalidad abierta.

Romper paradigmas en el quehacer académico.
Promover el estado del arte en las distintas temática de la ECA.

	Vinculación con la extensión, investigación y vida estudiantil

	Estructura adecuada en la escuela que permita hacer este tipo de actividades, personal acorde para cada actividad, tiene que haber mayor vinculación con extensión, investigación y asuntos estudiantiles, y asociación de estudiantes, y así fortalecerla.

1. Conseguir presupuesto.

2. Integración con las áreas correspondientes para establecer objetivos comunes.

3. Crear unidades internas en extensión e investigación, que permitan la realización de las tareas desde la ECA. 

4. Explotar los trabajos finales de graduación como insumos para fortalecer las tareas de investigación (artículos)

Distribución de las cargas académicas conforme el Sistema. Asignación de Tiempos para los coordinadores.

Ajustar los tiempos previstos para entrega docencia en las cargas académicas para tutores.

Contar con el presupuesto suficiente para realizar las acciones derivadas de los planes estratégicos en relación a la extensión, investigación y vida estudiantil.

Asegurar que el personal de planta participe en congresos internacionales, fortalecer las pasantías para cuerpo docente, coordinadores y estudiantes.

Proyección hacia la comunidad mediante el establecimiento de consultorías empresariales apoyadas en investigación, donde participe el estudiantado.


4.3 Valoración del Plan Estratégico de la ECA 2007-2011
Se coordinó un taller con funcionarios de la ECA y el apoyo del CPPI para valorar los elementos filosóficos vigentes y establecidos en el plan estratégico 2007-2011, así como los logros producto de la implementación de dicho plan.
4.3.1 Análisis y recomendaciones al marco estratégico

Para los elementos de misión, visión y valores los compañeros (as) respondieron una serie de preguntas asignando una calificación entre 1 y 5, además de brindar sugerencias para su replanteamiento. 

Misión: La Escuela Ciencias de la Administración tiene como misión la entrega de la docencia universitaria en este campo, así como la extensión, la investigación, la fundación de empresas y otros servicios relacionados a esta disciplina que ayuden al mejoramiento de vida de la humanidad.

Sus procesos están orientados a la formación de profesionales, la promoción del empresarialismo y la capacitación de los diferentes sectores productivos y económicos, que contribuyan al desarrollo de la actividad económica y social nacional e internacional, utilizando todos los recursos y medios disponibles, que permitan el aprendizaje independiente, la interactividad y la formación humanista, crítica, creativa y del compromiso con la sociedad y el medio ambiente.

Preguntas:

¿Resume la función principal de la dependencia? 3, parcialmente.
¿La distingue de otras dependencias que podrían parecer similares? 4, bastante.

¿Está orientada hacia el usuario y la atención de sus necesidades? 2, escasamente.

¿Fue formulada con la participación de los diversos actores? 2, escasamente.

¿Considera que la misión actual es representativa del quehacer de la Escuela para los próximos años o es necesario realizar algunos replanteamientos? 

1. Es representativa pero requiere replanteamientos

¿Qué replanteamientos propondría?

1. Valorar incluir los ejes transversales

2. Definir la población a quién está dirigida, a distancia

3. Qué tipo de staff de profesores debe tener para poder cumplir la misión

4. Valorar las herramientas que se tiene

Observaciones: 

1. No enfoca el modelo a distancia, y en qué está fundamentado, no tiene los sistemas tecnológicos.

2. Carencia de la misión cuando se indica en la fundación de empresas; aún se carece en la vinculación entre extensión e investigación.

3. Se menciona empresarialismo cuando este no es un eje transversal.

4. Declaración del nivel de servicio.

5. No está muy claro el concepto “mejoramiento de la vida de la humanidad.

6. La Misión es extensa y enfocada en procesos, los cuales se considera que no deberían de ir.

7. Investigación y extensión se cumple parcialmente.
Visión: La Escuela contará con una posición académica, de gestión y fundación de empresas, consolidada nacional e internacionalmente, haciendo uso de las herramientas de la educación a distancia. Sus programas y sus carreras estarán actualizados, serán dinámicos, innovadores y pertinentes; y facilitarán, apoyarán y vincularán al estudiante con el sector social y productivo, en los ámbitos laboral y profesional.

La Escuela de Ciencias de la Administración establecerá alianzas estratégicas con universidades, organizaciones y asociaciones en el área de las ciencias económicas y afines, que conlleven a la excelencia académica tanto en el ámbito nacional como internacional, respondiendo a las necesidades académicas y de pensamiento de nuestra sociedad de frente al proceso de globalización del conocimiento. Una de sus preocupaciones principales será la renovación continua de sus programas, promoción de la investigación y desarrollo del personal docente, utilizando todos los medios disponibles.

Preguntas:

¿Es clara, concisa y precisa? 4, bastante.

¿Brindó una imagen de crecimiento a futuro? 4, bastante.

¿Fue formulada con la participación de diversos actores? 2, escasamente.

¿Constituyó una base uniforme para que los individuos se identifiquen con el propósito y dirección de la instancia? 3, parcialmente.

¿Considera que la visión actual es representativa del quehacer de la instancia para los próximos años o es necesario realizar algunos replanteamientos? Sí es representativa, pero requiere replanteamientos. No se incorpora la investigación y la extensión.
¿Qué replanteamientos propondría? 

1. Comparativamente, hay que valorar si es o no representativa, no incorpora el impacto de la escuela a nivel nacional. 

2. Enfocar más esfuerzos en áreas más desarrolladas de la ECA.
3. Seguimiento de estudiantes.
4. Valorar la capacitación y apoyo a los profesores para que ellos tengan más impacto.

Observaciones: 

1. La redacción es muy extensa, debe ser más clara y concreta.

2. Se ha elaborado por la acreditación y la experiencia de las personas, no se tiene interiorizado, como acciones concretas como línea de la ECA.

Valores
Calidad: Prestación de un servicio, que satisfaga las aspiraciones y necesidades de la sociedad, enmarcado dentro de un proceso de mejora continua, aprovechando al máximo el talento o capital humano de la escuela.
Trabajo en equipo: Que todos los funcionarios(as) de la escuela estén identificados e involucrados con la meta común para lograr la sinergia respectiva. 

Compromiso: Esfuerzo y dedicación por convencimiento propio para el logro de las metas y objetivos de la escuela.

Tolerancia: Respeto y consideración hacia la manera de pensar, actuar y sentir de los demás, aunque estas sean diferentes a las nuestras. 

Innovación: Es la creación o aplicación de conocimientos encaminados a la realización de cambios que induzcan a mejoras sustantivas en la escuela.

Preguntas

¿Permiten orientar el comportamiento como funcionarios de la dependencia, dentro y fuera de ella? 1, no.

¿Se sienten identificados con los valores definidos? 1, no.

¿Se observan en el quehacer diario de la Escuela? 1, no.
Observaciones: 

1. Hay que replantearlos. 

2. Cada definición está enfocada hacia adentro de la UNED y es necesario comenzar de afuera hacia adentro.

3. Hay que indicar los valores reales que deben tener los estudiantes.

4. Necesidades que la sociedad demande.
Factores Clave de Éxito
En este ejercicio los compañeros marcaron con una equis dentro de una casilla, con el fin de dar una puntuación entre 1 y 5 a los factores clave de éxito, según el desempeño que ha mostrado la Escuela en el desarrollo de cada uno, siendo la 1 NADA SATISFACTORIO y 5 MUY SATISFACTORIO.
	Factor clave de éxito
	Valoración
	Observaciones

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Acreditación de sus programas de grado y posgrado en agencias nacionales e internacionales.
	
	
	
	X
	
	En relación con el último factor, se considera que el quehacer de la escuela debe estar centrado en la sociedad, el cliente no es el estudiante, es la sociedad, el estudiante es el medio, el objetivo último es transformar la sociedad. 

	Impacto y pertinencia de sus investigaciones.
	
	
	
	X
	
	

	Motivación y desarrollo del personal de la escuela. 
	
	
	
	X
	
	

	Clima organizacional adecuado.
	
	
	
	
	
	

	Autoevaluación permanente de programas académicos y cursos.
	
	
	
	X
	
	

	El quehacer de la Escuela de Ciencias de la Administración centrado en el estudiante.
	
	
	X
	
	
	


4.3.2 Valoración de las acciones estratégicas definidas.

A continuación se estiman los niveles de ejecución de las acciones estratégicas definidas y los logros alcanzados como resultado de la implementación de dichas acciones. Cabe aclarar que dichos valores y logros alcanzados incluyen sólo las respuestas recibidas y el trabajo de los funcionarios de la ECA que participaron en el taller. 
Área estratégica: Docencia
	Acciones estratégicas
	Ejecución  0% - 100%
	Logros alcanzados

	Acreditación de sus programas de grado y posgrado en agencias nacionales e internacionales.
	Grupo: 50%

NNII: 90%

RRHH: 100%
	Grupo: Se hizo a nivel nacional, pero no en lo internacional.
Negocios Internacionales: Posgrado no está trabajando en este proceso.

RRHH: El énfasis de RRHH está acreditado, por cuatro años desde el 2012.            

	Diseño y actualización de los planes de estudio de acuerdo con las demandas del entorno.
	Grupo: 50%

NNII: 100%
	Grupo: Se diseñaron y actualizaron los planes de estudio, pero se carece de las demandas del entorno.  

Catedra Contabilidad Superior: 11% a la fecha se está rediseñando un curso, la idea es ir avanzando paulatinamente.

Negocios Internacionales: Rediseño del 100% de las carreras de la ECA.

RRHH: El programa de la carrera de RRHH está actualizado, con un proceso que se inició desde el 2009.

	Análisis de la pertinencia de las unidades didácticas modulares respecto al plan de estudio de las carreras.
	Grupo: 80%

NNII: 100%

RRHH: 100%
	Grupo: Es necesario determinar el concepto de las unidades didácticas modulares, ya que al estudiante se le da una serie de materiales que pueden formar parte de estas unidades.  
Catedra Contabilidad Superior: 35%, se está realizando un análisis de las unidades didácticas, a la fecha se encuentran en proceso, contabilidad IV, costos gerenciales, contabilidad III. 100 % Unidades actuales de acuerdo a las requisitos que establece la universidad.

Negocios Internacionales: Los materiales y unidades didácticas de la cátedra se encuentran actualizados y debidamente mediados. 

RRHH: Las unidades didácticas se actualizaron de acuerdo a las necesidades del nuevo programa de estudios.

	Incrementar la oferta de cursos ofrecidos en línea tomando en cuenta todos los requisitos pedagógicos y de contenido.
	Grupo: Verificar

NNII: 100%

RRHH: 100%
	Grupo: Algunos cursos se ofrecen híbridos pero no en forma total en línea.
Cátedra Contabilidad Superior: 100%

Negocios Internacionales: Todos los cursos poseen componentes en línea, y se incrementa en el nivel de licenciatura.
RRHH: Todos los cursos del plan de transición y el nuevo tienen apoyo y actividades en plataforma Moodle.

	Uso de simuladores de empresa para incrementar en los estudiantes las habilidades de fundación y gestión de organizaciones.
	Grupo: 0%

NNII: 0%

RRHH: 100%

RRHH: 0%
	Grupo: Se carece de la plataforma, no hay presupuesto para comprarlo.
Cátedra Contabilidad Superior:  100%

Negocios Internacionales: La cátedra no cuenta con este tipo de herramienta.
RRHH: No se ha hecho esto aún en el programa.

	Consolidar el programa Jóvenes empresarios y Pymes como forma de ayudar a enfrentar las diferentes situaciones económicas de los habitantes de Costa Rica.
	Grupo: 0%-50%

NNII: 50%

RRHH: 25%
	Grupo: Se hicieron todos los contactos pero no se concretó.
Catedra Contabilidad Superior:  20% se encuentra en proceso

Negocios Internacionales: El plan se desarrolló y funcionó por dos años, pero se encuentra inactivo, por una cuestión de financiamiento.

RRHH: La contribución ha sido a través de actividades en los cursos donde los estudiantes deben hacer proyectos en empresas.

	Consolidación del Proceso de Evaluación de los aprendizajes y su desempeño en las áreas de su competencia.
	Grupo: 0%

NNII: 100%

RRHH: 90%
	Grupo: Se deben evaluar según el perfil del estudiante.
Catedra Contabilidad Superior: 20% se encuentra en proceso 

Negocios Internacionales: Capacitaciones a los tutores evaluadores y mejora de los instrumentos de evaluación, así como la incorporación de otras estrategias de evaluación.

RRHH: En los cursos se han incorporado actividades variadas para mejorar los modelos de evaluación

	Desarrollo de casos audiovisuales de las Ciencias de la Administración. 
	Grupo: 25%

NNII: 0%

RRHH: 50%
	Grupo: En algunas cátedras, valorar según la cantidad.
Cátedra Contabilidad Superior: 0%

Negocios Internacionales: La cátedra de NNII utiliza esta opción por el momento.

RRHH: Se hicieron videos de temas relacionados con los cursos.


Fuente: Encargados de cátedra y programa de la ECA, información al 5 de marzo del 2014.
Área estratégica: Investigación

	Acciones estratégicas
	Ejecución  0% - 100%
	Logros alcanzados

	Establecimiento de las principales líneas investigación de la Escuela.
	Grupo: 50%

NNII: 100%

RRHH: 100%
	Negocios Internacionales: La escuela cuenta con líneas de investigación aprobadas por el consejo de escuela y la vicerrectoría de investigación. Líneas de investigación actualizadas y aprobadas en el 2013.

RRHH: Líneas de investigación claramente establecidas

	Fundación de la Revista Nacional de Administración
	Grupo: 100%

NNII: 100%
	Negocios Internacionales: Dos publicaciones al año.

	Establecimiento de planes de formación de investigadores en el área de las Ciencias de la Administración
	NNII: 90%

RRHH: 50%
	Negocios Internacionales: 2 capacitaciones en el 2013, 2 capacitaciones programadas en el 2014.
La COMIEX desde el 2013 ha incorporado el tema de capacitaciones a tutores y personal de la escuela en su plan de trabajo.

RRHH: Se han realizado talleres sobre investigación para fortalecer las competencias de los profesores en esa área.

	Integración de los niveles de investigación en los Trabajos Finales de Graduación en licenciatura, Maestría y Doctorado.
	NNII: 80%
	Grupo: Hay que determinar los niveles de investigación.
En el caso de la maestría y doctorado no hay enlace con la escuela. 
Negocios Internacionales: Las líneas de investigación se construyeron en conjunto con los encargados de carrera que coordinan el área de TFG. Posgrado trabaja desarticuladamente en esta área.    Proyecto Gestión del Registro de Marcas Comerciales: cuenta con la participación de un estudiante de licenciatura y uno de maestría que colaboran con el proyecto como parte de su trabajo de graduación.
RRHH: No aplica para la Cátedra de RRHH.

	Realizar alianzas estratégicas con otras universidades nacionales e internacionales, así como con otras organizaciones interesadas para realizar investigación conjunta en las Ciencias Administrativas.
	NNII: 50%

RRHH: 0%
	Grupo: Se requiere valorar las investigaciones que se tienen con otras universidades.
Negocios Internacionales: Se han realizado esfuerzos, pero falta concretar más acciones. 

Actualmente la ECA forma parte de Red RULESCOP, Red Iberoamericana de Investigación en Desarrollo Territorial Empresarial Asociativo, además, la UNED forma parte del capítulo CIRIEC-Costa Rica (Centro Internacional de Investigación e Información sobre la Economía Pública, Social y Cooperativa) la RED UNES (Red Latinoamericana de Universidades por el Emprendedurismo Social) y la creación de la Asociación Centroamericana y del Caribe de Estudios Europeos e Integración, afiliada a ECSAWORLD.


Fuente: Encargados de cátedra y programa de la ECA, información al 5 de marzo del 2014.
Área estratégica: Extensión

	Acciones estratégicas
	Ejecución 0% - 100%
	Logros alcanzados

	Consolidación del Programa Jóvenes empresarios para formar empresas en zonas deprimidas.
	GRUPO: 0%

NNII: 50%
	Negocios Internacionales: El proyecto está elaborado pero no está funcionando.



	Consolidación del Programa Pymes para formar empresas en zonas deprimidas.
	NNII: 70%
	Cátedra Contabilidad Superior: Se está trabajando en un proyecto con la administración tributaria.

Negocios Internacionales: El proyecto está elaborado pero no está funcionando como tal, sin embargo existe n los proyectos tutor-mentor y el Proyecto para el mejoramiento de las condiciones socioeconómicas de las personas migrantes que se enfocan en el área de formación de pymes. 

Así como la colaboración con un proyecto de emprendedurismo que coordina el Centro Universitario de Ciudad Neilly.

	Formulación de planes que permitan el lanzamiento de programas de reacreditación de profesionales en Ciencias de la Administración.
	GRUPO: 0%


	Catedra Contabilidad Superior: No se ha realizado.

Negocios Internacionales: No se está trabajando sobre esto en este momento. Habría que definir mejor a qué se refiere con programas de re acreditación profesionales.

RRHH: No aplica para la Cátedra de RRHH.

	Consolidar el programa de conferencias de alto nivel sobre problemas nacionales relacionados con la pobreza, el desempleo, la eficiencia de la administración pública y otros relacionados con las Ciencia de la Administración. 
	GRUPO: 0%

NNII: 50%
	Grupo: Se han dado en parte con los cafés académicos, los cuales se han convertido en un espacio de reflexión y discusión de temas variados pero no está consolidado como un programa.

Cátedra Contabilidad Superior: Se han realizado conferencias en materia tributaria para estudiantes y público en general.

Negocios Internacionales: No existe un programa consolidado como tal, se han hecho esfuerzos a través de los cafés académicos y organización de conferencias, pero no bajo o en el marco de un programa consolidado.

RRHH: No aplica para la Cátedra de RRHH.

	Consolidar los convenios de cooperación firmados con el sector cooperativo, el Servicio Civil, las municipalidades y nuestras universidades hermanas en el marco de la Asociación Latinoamericana de Escuelas y Facultades de Contaduría y Administración (ALAFEC).
	
	Cátedra Contabilidad Superior: 20%




Fuente: encargados de cátedra y programa de la ECA, información al 5 de marzo del 2014.
4 MARCO ESTRATÉGICO







A continuación se presenta el marco estratégico construido y aprobado por los funcionarios de la Escuela de Ciencias de la Administración para el periodo 2016-2020.

Misión

La entrega de la educación superior con calidad, para la formación de profesionales vinculados con los diferentes sectores sociales, productivos y económicos, nacionales e internacionales que promuevan, tanto la inserción en el mercado laboral como el emprendimiento.

Visión

La Escuela de Ciencias de Administración será reconocida por su excelencia académica, mediante la implementación de estrategias pedagógicas dinámicas e innovadoras, aplicadas al aprendizaje que contribuyan a mejorar la calidad de nuestros graduados, el desarrollo socioeconómico nacional y la movilidad social.
Valores

Compromiso: Esfuerzo y dedicación por convencimiento propio para el logro de las metas y objetivos de la escuela que respondan a la misión y visión. 

Tolerancia: Respeto y consideración hacia la manera de pensar, actuar y sentir de los demás, aunque estas sean diferentes a las nuestras. 

Innovación: Es la creación y aplicación de conocimientos encaminados a la realización de cambios que induzcan a mejoras sustantivas en la escuela que respondan a las necesidades de la sociedad.

Equidad: Implementación de las condiciones para ofrecer a la población acceso, permanencia y éxito académico, con igualdad de oportunidades y la eliminación de cualquier tipo de discriminación. Ofrecer la misma calidad académica a todos los estudiantes de la Escuela. 

Inclusión: Ofrecer opciones a las diversas poblaciones con mayor riesgo de ser excluidas de los beneficios de la educación superior, con procesos de enseñanza adaptados a la diversidad de necesidades educativas.

Factores Clave de Éxito

	FCE
	Definición
	Indicador

	Desarrollo del talento humano
	Esfuerzo sistemático de la Escuela para atraer, contratar y preservar personal con competencias acordes al marco de valores y de responsabilidades institucionales, así como desarrollar medios creativos para optimizar la participación de quienes conforman la organización de una dimensión de compromiso y vinculación con el marco estratégico. (UNED: Plan de Desarrollo Institucional 2011-2015).


	· Número de acciones de mejora de clima organizacional implementadas de manera bianual.

· % participación de funcionarios (encargados de cátedra y programa) en procesos de capacitación y/o actualización (cursos, congresos) por año según carrera y/o cátedra.
· % de académicos con postgrado en un período (medir cada tres años).

· % de académicos incorporados en procesos de postgrado bianual.
· Incremento relativo en la cantidad de funcionarios participando en proyectos de docencia, investigación y extensión.

	Vinculación Escuela – Sociedad
	La UNED concebirá la academia como el conjunto de procesos destinados a generar y socializar el conocimiento; a preparar a las personas para que se desempeñen como profesionales altamente calificados en distintos ámbitos productivos, sociales y culturales; a contribuir al desarrollo en las personas de capacidades cognoscitivas y éticas para lograr una mejor calidad de vida y un desempeño en sociedad más responsable y solidario; como también es parte del trabajo académico la activa promoción del diálogo de saberes y las relaciones interculturales que enriquecen el acervo de la institución y contribuyen a la construcción de sociedades más respetuosas e inclusivas. Todo ello conlleva un trabajo colaborativo e integrado entre la investigación, la docencia y la extensión. (Lineamiento de política institucional 2014-2018, lineamiento 30)
	· Estudio de seguimiento a graduados, bianual según carrera.

· Incrementar la cantidad de estudiantes participantes en proyectos / actividades de investigación, extensión y docencia, proyectados a las necesidades sociales según carrera.
· Incrementar la cantidad de académicos participantes en proyectos / actividades de investigación, extensión y docencia, proyectados a las necesidades sociales según carrera.

· Incrementar la cantidad de proyectos / actividades de investigación, docencia y extensión en coordinación con los Centros Universitarios según carrera.

	Vinculación con el entorno internacional académico
	Los vínculos de la UNED con otras instituciones, tanto en el país como en el extranjero. Para esto, el personal académico debe participar en las redes académicas y proyectarse en los escenarios nacionales e internacionales. 

Intercambio de docentes incluidas las personas que se desenvuelven en la producción de materiales, así como investigadores e investigadoras, extensionistas y estudiantes. También se promoverá el estudio en el extranjero tanto para personal académico como para estudiantes, otorgando becas con base en sólidos criterios y condiciones bien establecidas.

(Lineamientos de Política Institucional 2016-2020)
	· Número de convenios con otras universidades y escuelas en el exterior para el desarrollo de proyectos internacionales según carrera.

· Incrementar la cantidad de estudiantes incorporados en el programa de movilidad estudiantil según carrera.

· Incrementar la cantidad de académicos incorporados en el programa de movilidad académica según carrera.

	Innovación en el uso de tecnologías digitales para los procesos de enseñanza – aprendizaje
	Las tecnologías digitales para el aprendizaje son los recursos tecnológicos digitales que tienen como propósito facilitar y mejorar los procesos de aprendizaje y que coadyuvan para originar un cambio en el desempeño y funcionamiento de quien aprende o en su potencial funcionamiento. (Plan de Desarrollo Académico, UNED 2012-2017).
	· % de cursos por cátedra con apoyo en TIC según tipo (multimedia, aprendizaje en línea, videoconferencia, audiovisual, libro digital).

· % de cursos en línea por cátedra, bianual. 
· % de asignaturas con aplicación de software para uso empresarial.

	Acreditación de los programas de grado y posgrado en agencias nacionales e internacionales
	La UNED centrará su atención y orientará todos sus esfuerzos durante el próximo quinquenio al logro de la máxima calidad académica posible, lo cual será asumido como un cometido que involucra a toda la institución y al que todos y todas tienen el deber de aportar, tanto quienes se desempeñan en el área académica como quienes se ubican en la parte administrativa, lo cual también demanda un gran esfuerzo de diálogo y cooperación entre ambos ámbitos. (Lineamiento de política institucional 2016-2020, lineamiento 31) 
	· % de carreras acreditadas de grado en instancias nacionales.

· % material de apoyo actualizado en los últimos cinco años según carrera.

· Número de graduados por carrera.

· % de carreras re-acreditadas de grado en instancias nacionales.


5 Plan de Acción








A continuación se presentan 9 perfiles de proyectos que se originaron del análisis situacional realizado con base en las áreas más relevantes definidas por la Escuela y el uso de la herramienta “Diagrama de árbol”. Dichos perfiles fueron construidos por los equipos de trabajo conformados a lo interno de la Escuela, posteriormente se presentaron y recibieron observaciones por parte del resto de los colaboradores de la ECA y finalmente, se terminaron de ajustar con la participación de otros actores institucionales, incluyendo estudiantes. 
A partir de la aprobación del Plan Estratégico en el Consejo de Escuela se recomienda conformar equipos de trabajo para iniciar la etapa de gestión para la implementación, la cual entre otras tareas incluye la coordinación a lo interno de la Escuela y/o con las instancias o instituciones internas y externas para el desarrollo de los proyectos. Cabe destacar que dichos proyectos deberán ser liderados por la dirección de la escuela y contar con seguimiento periódico para acompañar y facilitar su desarrollo. 
Los nueve perfiles de proyecto se establecieron según las siguientes áreas definidas como prioritarias por los funcionarios (as) de la Escuela:

1. Acreditación.

2. Aplicación de las TIC en la educación a distancia.

3. Oferta de cursos de actualización continua. 
4. Gestión académica.

5. Territorialidad.

6. Articulación ECA-Centros Universitarios

7. Articulación ECA-Estudiantes.

8. Producción de materiales y uso de libro externo.
9. Internacionalización.

El primer perfil del proyecto corresponde al área de Acreditación:

	Perfil del proyecto

	Nombre del proyecto
	Estrategia de Acreditación de las carreras de la ECA

-Revisión y Mejora-
	Fecha estimada de inicio:
	2016-2017

	Fecha de entrega del perfil:


	Agosto 3, 2015
	Duración estimada del proyecto:


	 4,5 años

	Instancia coordinadora:


	PAA-Asistente para acreditación ECA
	Tipo de proyecto:
	Interdependencias

	Adscrito a:
	Escuela de Ciencias de la Administración
	Nivel del proyecto:
	Institucional

	Equipo de trabajo que realizó el perfil:
	Ileana Ulate - Helene Chang – José Ml. Castro Glez. José L. Glez. 
	Nombre del superior inmediato:
	Eduardo Castillo, Director de ECA

	Presupuesto / requerimientos estimados del proyecto:
	Salarios de un año de los funcionarios que trabajan en las instancias que participarán en la ejecución del proyecto. 
	Instancia(s) que participarán en la ejecución del proyecto:


	Escuela de Ciencias de la Administración

Programa de Autoevaluación Académica

Centro de Planificación y Programación Institucional

Dirección de Internacionalización y Cooperación

Centro de Investigación y Evaluación Institucional

Oficina de Recursos Humanos

Dirección de Tecnología, Información y Comunicación

Vicerrectoría Académica

	Revisado por:
	Ileana Ulate

Helene Chang 

 José Ml. Castro Glez. José L. Glez. 

Irma García
Escuela de Ciencias de la Administración 


	Francisco Durán

Dirección de Tecnología, Información y Comunicación

Danny de la O

Programa de Autoevaluación Académica


	Rocío Durán 

Vicerrectoría de Planificación 

Ana Iveth Rojas

Centro de Planificación y Programación Inst. 

Luis Fernando Barboza 

Vicerrectoría Académica


Información del proyecto

	Antecedentes y documentos de referencia: 
	Informes generados por SINAES, PAA, desde que se inició la acreditación.
Modelo de Acreditación Oficial de Carreras de Grado del Sistema Nacional de Acreditación de la Educación Superior para la Modalidad a Distancia.

	Vinculación con el Modelo de Acreditación Oficial de Carreras de Grado del

Sistema Nacional de Acreditación de la Educación Superior

para la Modalidad a Distancia:
	Por las características de este proyecto existe una vinculación directa con los criterios y estándares establecidos en el Modelo de Acreditación de SINAES.

Criterios y estándares del componente 2.7: finanzas y presupuesto  2.7.1 La carrera debe contar con un presupuesto suficiente que le permita cumplir sus objetivos y garantizar el mejoramiento continuo. 

Criterios y estándares del componente 3.3: gestión de la carrera 3.3.1 Se debe contar con documentación oficial sobre la estructura organizativa y de funcionamiento de la universidad, de la unidad académica y de la carrera en particular. 

Criterios y estándares del componente 2.2 personal académico 2.2.9 La carrera debe mantener en ejecución un plan de desarrollo para el personal académico, que estimule la formación en áreas de interés, la obtención de grados académicos superiores y el mejoramiento en aspectos de didáctica universitaria o de la especialidad propia para educación en la modalidad. 

	Justificación del proyecto:
	Se percibe la necesidad de revisión del proceso en general a fin de vincular los esfuerzos de la ECA, con el compromiso y asignación de los recursos dados por las autoridades universitarias y de otras instancias que intervienen en este proceso. Además, a lo interno de la escuela se pretende que la estrategia facilite, flexibilice el proceso con el fin de aplicar más funcionalmente los recursos humanos, técnicos y financieros que se requieren en estas transformaciones. 

Se requiere que la gestión académica y administrativa –procesos y sistemas de información
- logren un equilibrio entre ambas áreas, en el sentido de que la gestión académica se debe plantear como “la razón de ser” y lo administrativo debe convertirse en el apoyo imprescindible para el logro de los objetivos académicos. 

	Objetivo general:
	· Promover una estrategia institucional que coadyuve al fortalecimiento de la calidad de las carreras de la ECA.

	Objetivos específicos:
	· Establecer acciones para la mejora de la calidad de los planes de estudio de cada carrera, en concordancia con los criterios de calidad establecidos por la agencia acreditadora (SINAES).

· Asegurar la cantidad de recursos financieros que permitan la ejecución de las actividades de mejora incluidas en el compromiso de mejoramiento de la ECA.

· Elaborar, en conjunto con el CPPI y la Oficina de Recursos Humanos, una propuesta de estructura organizacional, funcional y ocupacional de la Escuela, acorde con los requerimientos de los procesos de acreditación que consideren la gestión académica y el desarrollo de proyectos de investigación y extensión.

· Elaborar un plan de capacitación y formación por carrera que incorpore actividades nacionales e internacionales y colabore a subsanar las necesidades reales del personal en el cumplimiento de las exigencias de acreditación. (Implica el establecer mecanismos a nivel de Escuela que aseguren que los funcionarios contarán con el apoyo económico, de sustitución, entre otros, necesarios para participar en las actividades de capacitación).
· Promover que las carreras acreditadas se reconozcan y se les dé prioridad ante las diferentes instancias y autoridades universitarias.

	Resultado o producto esperado:
	1. Contar con una estrategia que asegure que los procesos de acreditación de las carreras de la ECA, tendrán los recursos, la estructura organizacional y funcional que les permitan cumplir exitosamente con la mejora continua.

	Indicador(es):
	2. Informe de avance de cumplimiento del compromiso de mejoramiento anual de cada carrera acreditada según los requisitos de SINAES.
3. Cantidad de recursos financieros destinados al cumplimiento de los compromisos de mejoramiento de la ECA.
4. Propuesta de estructura organizacional (Que considere equilibrar la gestión académica y académico – administrativa de la Escuela), funcional (Niveles de jerarquización y responsabilidad, tiempo promedio que los encargados de cátedra y programa dedican a labores administrativas y académicas) y ocupacional (Cantidad de puestos, perfiles de puestos, definición de funciones de cada puesto) para la ECA.

Plan de capacitación por carrera (Incorporar actividades para encargados de cátedra, de programa y tutores).

	Supuestos: 
	La UNED está comprometida con los procesos de acreditación y dispuesta a asignar recursos para el cumplimento que demanda. Sin embargo, se debe tomar en cuenta que los procesos de acreditación requieren del incremento anual de recursos asignados para el cumplimiento de los compromisos de mejoramiento institucionales asumidos por cada carrera acreditada.

Asimismo, es necesario que las autoridades institucionales dimensionen el crecimiento del recurso requerido para materializarlo en los presupuestos anuales asignados a cada carrera acreditada.

· Se podrá articular este proyecto con los resultados que se vayan alcanzando con el proyecto de “Vinculación y coordinación académica-administrativa”.

	Establezca las necesidades de capacitación asociadas al proyecto:
	· Alcances del nuevo manual para la acreditación.

· Participar en las capacitaciones promovidas por el SINAES.

· Gestión de la calidad. 

· Capacitación en el diseño y ejecución de presupuesto.


El segundo perfil del proyecto corresponde al área de Aplicación de las TIC en la educación a distancia:

	Perfil del proyecto

	Nombre del proyecto
	Aplicación de la tecnología en el aprendizaje
	Fecha estimada de inicio:
	2016

	Fecha de entrega del perfil:
	Agosto 3, 2015
	Duración estimada del proyecto:
	4 años

	Instancia coordinadora:


	Escuela de Ciencias de la Administración
	Tipo de proyecto:
	Tecnología

	Adscrito a:
	Vicerrectoría Académica
	Nivel del proyecto:
	Interdependencias

	Equipo de trabajo que realizó el perfil:
	Delio Mora
	Nombre del superior inmediato:
	Mag. Eduardo Castillo 

	Presupuesto estimado del proyecto:
	$60.000 incluyendo capacitación y software
	Instancia(s) que ejecutará(n) el proyecto:
	Escuela de Ciencias de la Administración

Dirección de Producción de Materiales Didácticos

Dirección de Tecnología, Información y Comunicación

Oficina de Orientación y Desarrollo Estudiantil

Programa de Aprendizaje en Línea.

	Revisado por:
	Delio Mora 

Irma García 
Escuela de Ciencias de la Administración
	Paola Arias Dirección de Tecnología Información y Comunicación
	Paul Alvarado Programa de Electrónica Multimedial


Información del proyecto
	Antecedentes:
	El Plan de Mejoramiento Institucional, la iniciativa 1 establece entre sus acciones:

Renovar el equipo de cómputo de cuatro laboratorios ya existentes y equipar con 14 nuevos laboratorios de cómputo a los centros universitarios, con el fin de poseer como mínimo uno en cada centro universitario, y así potenciar el acceso a la tecnología y a la información por parte del estudiante, para su uso personal y académico y para ser utilizado por los miembros de las comunidades. 

Fortalecer la conectividad de los CeU, ejecución de la última etapa, conectando nueve centros mediante conexiones de fibra óptica, hasta donde la infraestructura del país lo permita e incrementando las zonas WiFi (acceso libre a internet); todo lo anterior con el fin de fomentar el uso de las tecnologías móviles y permitir una rápida navegación en internet que garantice la conexión con sistemas institucionales, la descarga de recursos educativos, el acceso a las bases de datos académicas y científicas, entre otros. Esta última etapa permitirá disponer de alta capacidad de conectividad en al menos 24 centros universitarios, 15 con fibra óptica y nueve con VPN cobre. 

En los lineamientos de política institucional 2007-2014, área Desarrollo Académico, punto 1 Docencia se establece que la docencia deberá orientarse según lo siguiente: 

a) Integrar el planeamiento, el desarrollo, la innovación, la evaluación y la mejora continua de los programas regulares y materiales didácticos.

b) Propiciar, desde el campo disciplinario, una actitud innovadora e indagadora que integre campos disciplinarios distintos para analizar las diferentes dimensiones de la realidad, como parte del proceso de aprendizaje.

c) Enfrentar al estudiante con situaciones y experiencias que promuevan el desarrollo de pensamiento crítico, habilidades y estrategias, con la finalidad de facilitar la planificación y la regulación de su propia actividad para aprender.

Plan de Desarrollo Institucional 2011-2015, área Pertinencia y Calidad Académica, Objetivo estratégico PCA-1 Renovar el modelo educativo de la universidad, permitiendo la introducción de nuevas tecnologías, innovaciones metodológicas y pedagógicas, meta estratégica 1.1 Nuevas tecnologías incorporadas en la oferta académica de acuerdo con las particularidades de los cursos y de la población estudiantil.

	Vinculación con el Modelo de Acreditación Oficial de Carreras de Grado del

Sistema Nacional de Acreditación de la Educación Superior

para la Modalidad a Distancia:
	DIMENSION 1: relación con el contexto: Criterios y estándares del componente 1.3: correspondencia con el contexto: 1.3.6 La carrera debe demostrar que incorpora elementos que contribuyen a preparar, a los futuros graduados, para enfrentar los cambios del contexto laboral de la disciplina.
DIMENSIÓN 2: recursos: Criterios y estándares del componente 2.1: plan de estudios: 2.1.11 La carrera, de acuerdo con su naturaleza, debe incorporar el uso de tecnologías de información y comunicación para apoyar el proceso formativo.


	Objetivo general:
	Promover el desarrollo de las capacidades en administración de negocios mediante el uso de las tecnologías aplicadas a las áreas específicas de las carreras.

	Objetivos específicos:
	· Desarrollar un módulo de capacitación específico para facilitar el acercamiento a la toma de decisiones gerenciales mediante el uso de simuladores de gestión empresarial.
· Diseñar un proceso de seguimiento y evaluación que permita medir el nivel de aprovechamiento y aprendizaje por parte del estudiantado del proceso de toma de decisiones gerenciales.

	Resultado o producto esperado:
	· Diseño del módulo de capacitación.

· Diseño de la estrategia de seguimiento y evaluación.

	Indicador(es):
	· Al menos 10 estudiantes capacitados en cada carrera por año. (Capacitados en el uso de las tecnologías aplicadas a las áreas específicas en cada una de las carreras).

	Requerimientos para la implementación:
	· Adquisición de programas actualizados (Simuladores de negocios).

· Desarrollo de contenidos del módulo y la estrategia.

· Preparación de materiales: elaborar materiales didácticos digitales,   complementarios y adaptados a los requerimientos académicos específicos de las carreras.
· Implementación en plataforma. 

· Contar con salas de cómputo y redes de información a las bibliotecas de los centros universitarios y sede central para el uso programado de los estudiantes.

	Establezca las necesidades de capacitación asociadas al proyecto:
	· Capacitación en el conocimiento y uso de los simuladores.

· El personal académico se capacitará en el uso de los materiales didácticos digitales con que cuenta y está elaborando la Escuela.
· Capacitación en la planificación de las actividades a realizar en los cursos en que utilicen los simuladores.

	Observaciones / Recomendaciones
	· Solicitar que se incluya como característica deseable de ingreso a las carreras el manejo y uso de dispositivos tecnológicos.

· Desarrollar un plan piloto con al menos 100 estudiantes provenientes de todas las carreras acreditadas de la ECA.


El tercer perfil del proyecto corresponde al área de Oferta de Cursos de Educación Continua.
	Perfil del proyecto

	Nombre del proyecto
	Actualización Profesional
	Fecha estimada de inicio:
	2 cuatr_2016

	Fecha de entrega del perfil:
	Agosto 3, 2015
	Duración estimada del proyecto:
	5 años

	Instancia coordinadora:
	Escuela Ciencias Administración
	Tipo de proyecto:
	Formación

	Adscrito a:
	Vicerrectoría Académica
	Nivel del proyecto:
	Interdependencias

	Equipo de trabajo que realizó el perfil:
	Alvaro Díaz

Oscar Romero

Eduardo Jirón
	Nombre del superior inmediato:
	Mag. Eduardo Castillo

	Presupuesto estimado del proyecto:
	Inicialmente el costo de los salarios de los funcionarios que trabajan en las instancias que participarán en la ejecución del proyecto.

Posteriormente, se deberá realizar un costeo detallado según el alcance que las autoridades establezcan dar a este proyecto.
	Instancia(s) que ejecutará(n) el proyecto:
	Escuela de Ciencias de la Administración

Programa de Apoyo Curricular y Evaluación de los Aprendizajes

Centro de Investigación y Evaluación Institucional

Sistema de Estudios de Posgrado

Programa de Aprendizaje en Línea

Centro de Capacitación en Educación a Distancia

	Revisado por:
	Oscar Romero Álvaro Díaz y Eduardo Jirón Irma García 
Escuela de Ciencias de la Administración
	Ana Lorena Gamboa Centro de Investigación y Evaluación institucional
	Natalia Salas Programa de Apoyo Curricular y Evaluación de los Aprendizajes


Información del proyecto

	Justificación del proyecto:
	Diversas escuelas de negocios del país ofrecen planes de actualización permanente a sus graduados; sin embargo, la ECA actualmente no ofrece a nuestros egresados un programa de educación continua. No obstante, la escuela tiene el compromiso, con el país y especialmente con la comunidad de profesionales en las ciencias de la administración, para mantener una oferta de cursos que aseguren la actualización, la pertinencia y la incorporación de las tendencias en diferentes áreas del conocimiento.

	Vinculación con el Modelo de Acreditación Oficial de Carreras de Grado 

Sistema Nacional de Acreditación de la Educación Superior

para la Modalidad a Distancia:
	Dimensión 4: Resultados: Criterios y estándares del componente 4.2: graduados 4.2.10 La carrera debe ofrecer a sus graduados oportunidades de actualización profesional utilizando la misma modalidad no presencial. 



	Objetivo general:
	Contribuir en la actualización de conocimiento innovador y pertinente, a los interesados en la temática de las ciencias administrativas y afines, diseñando una oferta de educación continua en el área de las Ciencias de la Administración.

	Objetivos específicos:
	· Diseñar un plan de actualización profesional para los graduados de cada carrera, según su área de acción.

· Diseñar un plan de actualización profesional que responda a los requerimientos -o necesidades- planteadas específicamente, por empresas u otras entidades profesionales

· Calendarizar anualmente las actividades de formación continua, que permita atender al menos a 100 estudiantes.

	Resultado o producto esperado:
	· Diseño del plan de actualización de graduados

· Diseño del plan de actualización profesional.
· Atención de al menos 100 estudiantes al año. 

	Indicador(es):
	· Planes de actualización aprobados. 

· Número de graduados actualizados/total de graduados.
· Número de profesionales externos actualizados.

	Supuestos: 
	· Crear el programa de actualización profesional.
· Asegurar que los planes de actualización sean complementarios o no dupliquen los esfuerzos que realizan los programas institucionales existentes, por ejemplo el programa de desarrollo de gerencial.

	Requerimientos para la implementación
	· Estudio de mercado que compruebe la viabilidad del programa. 
· Estudio para la definición de la estructura organizacional, funcional y ocupacional del programa de actualización profesional.

· Disponer del acompañamiento del PACE para el diseño de los cursos, por ejemplo en la definición del perfil profesional requerido en el mercado.

	Necesidades de capacitación asociadas al proyecto:
	No se identificaron.

	Observaciones: 
	· Integrar como docentes a profesionales con experiencia en el campo para que faciliten impartir los cursos.

· Capacitar a los estudiantes en el uso de las plataformas educativas.

· Una vez consolidado el proyecto se analizará la viabilidad de certificar la actualización empresarial.


El cuarto perfil del proyecto corresponde al área de Gestión académica:

	Perfil del proyecto

	Nombre del proyecto
	Vinculación y coordinación académica-administrativa
	Fecha estimada de inicio:
	Marzo 2016

	Fecha de entrega del perfil:
	Agosto 3, 2015
	Duración estimada del proyecto:
	3 años

	Instancia coordinadora:
	Escuela de Ciencias de la Administración
	Tipo de proyecto:
	Gestión 

	Adscrito a:
	Vicerrectoría Académica
	Nivel del proyecto:
	Interdependencias

	Equipo de trabajo que realizó el perfil:
	Gerardo Ortega Aguilar

Susana Fernández A.
	Nombre del superior inmediato:
	Eduardo Castillo

	Presupuesto estimado del proyecto:
	El costo de ejecutar este proyecto consistiría principalmente en el personal y el tiempo que este dedicaría en la ejecución de las etapas. 
	Instancia(s) que ejecutará(n) el proyecto:

Oficina de Servicios Generales

Dirección de Centros Universitarios 

Centros Universitarios

Centro de Operaciones Académicas

Unidad de Capacitación y Perfeccionamiento
	Escuela de Ciencias de la Administración. 

Centro de Planificación y Programación Institucional.

Centro de Investigación y Evaluación Institucional.

Dirección de Tecnología, Información y Comunicación

Centro de Salud Ocupacional

	Revisado por: 
	Gerardo Ortega Aguilar

Susana Fernández A.
Irma García 
Escuela de Ciencias de la Administración
	Juan Carlos Parreaguirre, Grettel Schowandt 

Centro de Planificación y Programación Institucional
	Francia Alfaro 

Centro de Investigación y Evaluación Institucional

María Rojas

Dirección de Tecnología, Información y Comunicación


Información del proyecto

	Antecedentes:
	La Escuela de Ciencias de la Administración en su actividad cotidiana (operativa) detecta ciertas barreras que imposibilitan ejecutar su labor de manera eficiente, rápida, oportuna y de calidad.

	Justificación del proyecto:
	Se requiere mejorar la calidad de la gestión académica de la ECA a partir de lineamientos claros (procedimientos) para la ejecución efectiva de las tareas docentes.

	Vinculación con el Modelo de Acreditación Oficial de Carreras de Grado del Sistema Nacional de Acreditación de la Educación Superior para la Modalidad a Distancia:

	Dimensión 3: Proceso educativo. Criterios y estándares del componente 3.1: desarrollo docente. 3.1.3 La carrera debe tener personal y procedimientos administrativos que permitan verificar el cumplimiento de las responsabilidades del personal académico en aspectos tales como: 

· Dominio de la materia y de las técnicas didácticas no presenciales. 

· La actualización. 

· La puntual entrega de materiales en los diferentes formatos (físicos y virtuales). 

· La tutorización y entrega a los estudiantes de toda la información pertinente. 

· La intervención oportuna en los espacios virtuales y el respeto por los estudiantes. 

· La disponibilidad ante las necesidades de formación de estos. 

· La entrega pronta de los resultados de las evaluaciones de los aprendizajes hechas a sus estudiantes. 
Dimensión 2: Recursos. Criterios y estándares del componente 2.4: infraestructura física, tecnológica y aula virtual. (El proyecto se vincula con los 10 criterios estipulados en el apartado).
Dimensión 3: Proceso educativo. Criterios y estándares del componente 3.1: desarrollo docente. 3.1.2 El personal académico debe participar en las diferentes actividades de coordinación e interactuar entre sí, utilizando diversos medios incluidos los virtuales, para coordinar y gestionar el desarrollo de la carrera. 

	Objetivo general:
	Desarrollar acciones tendientes a mejorar la vinculación y coordinación interna y con las diferentes instancias institucionales involucradas en el desempeño de la actividad académica.

	Objetivos específicos:
	· Realizar el levantado de procedimientos a nivel de la Escuela, tales como: equiparación y reconocimientos, registro y control de información, atención de apelaciones, entre otros.
· Capacitar a los funcionarios de los centros universitarios en los procesos y procedimientos en los que se debe articular con estas instancias.
· Elaborar una propuesta para la mejora paulatina y programada de las condiciones de infraestructura física y tecnológica que responda a la demanda estudiantil, así como a los servicios que requiera la ECA, con el fin de mejorar la gestión académica.

	Requerimientos para la implementación
	· Gestionar la colaboración de las instancias académicas y administrativas de apoyo. 



	Resultado o producto esperado:
	· Tener acceso al sistema de información académica. 

· Disponer de los procedimientos aprobados en la ECA.
· Buscar la mejora en la infraestructura y el equipamiento tecnológico. 

	Indicador(es):
	· Número de manuales creados o actualizados para regular la gestión académica.

· Número de actividades de capacitación efectivas/ número de funcionarios capacitados en total /CEU/académicos/administrativos.

· Propuesta de infraestructura y renovación tecnológica aprobada por la ECA.

	Observaciones / Recomendaciones:


	· Incorporar a la Escuela en el proyecto “De la desvinculación a la articulación, construyendo los procesos institucionales”, que incluyen los procedimientos de planeación y programación de la matrícula, ejecución de la matrícula, asignación de tiempos, entre otros.
· Conocer la posible participación de la escuela en el Proyecto “Desconcentración Universitaria”.


El quinto perfil del proyecto corresponde al área de Territorialidad:
	Perfil del proyecto

	Nombre del proyecto
	Diagnóstico de las necesidades de capacitación de los microempresarios y emprendedores de la Zona Norte del país para la implementación de la filosofía Mentor-Mentoring.  
	Fecha estimada de inicio:


	Inicia el proceso de investigación en el III cuatrimestre del 2015 y luego en el 2016 se inicia la extensión para finalizar en diciembre del 2017.

	Fecha de entrega del perfil:
	Agosto 3, 2015
	Duración estimada del proyecto:   
	3 años

	Instancia coordinadora:
	Escuela de Ciencias de la Administración
	Tipo de proyecto:
	Extensión 

	Adscrito a:
	Vicerrectoría Académica
	Nivel del proyecto:
	Local

	Equipo de trabajo que realizó el perfil:
	Mag. Maureen Acuña C.

Mag. Fabio Sanabria A. 
	Nombre del superior inmediato:
	Mag. Eduardo Castillo A.

	Presupuesto estimado del proyecto:
	Costo del personal destacado para el desarrollo del proyecto por parte de las diversas instancias involucradas. 


	Instancia(s) /participantes en la ejecución del proyecto:

Microempresarios, Escuela de Ciencias de la Administración, personal de planta que preste sus servicios como mentores en diferentes campos de la Administración, tutores externos. Unidad de investigación ECA. 
	Estudiantes avanzados en la carrera de Administración con carisma y vocación de servicio para su comunidad en materia de emprendedurismo.

	Revisado por: 
	Mag. Maureen Acuña C.

Mag. Fabio Sanabria A.
Irma García 
Escuela de Ciencias de la Administración
	Jorge Delgado

Dirección Editorial


	Seidy Maroto

Programa de Electrónica Multimedial




Información del proyecto
	Antecedentes:
	Como una iniciativa que surgió inicialmente de nuestro Director de Escuela Mag. Eduardo Castillo Arguedas, se inicia un proyecto de capacitación con particularidades especiales en la zona de Sarapiquí el cual ha tenido gran éxito como proyecto de extensión en la región. El mismo consiste en un programa de capacitación continua que integra tres actores fundamentales: el mentor, el facilitador y el empresario. A ello se le llama proyecto Mentoring que consiste en la capacitación inicial por un experto en temas de emprendedurismo, mercadeo, contabilidad y administración en general, que capacita no solo a microempresarios sino a estudiantes que hayan cursado cierto nivel de la carrera de administración. Esta figura se le denomina como MENTOR. Luego, con base en las actitudes, capacidades y habilidades de los estudiantes participantes, se determina quienes pueden dar seguimiento a las microempresas a través de asesoría según las necesidades que presenten los participantes. Estos estudiantes se convierten en FACILITADORES del programa. Finalmente, los microempresarios, ilustran los diferentes módulos con sus experiencias, casos de la vida real y demás inquietudes que le darán sentido y alta retroalimentación al proyecto y todos los grupos involucrados. Bajo este esquema es que se quiere seguir capacitando a lo largo y ancho del país, mejorando la técnica de instrucción y estructurando mejor los módulos de capacitación que podrían diferenciarse en alguna etapa del proceso en función de los facilitadores y empresarios. 

	Justificación del proyecto:  
	 Este es un proyecto que tiene como finalidad investigar en una primera etapa las necesidades de capacitación de los microempresarios de la zona Norte del país, para luego configurar un proyecto de extensión que les dé apoyo logístico a todos los empresarios participantes. Es importante destacar que el proyecto de extensión se realizará bajo la filosofía del Mentor- Mentoring, el cual se refiere al mentor como aquella persona que transfiere conocimiento y experiencia a otra, la cual apoyará como facilitador, los diferentes procesos en los que el microempresario necesite asesoría y apoyo a su gestión comercial. 

Para la institución la realización de este proyecto es de suma importancia ya que toma en cuenta no solo la participación de la comunidad empresarial sino del mismo estudiantado, quien logra integrar los conocimientos aprendidos durante la carrera y el aporte del Mentor a la práctica vivencial que enfrentan día con día estos pequeños empresarios. Esto le permite a la UNED una mayor proyección social incrementando su imagen y apoyando la labor de los diferentes actores del proceso Mentoring- microempresarios-profesores-estudiantes. 

	Vinculación con el Modelo de Acreditación Oficial de Carreras de Grado del Sistema Nacional de Acreditación de la Educación Superior para la Modalidad a Distancia:
	Dimensión 3: proceso educativo. Criterios y estándares del componente 3.5: extensión. 3.5.2 Existencia de acciones de extensión y vinculación con el entorno productivo y social. 3.5.4 El personal académico que realiza actividades de extensión debe contar con los recursos requeridos para cumplir cabalmente con esa labor. 3.5.5 La carrera debe impulsar sus proyectos de extensión a fin de que favorezcan, promuevan y creen condiciones para construir alianzas estratégicas internas y externas (nacionales e internacionales), de tal manera que se potencie el trabajo conjunto y el uso de sus resultados. 3.5.6 La carrera debe registrar datos cuantitativos y cualitativos de las acciones de extensión que realiza y tenerlos disponibles –por ejemplo, cantidad de beneficiarios, cantidad de actividades o productos concretos–, de tal forma que la carrera cuente con información para planificar sus futuras acciones de extensión. 3.5.8 La carrera debe contar con mecanismos para evaluar y dar seguimiento a los proyectos de extensión. 

	Objetivo general:
	· Desarrollar el nuevo Modelo de capacitación Mentor- Mentoring para los microempresarios y facilitadores de la zona Norte del país, por medio de los diferentes centros universitarios de la UNED.

	Objetivos específicos:
	· Identificar el perfil de los microempresarios y facilitadores según la zona de estudio.
· Diagnosticar las necesidades de capacitación de los  microempresarios y facilitadores (estudiantes) de la zona Norte del país, para la configuración de un nuevo Modelo de capacitación bajo la filosofía del Mentoring. 

· Establecer alianzas con los diferentes actores sociales (asociaciones comunales, instituciones, empresas consolidadas) sobre la importancia del apoyo y fortalecimiento de las microempresas para el desarrollo de la región.
· Diseñar el modelo de capacitación bajo la filosofía Mentor- Mentoring para configurar los módulos aplicables a la región o a la zona. 
· Implementar el nuevo Modelo de capacitación Mentor- Mentoring para potenciar las capacidades y habilidades de los estudiantes en favor de los microempresarios. 

· Obtener realimentación continua del modelo Mentoring a través de las experiencias compartidas de los participantes (Mentor- facilitador-empresarios) 

	Requerimientos para la implementación:
	· Cada centro con su personal a cargo debe reclutar tanto a los microempresarios como estudiantes avanzados en la carrera de Administración que se hayan identificado como estudiantes de alto nivel académico.

· Determinar los insumos necesarios (personal, materiales, pago de gastos de operación entre otros) para operacionalizar el proyecto Mentoring en las diferentes comunidades aledañas a la UNED. 

	Resultado o producto esperado:
	· El producto a obtener, será un estudiante que podrá integrar sus competencias y conocimiento, los llevará a la práctica e intercambiará lo aprendido con los empresarios de la zona. Por otra parte también tendremos personas emprendedoras que tratarán de incubar sus ideas en un negocio real y por último, los pequeños y medianos empresarios que se beneficiarán del aporte del conocimiento e intercambio de ideas como participantes de este proyecto.

	Indicador(es):
	· Perfil de microempresarios y facilitadores de la zona elaborado.

· Diagnóstico de las necesidades de capacitación que requiere la población de microempresarios y emprendedores de los Centros Universitarios de la zona Norte de la UNED. 

· Número de alianzas establecidas con actores sociales de la región.
· Modelo diseñado.

· Número de microempresarios capacitados.
· Número de estudiantes capacitados para desempeñarse como facilitadores en el proyecto.

· Informe de evaluación o realimentación por parte de los participantes del proyecto.

	Limitaciones: 
	· Se pueden presentar sesgos en la información suministrada por los microempresarios dado que muchas veces tienen una idea confusa y poco estructurada de lo que realmente necesitan para emprender sus actividades comerciales. 

· No se puede obtener toda la información completa y el corto plazo respecto a las necesidades de capacitación de estudiantes y microempresarios, considerando a todos los centros Universitarios del país. 

· Pueden presentarse limitaciones para conformar los grupos de microempresarios al inicio así como la identificación de estudiantes que tengan las habilidades necesarias para ser facilitadores. 

· No es posible obtener la información en una primera de las regiones más vulnerables del país, ya que esto es un proceso que requiere de mucha logística de organización y recursos los cuáles limitan la investigación. 

	Presupuesto estimado: 
	Este punto se debe estudiar de acuerdo a los recursos de que dispongamos en la Escuela en cuanto a personal, dinero, tiempo entre otros. El presupuesto se detallará más adelante en el proceso de configuración de este proceso de investigación/extensión, para tratar de minimizar al máximo los costos que ello implica y utilizar los recursos que dispone la ECA.

	Población meta: 
	La población meta está constituida principalmente por dos actores. En primera instancia los estudiantes avanzados en la carrera de Administración matriculados en los C.U de la Zona Norte del país de quienes se espera puedan integrar sus competencias y conocimientos adquiridos a lo largo de sus estudios en la UNED, para ponerlos en práctica e intercambiar conocimiento y experiencias con los microempresarios de la zona. La otra parte está constituida por empresarios de la región y  personas emprendedoras quienes tratarán de incubar sus ideas en un negocio real beneficiándose del aporte del conocimiento e intercambio de ideas como participantes de este proyecto.

	Establezca las necesidades de capacitación asociadas al proyecto:


	· En este momento el personal de la Cátedra ha generado experiencia en el área de capacitación debido a los proyectos que se han ejecutado en los últimos años. Sin embargo, cada proyecto es una experiencia nueva y es importante contar con el apoyo de las instancias involucradas en el proceso así como de nuevas técnicas y capacitaciones dentro y fuera del país que ayuden a enriquecer el conocimiento. 

· Esto se puede hacer extensivo a los profesores que imparten los diferentes módulos de capacitación a fin de que se puedan actualizar en las nuevas tendencias que ofrece el campo del mercadeo.

· Se requiere una inducción especial para los estudiantes que van a fungir como facilitadores para el seguimiento de las microempresas participantes, a fin de unificar criterios generales en materia de apoyo empresarial. 

	Recomendaciones / Observaciones
	· Esto es un proyecto que se puede replicar a otras zonas y C.U del país beneficiando a muchos empresarios y estudiantes que participan del proceso. Por ello, se inicia en una zona y el proyecto se debe madurar con el tiempo para lograr obtener facilitadores que realmente hayan aprendido del mentor, de la experiencia vivencial con los microempresarios y a la vez puedan canalizar las necesidades de su comunidad. Este proyecto puede durar tantos años como voluntad exista para mantenerlos en vigencia, ya que la personalización para los empresarios participantes es un insumo muy necesario que deben aprovechar para su crecimiento y desarrollo de sus actividades comerciales.  

· Es importante dejar claro que este proyecto inicia en la etapa de investigación buscando obtener materia prima sobre las verdaderas necesidades de capacitación del sector y así preparar a los profesionales implicados en el proceso para luego ofrecer las capacitaciones en su modalidad de extensión bajo la filosofía del mentoring.
· Establecer convenios con empresas que deseen contratar a estudiantes con la experiencia adquirida durante el proceso en materia de emprendedurismo.

	Actividades de seguimiento y evaluación de los resultados esperados
	· Procesos de evaluación permanente. Aplicación de encuestas de opinión sobre los módulos a grupos específicos de participantes. 
· Seguimientos a todos los involucrados del proceso a través de una unidad coordinadora de la ECA.

· Comunicación permanente entre los actores y realimentación de los procesos de ejecución en los diferentes Centros Universitarios donde se imparte el programa de capacitación Mentoring.


El sexto perfil del proyecto corresponde al área de Vinculación Escuela - Estudiantes:
	Perfil del proyecto

	Nombre del proyecto
	Vinculación entre los Estudiantes y la ECA
	Fecha estimada de inicio:
	Marzo 2016

	Fecha de entrega del perfil:


	Agosto 3, 2015
	Duración estimada del proyecto:


	3 años

	Instancia coordinadora:


	Escuela de ciencias de la administración
	Tipo de proyecto:
	Gestión 

	Adscrito a:
	Vicerrectoría Académica
	Nivel del proyecto:
	ECA

	Equipo de trabajo que realizó el perfil:
	Alexandra Gómez

Katherine Ramírez
	Nombre del superior inmediato:
	Eduardo Castillo

	Presupuesto estimado del proyecto:
	Costo del personal destacado para el desarrollo del proyecto por parte de las diversas instancias involucradas. 
	Instancia(s) que ejecutará(n) el proyecto: 


	Escuela de Ciencias de la Administración.



	Revisado por:
	Alexandra Gómez

Katherine Ramírez
Irma García 
Escuela de Ciencias de la Administración
	Gabriela Rivera

Karen Carranza

Defensoría de los Estudiantes
	Gabriela Ortega

Oficina Institucional de Mercadeo y Comunicación 

Lisseth Chaves

Federación de Estudiantes


Información del proyecto

	Antecedentes:
	Se percibe la necesidad de lograr mayor vinculación del estudiantado con las carreras ofrecidas por la ECA.

	Justificación del proyecto:
	De acuerdo al análisis efectuado a los estudiantes se determinó que hay una gran cantidad de los mismos que pierden las asignaturas por tener poca vinculación con la ECA, lo que ha provocado el incremento en el tiempo para la conclusión de los estudios.

	Vinculación con el Modelo de Acreditación Oficial de Carreras de Grado del Sistema Nacional de Acreditación de la Educación Superior para la Modalidad a Distancia:
	DIMENSIÓN 3: proceso educativo. Por las características de este proyecto existe una vinculación directa con todos los criterios y estándares del componente 3.6: vida estudiantil, establecidos en el Modelo de Acreditación de SINAES.


	Objetivo general:
	Mejorar los procesos de vinculación de la ECA con los estudiantes para lograr una mayor cantidad de graduados.

	Objetivos específicos:
	· Determinar las causas reales de la desvinculación por parte del estudiante y de la ECA.

· Verificar las necesidades de los estudiantes en el acompañamiento en su carrera.
· Evaluar la eficiencia de las estrategias actuales de vinculación que utiliza la Escuela. 
· Proponer una nueva estrategia de vinculación del estudiantado con las carreras de la ECA que considere mecanismos para involucrar a los estudiantes con los proyectos de investigación y extensión, mayor información y participación en las actividades de la escuela y acciones de acompañamiento durante la carrera.
· Realizar una evaluación anual de los resultados obtenidos.

	Requerimientos para la implementación
	· Revisar el diagnóstico realizado por el CIEI sobre las causas reales de la desvinculación por parte de los estudiantes y hacer segmentación para la ECA.

· Solicitar a la Defensoría de los Estudiantes un reporte sobre las denuncias recibidas.
· Articulación de una comisión que realice una propuesta de la estrategia de vinculación a seguir y brinde el seguimiento para el cumplimiento de las actividades definidas.
· Articulación y coordinación con el Centro de Investigación y Evaluación Institucional, la Oficina Institucional de Mercadeo y Comunicación, Centros Universitarios, Comisión de página web, Programa de Divulgación y Promoción Estudiantil de la DAES y los representantes de los estudiantes a través del Consejo y Federación de estudiantes.

	Resultado o producto esperado:
	Estrategia de vinculación aprobada e implementada en el quinquenio.

	Indicador(es):
	1. Estrategia de vinculación para los estudiantes de las carreras definida y en implementación.

2. Porcentaje de aumento en la promoción de graduados en el quinquenio.
3. Informes anuales de evaluación de la estrategia.


El séptimo perfil del proyecto corresponde al área de Producción de materiales y libro externo:

	Perfil del proyecto

	Nombre del proyecto
	Producción de materiales y libros externos
	Fecha estimada de inicio:
	Junio 2016

	Fecha de entrega del perfil:


	Agosto 3, 2015
	Duración estimada del proyecto:


	2 años

	Instancia coordinadora:


	Escuela de Ciencias de la Administración
	Tipo de proyecto:
	Gestión

	Adscrito a:
	Vicerrectoría Académica
	Nivel del proyecto:
	Interdependencias

	Equipo de trabajo que realizó el perfil:
	Jorge Eduardo Castillo

Milton Ureña Quirós
	Nombre del superior inmediato:
	Eduardo Castillo Arguedas

	Presupuesto estimado del proyecto:
	Costo del personal destacado para el desarrollo del proyecto por parte de las instancias involucradas.
	Instancia(s) que ejecutará(n) el proyecto: 
Escuela de Ciencias de la Administración


	

	Revisado por:
	Jorge Eduardo Castillo

Milton Ureña Quirós
Irma García 
Escuela de Ciencias de la Administración
	Juan Carlos Parreaguirre

Grettel Schowandt

Centro de Planificación y Programación Institucional
	Jorge Camacho

Dirección de Internacionalización y Cooperación

Yirlania Quesada B.

Oficina de Contratación y Suministros


Información del proyecto

	Antecedentes:
	Situación que experimenta la Escuela durante el proceso de análisis de oferta de asignaturas, en relación con la matrícula y la disponibilidad del material didáctico para cada asignatura. 
Implementación de políticas de adquisición de material didáctico.
Acuerdos del Consejo Universitario en relación con el uso del libro externo (Ver Anexo 2.)  

	Vinculación con el Modelo de Acreditación Oficial de Carreras de Grado del Sistema Nacional de Acreditación de la Educación Superior para la Modalidad a Distancia:
	DIMENSIÓN 2: recursos. Criterios y estándares del componente 2.6: equipo y materiales. 2.6.4 La carrera debe prever la disponibilidad para los estudiantes de los materiales básicos necesarios, tales como guías didácticas, orientaciones de los cursos u otro material didáctico y debe cautelar la propiedad intelectual de los materiales físicos y digitales elaborados por el cuerpo docente u otros profesionales. 2.6.5 La carrera debe contar con mecanismos para evaluar la calidad y actualidad de los materiales básicos tales como guías didácticas, orientaciones de los cursos u otro material didáctico. 

	Objetivo general:
	Analizar la planificación en la producción de materiales didácticos y compra de libros, para determinar su efectividad.

	Objetivos específicos:
	· Elaborar un diagnóstico de la situación actual de los procesos de producción, adquisición e inventarios de materiales didácticos utilizados por la ECA.
· Proponer formas más eficientes y eficaces para el manejo y control de los materiales didácticos que incorpore recomendaciones para capacitar de manera efectiva al personal que participa en los diferentes procesos de la gestión operativa de los materiales didácticos de la ECA. 

	Resultado o producto esperado:
	Contar con el diagnóstico y la propuesta de mejora conocida por el Consejo de Escuela.

	Indicador(es):
	· Informe del diagnóstico de la situación actual de los procesos de producción, adquisición y control de inventarios de los materiales didácticos de la ECA.

· Documento propuesta para el manejo y control de los materiales didácticos elaborado y entregado a las autoridades correspondientes.

	Observaciones/
Recomendaciones 
	· Incorporar a la Escuela en el proyecto “De la desvinculación a la articulación, construyendo lo procesos institucionales”, que incluyen los procedimientos de gestión de diseño de materiales, producción y/o elaboración de materiales, impresión y/o imprenta de materiales y control, custodia y despacho de materiales
.
· Conocer la posible participación de la escuela en el Proyecto “Desconcentración Universitaria”. 
· Solicitar el diagnóstico que realizó de manera conjunta entre la vicerrectoría de planificación y la vicerrectoría ejecutiva en relación con los procesos de OFIDIVE.


El octavo perfil del proyecto corresponde al área de Articulación Escuela – Centros Universitarios:
	Perfil del proyecto

	Nombre del proyecto
	Articulación ECA-Centros Universitarios.
	Fecha estimada de inicio:
	I semestre 2016

	Fecha de entrega del perfil:
	Agosto 3, 2015
	Duración estimada del proyecto:
	2 años

	Instancia coordinadora:


	Escuela de Ciencias de la Administración
	Tipo de proyecto:
	Gestión académico – administrativa

	Adscrito a:
	Vicerrectoría Académica
	Nivel del proyecto:
	Institucional

	Equipo de trabajo que realizó el perfil:
	Karen Padilla

Federico Quesada
	Nombre del superior inmediato:
	Eduardo Castillo Arguedas

	Presupuesto estimado del proyecto:
	20 millones de colones anuales (contratación de extensionista profesional 2 para la coordinación de las actividades de vinculación y un asistente administrativo de apoyo)

Costo del personal destacado para el desarrollo del proyecto. 


	Instancia(s) que ejecutará(n) el proyecto: Oficina de Atención Socioeconómica

COMIEX

Dirección de Tecnología, Información y Comunicación

Vicerrectoría de Investigación

Vicerrectoría Académica

Centro de Capacitación en Educación a Distancia

Otros actores
	Escuela de Ciencias de la Administración

Centros Universitarios.

Centro de Planificación y Programación Institucional

Dirección de Internacionalización y Cooperación

Dirección de Extensión Universitaria

Dirección de Centros Universitarios

Centros Universitarios



	Revisado por:
	Federico Quesada

Karen Padilla
Irma García 
Escuela de Ciencias de la Administración


	Stella Stradi

Centro de Planificación y Programación Institucional

Marjorie Marchena

Dirección de Internacionalización y Cooperación
	Mirla Sánchez B

Lúcida Guevara

Cindy Chavarría

Centros Universitarios


Información del proyecto

	Antecedentes:
	Los centros Universitarios concentran la población de interés de la Escuela (sus estudiantes), y además son la primera instancia a la que estos acuden para resolver sus inquietudes sobre cuestiones tanto administrativas como académicas.

	Justificación del proyecto:
	Dada la importancia que revisten los centros universitarios al ser éstos quienes tienen el mayor contacto con la población estudiantil de la universidad, es imperante que las escuelas logren aprovechar esta infraestructura que los centros ofrecen para compartir en ambas vías información con los estudiantes. 

Sin embargo, la experiencia previa deja en claro una debilidad importante con respecto a la cantidad y calidad de la comunicación que se da entre los centros y la escuela, no existen líneas claras de comunicación y falta sensibilización sobre la importancia de que se maneje una información uniforme a lo largo de toda la cadena de comunicación con los estudiantes, facilitando los procesos y con ello ofreciendo información oportuna y asertiva al estudiantado.
Es imperante desarrollar un proceso de sensibilización entre la ECA y los centros universitarios a fin de comprender la importancia que reviste la articulación de esfuerzos entre las partes, pues en el marco del proceso de acreditación hay información vital que necesitamos no sólo hacer llegar a los estudiantes, sino también retroalimentar por parte de éstos y los centros universitarios son vitales en esta tarea. 

La cooperación en ambas vías permitirá:

1. Evitar la dispersión de esfuerzos y optimizar recursos.

2. Permitir la transferencia de conocimiento en ambas vías. 
3. Favorecer procesos de cooperación y desarrollo conjunto de proyectos que beneficien a las áreas de influencia de los centros universitarios.

4. Brindar a los estudiantes servicios de mayor calidad.

5. Mejorar las relaciones  y eliminar la mentalidad de islas que en muchas ocasiones impera en la universidad.

6. Generar sinergias que favorezcan la calidad académica y una mejor oferta de servicios.

	Vinculación con el Modelo de Acreditación Oficial de Carreras de Grado del Sistema Nacional de Acreditación de la Educación Superior para la Modalidad a Distancia:
	DIMENSIÓN 3: proceso educativo. Criterios y estándares del componente 3.3: gestión de la carrera 3.3.10 La dirección debe tener mecanismos claramente establecidos para la coordinación con otras instancias académicas vinculadas a la ejecución del plan de estudios. 


	Objetivo general:
	Desarrollar una propuesta de articulación de acciones entre los Centros Universitarios y la Escuela de Ciencias de la Administración, que favorezca las vías de comunicación y el desarrollo de acciones conjuntas en pro de la interacción con el estudiante.

	Objetivos específicos:
	· Identificar los aspectos claves que intervienen en las relaciones ECA-Estudiantes-Centros Universitarios.

· Establecer vínculos, procedimientos y canales de comunicación claros de articulación entre los Centros Universitarios y la ECA.

· Desarrollar acciones de capacitación para el personal de los centros universitarios y de la ECA para asegurar la implementación adecuada de los procedimientos definidos.
· Elaborar un plan piloto con uno o dos centros universitarios para implementar, evaluar y mejorar la propuesta de articulación.

	Requerimientos para la implementación
	· Solicitar al CIEI la elaboración de un diagnóstico para identificar los aspectos claves que intervienen en las relaciones ECA-Estudiantes-Centros Universitarios.

· Conocer el papel que juegan los CeUs en la gestión académica de la Universidad.

	Resultado o producto esperado:
	Propuesta de articulación (con procedimientos definidos) con los centros universitarios y los estudiantes de la ECA.
Propuesta de mejora para operacionalizar. 

	Indicador(es):
	· Diagnóstico de los aspectos claves que intervienen en las relaciones ECA – Estudiantes – Centros Universitarios.
· Documento de procedimientos definidos para la articulación ECA – Centros Universitarios.

· Cantidad de personal capacitado de los centros universitarios y de la ECA.
· Plan piloto implementado y evaluado.

· Propuesta de mejora.

	Establezca las necesidades de capacitación asociadas al proyecto:
	Es importante desarrollar talleres de sensibilización entre las partes para identificar las necesidades que no están siendo cubiertas y proponer así soluciones concretas.

	Observaciones Generales: 


	Posterior, a la ejecución y evaluación de este proyecto, se propone estimar la elaboración de una propuesta de estructura para el desarrollo de proyectos conjuntos de investigación y extensión con la participación de los centros universitarios y del estudiantado.


El noveno perfil del proyecto corresponde al área de Internacionalización:
	Perfil del proyecto

	Nombre del proyecto
	Estrategia de Internacionalización ECA
	Fecha estimada de inicio:
	Segundo semestre 2016

	Fecha de entrega del perfil:


	Agosto 3, 2015
	Duración estimada del proyecto:


	2016-2020, con acciones anuales

	Instancia coordinadora:


	Jefatura ECA
	Tipo de proyecto:
	Internacionalización

	Adscrito a:
	ECA
	Nivel del proyecto:
	Internacional

	Equipo de trabajo que realizó el perfil:
	Anabelle Castillo López

Glenda Muñiz Umaña


	Nombre del superior inmediato:
	Eduardo Castillo Arguedas

	Presupuesto estimado del proyecto:
	Costo del personal destacado para el desarrollo del proyecto. 


	Instancia(s) que ejecutará(n) el proyecto:
	Escuela de Ciencias de la Administración (Consejo de Escuela) 

Dirección de Internacionalización y Cooperación 

Los docentes universitarios

Estudiantes

	Revisado por:
	Anabelle Castillo

Glenda Muñiz 

Elisa Sánchez
Irma García 
Escuela de Ciencias de la Administración
	Cecilia Barrantes

Dirección de Internacionalización y Cooperación
	


Información del proyecto

	Antecedentes:
	Toda Universidad requiere intercambios con sus pares a nivel internacional, de manera que sus profesores y estudiantes conozcan los mayores avances en las áreas de estudio en las que están trabajando. En el mundo actual no es posible mantenerse aislado y pretender calidad académica.

	Vinculación con el Modelo de Acreditación Oficial de Carreras de Grado del Sistema Nacional de Acreditación de la Educación Superior para la Modalidad a Distancia:
	DIMENSIÓN 3: proceso educativo. Criterios y estándares del componente 3.5: extensión. 3.5.3 La carrera debe promover e incentivar entre sus académicos la realización de proyectos de extensión ligados a la proyección institucional, tales como pasantías en el ámbito nacional o internacional. 3.5.5 La carrera debe impulsar sus proyectos de extensión a fin de que favorezcan, promuevan y creen condiciones para construir alianzas estratégicas internas y externas (nacionales e internacionales), de tal manera que se potencie el trabajo conjunto y el uso de sus resultados. 

	Justificación del proyecto:
	Para iniciar un intercambio internacional ordenado y que genere resultados en la calidad de la enseñanza, será necesario que la UNED invierta algunos recursos, de manera que la asistencia a eventos esté relacionada con las necesidades de capacitación y conocimientos que requiera la Escuela y no depender siempre de los regalos que puedan venir del extranjero, que si bien pueden tener buenas intenciones, no siempre cumplen con las necesidades de actualización profesional que necesitan los profesores, ya sea porque están siempre orientados al mismo tema o porque el tema no tiene relación con la materia que se enseña. Así sucede, por ejemplo, con los seminarios y otras actividades en el tema de educación a distancia, que si bien es importante en esta Universidad, no lo es todo y siempre las oportunidades de capacitación se ofrecen para este tema. En cambio existen pocas ofertas en materias propias de la Escuela como son la Economía, la Administración, Contabilidad etc.

	Objetivo general:
	Asegurar la participación del personal académico y los estudiantes de la ECA en actividades internacionales para fomentar alianzas estratégicas que permitan establecer convenios para la creación de asignaturas, carreras y/o investigaciones conjuntas, intercambios académicos, entre otros, en temas relacionados con las áreas de conocimiento de las carreras que imparte la ECA.

	Objetivos específicos:
	· Realizar al menos dos intercambios anuales, entre el personal académico de la ECA y sus pares en otras universidades del mundo.
· Realizar al menos dos intercambios anuales de estudiantes de la ECA, en conjunto con el programa de movilidad estudiantil, en el caso de actividades internacionales.
· Establecer convenios o alianzas entre la ECA y otros organismos nacionales e internacionales para el financiamiento de proyectos o propuestas conjuntas.
· Analizar los convenios institucionales aprobados para valorar las posibilidades de vinculación a nivel de investigación, extensión y capacitación.

	Requerimientos para la implementación
	· Dominio de idiomas.

· Investigar universidades y países que tienen más innovación en los temas propios del área.
· Contar con tiempo en la carga académica para participar en actividades de capacitación, intercambio e investigación.

	Resultado o producto esperado:
	· Contar con alianzas o convenios en implementación.
· Cantidad de propuestas de mejora para las carreras o las asignaturas por parte del personal académico y de los estudiantes.

· Contar con al menos una propuesta de investigación, extensión o capacitación conjunta.

	Indicador(es):
	· Número de actividades de capacitación en el exterior con participación del personal académico.
· Número de actividades de capacitación en el exterior con participación de estudiantes. 

· Número de convenios o alianzas con organismos nacionales e internacionales. 
· Número de propuestas de investigación, extensión y capacitación en implementación. 

	Supuestos: 
	Con la asistencia a seminarios y congresos, el personal académico actualizará sus conocimientos y además podrán realizar contactos con sus pares con el fin de emprender investigaciones y proyectos de manera conjunta. 


Lineamientos para la implementación

En el siguiente apartado se expondrán algunas indicaciones que contribuirán no solo en la implementación de los proyectos sino también en la visualización y comprensión integral de la estrategia, con el fin de que sean esfuerzos articulados que vayan más allá del cumplimiento de los proyectos y se logre la definición y puesta en marcha de un nuevo modelo de gestión que potencie la labor académica cotidiana y el crecimiento planificado de la Escuela, en conjunto con los diversos actores internos y externos que los funcionarios (as) de la ECA acertadamente han identificado e incorporado en este proceso.

Una vez conocido y aprobado el plan estratégico por el Consejo de Escuela se realizarán cada una de las siguientes actividades: 
	Actividad
	Plazo estimado

	La Escuela inscribirá cada uno de estos proyectos en la COMIEX.


	Un mes posterior a la aprobación del plan estratégico.

	La ECA definirá diversas acciones para la socialización de los proyectos, con cada uno de los diferentes actores que deberán conocer, informarse, apoyar o tomar decisiones. Se deben involucrar a las autoridades universitarias, con el fin de asegurar la aprobación de políticas o directrices que faciliten la ejecución del plan, incluyendo la asignación de recursos adicionales.


	Dos meses posteriores a la aprobación del plan estratégico. 

	En Consejo de Escuela se conformarán los equipos de trabajo, que a partir de los perfiles de proyectos, realicen una planificación más detallada que incluya la definición de un cronograma de trabajo, considerando la colaboración de las instancias de apoyo, tanto académico como administrativo, etapas o actividades, requerimientos, tiempos, entre otros. 
	Un mes posterior a la aprobación del plan estratégico.

	Los equipos de trabajo  realizarán la planificación de sus respectivos proyectos. 
	Tres meses posteriores a la conformación del equipo de trabajo.

	Con base en la planificación anterior, la Dirección de la Escuela deberá gestionar, el trabajo colaborativo interdependencias académicas y/o administrativas, voluntarios, estudiantes, instituciones y grupos externos, entre otros.
	Una vez recibida y analizada la planeación de los proyectos, la Dirección realizará las gestiones correspondientes, a la brevedad posible, según las necesidades o solicitudes planteadas por los equipos de trabajo.

	Realizar reportes periódicos sobre el avance o no de cada una de las actividades o etapas de los proyectos.
	La Dirección de la Escuela deberá establecer fechas para la presentación de avances en el Consejo de Escuela. 

	Sistematizar las experiencias brindará un aporte valioso al acervo académico, desde diversas perspectivas: gestión de proyectos, proceso enseñanza – aprendizaje, seguimiento y evaluación, metodologías, buenas practicas, lecciones aprendidas, entre otros. 


	La sistematización se realizará según las consideraciones y el criterio de los equipos de trabajo y los lineamientos emitidos por la Escuela en este tema. 



Lineamientos para el seguimiento y evaluación

Todos los elementos que conforman el planeamiento estratégico son dinámicos, lo cual quiere decir que dependiendo de los cambios en las condiciones del entorno y de la situación interna, deben ajustarse para poder seguir siendo efectivos y hacer un uso racional de los recursos (mejor uso de los recursos ya existentes y planificación de uso de los recursos nuevos). No existe una periodicidad estándar para estos procesos pues depende de cada organización y de su contexto de trabajo: la idea es que el seguimiento sea una herramienta que permita medir avances y poder comunicarlos, lo cual motiva tanto autoridades como a colaboradores y refuerza el concepto de cultura organizativa eficaz.
El seguimiento es un conjunto de acciones que se traslapan a la ejecución de las diversas actividades y /o etapas del proyectos, con el fin de verificar que en términos de resultados se esté cumpliendo con el alcance, el tiempo y la calidad esperada. 
A continuación se facilitan algunas líneas para dar seguimiento periódico al plan estratégico:

	Actividad
	Plazo estimado

	La Dirección de la Escuela deberá establecer y comunicar, con base en los indicadores definidos en los factores clave de éxito, la línea base correspondiente a la situación de la Escuela en el 2015, como punto de partida con la cual se medirá y analizará de manera anual el desarrollo de la ECA.
	Dos meses posteriores a la aprobación del plan estratégico.

	La Dirección de la Escuela deberá definir directrices claras y concretas para dar seguimiento periódico al avance de los equipos de trabajo y a la colaboración que deberán brindarles las instancias de apoyo. Se recomienda incluir en la agenda del Consejo de Escuela, hacer una sesión de evaluación y un informe de avance anual de los proyectos antes de la formulación del POA del próximo año, para poder visualizarlos y plasmar recursos para su desarrollo.
	Tres meses posteriores a la aprobación del plan estratégico. 

	De manera paralela a la planificación de los proyectos, los equipos de trabajo deberán elaborar una herramienta que les facilite dar seguimiento, ajustar y documentar las modificaciones a la planificación y/o al cronograma establecido. 
	Tres meses posteriores a la conformación del equipo de trabajo.

	Recolectar y almacenar evidencias de los resultados, compromisos o acuerdos más relevantes.
	Durante la ejecución del proyecto.

	Una vez finalizado el proyecto es necesario realizar una evaluación general, con base en el objetivo y los resultados o productos que se pretendían alcanzar. 
Asimismo, se recomienda que el usuario final también participe en esta evaluación y realimente de manera constructiva el trabajo.
	Tres meses posteriores a la finalización del proyecto, se deberán  presentar los resultados y la evaluación en el Consejo de Escuela. 


� Nota: Es importante señalar, que estas actividades tienen componentes de docencia y de extensión, sin embargo, para efectos de este Informe, se incluyen en el apartado de Docencia.


� Implica la creación de los Sistemas de Información correspondientes y la vinculación con los sistemas de Información institucionales�.


� Los nombres y la cantidad de procedimientos están sujetos a la revisión y validación con los actores.
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