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Competencia 1: la adaptación a las TICs



ÅFab Lab ñKa trªreòGuía, asistencia y supervisión 

de su personal y equipo 

interdisciplinario.



Design Thinking 

(Dam& Siang, 2019)

Competencia 2: saber tomar 

decisiones y riesgos



Competencia 3: Constancia, persistencia 





Competencia 4: hablar varios idiomas







Toturas 

ÅAcadémica: Outi Vilpponen ÅPersonal:  Veera Kinnunen



Profesores 

ÅPauli Verhela ÅTimo Sirvio



Savonia University of Applied Science

Competencia 5: 
Adaptabilidad















Competencia 6: Puntualidad y 
responsabilidad

Cursos

ÅCustomer and Product 
Competence in Wellness

ÅService Design 
Thinking



Affinity diagram 

Competencia 7: Creatividad



Creating ideas 
Idea generation 



Concept creation 



Prototyping 
Personas



Storyboard 



Service blueprint 



Service advertisement 



Competencia 8: Manejo y distribución del 
tiempo














