


Servicio de

en la labor del 

Un embajador de nuestra cultura y ante el contexto del 

Excelencia

Guiado Turístico:
cambio climático



Solo se logra aplicando la 
premisa de que el cliente es 
nuestra prioridad.

Busca identificar e inclusive 
preconcebir  las necesidades del 
cliente. 

Intenta ser una herramienta  
para lidiar con clientes difíciles.

¿Objetivos de la Excelencia? 

Permite que las personas 
conozcan sus potencialidades.



¿Excelencia?
ȣÖÉÒÔÕÄȟ ÔÁÌÅÎÔÏ Ï ÃÕÁÌÉÄÁÄȟ ÑÕÅ 
resultan extraordinariamente 
buenos(as) y que sobresalen de las 
ÎÏÒÍÁÓ ÏÒÄÉÎÁÒÉÁÓȣ



Entonces cada persona
dÅÂÅ ÃÕÅÓÔÉÏÎÁÒÓÅȣ

¿Qué meconvierte
en un profesional 

especial? 



¿Que se espera de mi 
ÄÅÓÅÍÐÅđÏȣȩ

V Compromiso ético
V Lealtad corporativa
V Habilidad social
V Dominio del entorno
V Conciencia ambiental



Premisa del guiado 
ÔÕÒþÓÔÉÃÏȣ

¡Si el recurso

turístico
guiado
se acaba el

se acaba!



Los consumidores turísticos, llegan  
a su encuentro con  nuestro 
escenario tour operativo y 

dependiendo  de nuestra atención 
ÏÂÔÅÎÄÒÜÎ ÅØÐÅÒÉÅÎÃÉÁÓȣ  

ó+ -



Premisas de la tour operación comercial 

El cliente siempre desea 
recibir lo mejor  por lo 
que paga sin importar el 
monto que hubiese 
entregado. 
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Ejemplo The Honeymooners: 

Una pareja viene al país en un paquete 
ȰÔÏÄÏ )ÎÃÌÕÉÄÏȱ ÄÅ Ϊ ÄþÁÓ Ù Ω ÎÏÃÈÅÓ Ù ÓÕ ÍÏÎÔÏ ÔÏÔÁÌ ÅÓ 53ΓΫήΦΦȢ %ÎÔÏÎÃÅÓȣ

5800

96
= 60,41

60
= 1,006

60
= $0,016

Por segundo

En un hipotético monto de Ṉрлл  · м¦{Ϸ ŜƴǘƻƴŎŜǎΧ

0,016 X 500 = Ḿ уΦоф 
por segundo perdido o utilizado para atender a 

nuestros turistas



Premisas de la tour operación comercial 

Todo servicio tour operativo 
es una adquisición

perecedera 



Premisas de la tour operación comercial 

Nunca preconciba 
etiquetas ni cometa el 

error de

asumir
¡Borre estereotipos 

de su mente¡



Premisas de la tour operación comercial 

Evite que sus etiquetas 
se conviertan en una

cruz



Premisas de la tour operación comercial 

Nunca hay una segunda 
oportunidad para una 

primera impresión. Cada 
producto tour operativo es

diferente



Premisas de la tour operación comercial 

Usted es parte de un 
equipo cuyos integrantes 
nunca va a conocer, pero 
que esperan mucho de 

Usted



Premisas de la tour operación comercial 

Quienes trabajamos en 
turismo operativo 
tenemos uno de los 
mejores empleos del

mundo



Premisas de la tour operación comercial 

Cliente

%ÖÉÔÅ ÅÌ ȰÎÏ ÐÕÅÄÏ 
ÁÙÕÄÁÒÌÅȱ Ù ÃÜÍÂÉÅÌÏ 
por la forma en la que 
si puede aportar a las 

necesidades del 



Premisas de la tour operación comercial 

VLos turistas no tiene las soluciones 
habituales a sus problemas porque 
están lejos de casa.

VIntente colocarse en su posición 
cuando sea posible

VAl llegar a su escenario de tour 
operación la compra del servicio casi 
siempre esta hecha. Ahora enfóquese 
en la recompra.   



Premisas de la tour operación comercial 

Elimine de su 
vocabulario frases 
ÔÁÌÅÓ ÃÏÍÏȡ ȰÎÏ ÅÓ 
ÍÉ ÄÅÐÁÒÔÁÍÅÎÔÏȱ ĕ 
ȰÌÏ ÓÉÅÎÔÏ ÎÏ ÍÅ 
ÔÏÃÁ Á ÍÉ ÅÓÁ ÜÒÅÁȱȢ 



Premisas de la tour operación comercial 

Nunca pida la propina, ni 
siquiera la insinúe porque 
usted no siempre recibe lo 
que merece y cuando lo 
merece,  es porque no lo 

pidió. 



Premisas de la tour operación comercial 

Ȱȣ!ÕÎÑÕÅ ÓÕÅÎÅ ÐÁÒÁÄĕÊÉÃÏȟ  
en un servicio turístico 

remunerado, muchas veces lo 
que tiene más valor es 

aquello que no se incluyó en 
ÌÁ ÆÁÃÔÕÒÁȣȱ



Premisas de la tour operación comercial 

Ȱȣ3É ÕÓÔÅÄ ÅÓÔÁ ÅÎ ÅÓÔÅ 
negocio del turismo por el 
dinero, USTED ESTA EN EL 
.%'/#)/ %15)6/#!$/ȣȱ



Premisas de la tour operación comercial 

Ȱȣ3É ÕÓÔÅÄ ÅÓÔÁ ÅÎ ÅÓÔÅ 
negocio del turismo por el 
dinero, USTED ESTA EN EL 
.%'/#)/ %15)6/#!$/ȣȱ


