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Servicio de

Excelencla

en la labor del

Guilado Turistico:

Un embajador de nuestra cultura y ante el contexto del

cambio climatico
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Solo se logra aplicando la _
premisa de que el cliente es @bj@[ﬂ\/%cﬂﬂd&f%éﬂﬁm a~

nuestra prioridad.

Busca identificar e inclusive
preconcebir las necesidades dé
cliente.

Intenta ser una herramienta
para lidiar con clientes dificiles.

Permite que las personas
conozcan sus potencialidades.
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Losconsumidores turisticos; flegan
a sucencuentioeomURLestro
escenalio touroperativo y

dependiendodde nuestratatencion
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Premisasidedadtoun operaciomecomercial
El clientessiemprel dese

recibir lo mejor pordo ? 4
gue pagassinimportar cigh S
monto que hubiese '
entregado
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Ejemplo The Honeymooners:

Una pareja viene al pais en un paquete

60T Ai )T Al OEAT & AA i ApAO U Q 1iAEAOG U
M — 60,41 = 1,006 - $0,016 éa
9 6 60 60 Por segundo e

gl g T e

En un hipotético monto de Noponwruss entonveh. { B Sy 2y 0Sax =

0,016 X 500 = M3.3y ® o0

por segundorperdida o ttiizado paratatender a
nuestros tturistas
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Todo sewicio toumhoperativo
es iwnacadquisicion
perecedera




Premisasidedacdounoperaciomeomercial

Nuncaypreconciba
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Evite quessus etiguetas
Se Cowiertanceniuna
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Nuncarayiunaseguhnda
oportunidad parawuna
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Quienes: trabajamesen
turismo operativo
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Premisas-dedadoun operacion comercial

V Los turistasrno ienédasssoluciones

habitualesassug proklemasopongue
estan lejoside casa.

VIntente colocarse-enisuqpasicion
cuando seaposikble

VAl llegar @ssu-escenario=de tour
operacion/laccompraldelssenviciorcasi
siempre «estahhechal/Ahoranenfoguese

en larecompra.
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Premisas-dedadoup operacioncomerncial
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