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1. BIENVENIDA 
La Cátedra de Psicología, se permite darle la más cordial bienvenida a los estudiantes de Administración en Servicios de Salud y Administración de Recursos Humanos, y a la vez comunicarles por este medio algunos aspectos de índole general que le servirán en el transcurso de este cuatrimestre en el Curso de Psicología Laboral,  para elaborar el Portafolio correspondiente al primer cuatrimestre 2010.

Su esfuerzo en el desempeño de las actividades redundará en el éxito  y su beneficio personal. Por este motivo es conveniente que tenga claro cuales son los parámetros de evaluación, por lo que le invitamos a participar activamente con sus preguntas, consultas y sugerencias.  
2. PRESENTACION DE LOS PARTICIPANTES

2.1  Presentación de las profesionales a cargo de la actividad

2.2  Presentación de los (as) encargados (as)  de coordinar la video conferencia en cada Centro Universitario
3. OBJETIVO GENERAL DE LA VIDEO CONFERENCIA

El propósito de la video conferencia es que el estudiante conozca los fundamentos teóricos, metodológicos y prácticos del proceso de evaluación a través del Portafolio, de forma tal que podrá elaborarlo aplicando la información y los conocimientos adquiridos en esta video conferencia y del propio proceso de aprendizaje.
4. METODOLOGIA 

La metodología a emplear en esta video conferencia es la exponencial- participativa.  En donde las profesoras encargadas del Curso de Psicología Laboral exponen la temática y finalizada esta etapa, se continúa con la presentación de dudas y consultas por parte de los estudiantes.
5. ASPECTOS GENERALES DEL CURSO Y LA EVALUCION

5.1 EVALUACIÓN DE LOS APRENDIZAJES

Para aprobar el curso, los y las estudiantes deberán realizar un portafolio  a través del cual se logrará la integración de la teoría correspondiente a los capítulos estudiados. El portafolio se  entregará en dos partes. 

La Primera Parte comprenderá los capítulos del 1 a 10, y se entregará el viernes anterior a la fecha correspondiente al primer ordinario. La Segunda Parte comprenderá los capítulos del 11 a 20, y se entregará el viernes anterior a la fecha correspondiente al segundo ordinario sin excepción. No se aceptarán en ninguna otra fecha.

La nota mínima de aprobación es siete (7).  Si el estudiante obtiene una nota inferior en el portafolio, tendrá derecho a realizarle los cambios necesarios de acuerdo al criterio del profesor.  El trabajo con los cambios será entregado la fecha correspondiente a la aplicación de los exámenes de reposición. No habrá exámenes. Ni ordinarios, ni reposición. Si Usted no entrega el portafolio el los días señalados PIERDE el curso.

5.2 MATERIAL DIDÁCTICO

Psicología del Trabajo para Relaciones Laborales.  Comp. por Guillén Gestoso, Carlos y Guil Bozal, Rocío.  Madrid: Mc Graw-Hill Interamericana de España, 2000.

Guía Didáctica de Estudio para Psicología Laboral. Comp. por M.SC. Patricia Rodríguez Peña, MSc. Julio Bejarano y M.SC Erika Méndez Porras. UNED 2008.
6. QUE ES UN PORTAFOLIO

El PORTAFOLIO consiste en una pregunta o una actividad correspondiente a cada capítulo revisado en el curso. Debe ir desarrollando cada actividad e ir completando un portafolio que será entregado en las fechas indicadas.  Las actividades para cada capítulo se describen un cuadro.

7. COMO ELABORAR EL PORTAFOLIO

a) El portafolio contempla un grupo de actividades por cada capitulo de la Unidad Didáctica. Algunas de estas se llevaran a cabo en una empresa. Las actividades que así lo requieran se indica en las instrucciones especificas a cada capitulo.

b) La elección de la organización para realizar el trabajo de campo es libre, siempre y cuando, se utilice una empresa en donde se puedan llevar a cabo las actividades del portafolio. Puede ser donde usted labora o cualquier otra empresa.

c) Desarrolle las actividades del portafolio en forma secuencial según el orden de los diferentes capítulos por revisar. Cada una de ellas es preciso que este claramente identificada con su nombre, título y número de capitulo. Para cada actividad desarrollada debe  utilizar ejemplos laborales únicamente, cada capítulo debe ser mínimo de 1 página y no máximo de 4 páginas. Todas las actividades deben venir identificadas con títulos aparte. Si necesita incluir un anexo, debe hacer referencia de este en su respuesta a la actividad (ej: “revisar anexo #1 para el organigrama). 

d) El Trabajo deber ser hecho a maquina o (computadora) además cuide su redacción, ortografía y la coherencia entre las ideas expresadas. Procure que sea limpio y ordenado.

e) El portafolio se  entregará en dos partes. La Primera Parte comprenderá los capítulos del 1 a 10, y se entregará el viernes anterior a la fecha correspondiente al primer ordinario. La Segunda Parte comprenderá los capítulos del 11 a 20, y se entregará el viernes anterior a la fecha correspondiente al segundo ordinario, debe entregar el portafolio y asegurarse que en cada entrega, se incluya lo siguiente: carátula con los datos de identificación y cada una de las actividades por capitulo debidamente identificadas, engrapado (no es necesario empastarlo, ni ponerlo en un AMPO).

f) Se le recomienda ir haciendo poco a poco cada actividad del portafolio para que no se le acumule en la fecha de entrega, así podrá ir aclarando dudas con los diversos servicios que se brindan.

g) Si consulta otros medios, fuentes o textos para hacer este trabajo, debe ponerlos en la bibliografía.

h) Se impartirá una Videoconferencia  el sábado 27 de febrero 2010, en horario de 1:00 p.m. a 3:00 p.m., la cual tendrá como objetivo orientarle a usted en cómo realizar el trabajo Teórico-Práctico correspondiente a este cuatrimestre. Le invitamos a participar.

i) El formato para el trabajo debe incluir:

· La portada que se le presenta es una muestra de los datos que debe contemplar como mínimo en la presentación de su trabajo. Si usted lo desea puede realizarle variaciones a este formato.

· Letra Arial tamaño 11, a espacio sencillo (1 reglón) y párrafos justificados y las páginas deben estar numeradas

· Portada 

· Índice  

· Introducción  

· Descripción del Lugar de Trabajo (mínimo nombre de la empresa, la actividad productiva que realiza y el número de empleados) 

· Las actividades correspondientes a cada capítulo del portafolio  

· Bibliografía 

· Anexos de ser necesarios (no más de 10 páginas) 

· Al finalizar, brinde su opinión sobre esta manera de evaluar el curso y explique las ventajas y desventajas que usted enfrentó.
8. PRESENTACIÓN DEL PORTAFOLIO
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PORTAFOLIO

A continuación se presentan las actividades correspondientes a cada capítulo:
	CAPITULO


	ACTIVIDADES PARA EL PORTAFOLIO

	Capítulo 1:

Fundamentos de la Psicología General
	1. Elabore un resumen sobre el desarrollo de la psicología. Debe incluir todos los enfoques citados en el capítulo, sus autores y objeto de estudio.

2. Investigue en qué consiste el modelo teórico por  competencias en el ámbito laboral.  Elabore un resumen de que cuente con: una breve reseña histórica, principales representantes, objeto de estudio y aplicaciones en el ámbito laboral.    

                          Valor total 5 puntos



	Capítulo 2:

La conducta y sus niveles de análisis


	1. Elija a un trabajador (a) dentro de la organización donde realiza la investigación, y describa como se evidencian en sus funciones los 8 procesos cognitivos estudiados en la página 23 del texto. 

2. Detalle, cómo podría impactar a ese trabajador poseer disminuidas cada una de estas habilidades cognitivas. 

Valor total 5 puntos



	Capítulo 3:

Aprendizaje, conceptos y tipos
	1. Utilizando la teoría estudiada, describa que se entiende por “cambio de conducta” 

2. Identifique a un trabajador dentro de la organización en la que realiza el trabajo, que requiera de ayuda para generar un cambio en su conducta. 

3. Realice un plan de cómo se puede mejorar su conducta esta persona, tomando en cuenta los aspectos teóricos del aprendizaje instrumental.  Cuide la confidencialidad. 
Valor total 5 puntos



	Capítulo 4:

La Psicología y la conducta social humana
	1. Elabore un  gráfico donde identifique los 5 niveles de estudio sobre la conducta social 

2. Exponga un ejemplo de aplicación para cada uno de los niveles en el ámbito laboral (5 ejemplos en total) 
Valor total 5 puntos



	Capítulo 5:

Las actitudes sociales
	1. Dentro de la empresa donde usted esta realizado este trabajo, identifique 5 actitudes sociales y descríbalas.  

2. Adicionalmente, describa el impacto que cada una de estas tiene sobre el ambiente laboral. 
Valor total 5 puntos



	Capítulo 6:

La comunicación social
	1. Realice una entrevista a 3 personas (alto mando, mando medio y 1 subalterno) en donde se evidencie el tipo de comunicación existente en la empresa. Elabore un resumen de los resultados obtenidos y cite los cargos de los funcionarios entrevistados 
2. Si usted identifica problemas de comunicación brinde posibles soluciones a los afectados, sino es este el caso, realice dos recomendaciones para mejorar la comunicación organizacional general de la empresa
Valor total 5 puntos

	Capítulo 7:

El nivel grupal. El grupo, dinámica y tipos
	1. Realice una encuesta a 4 personas de diferentes áreas de trabajo,  sobre si existe el espíritu de trabajo en la empresa y detalle sus resultados de cada uno. 

2. Desarrolle un plan de cómo mejorar el espíritu de trabajo en la empresa. 
Valor total 5 puntos

	Capítulo 8:

El nivel de relación grupal: el estatus y los roles


	1. Realice una descripción de un “conflicto de roles” en la empresa en la que realiza esta investigación, provea un respuesta a las siguientes interrogantes: 

¿Por qué se genero?,

¿Cómo se puede solucionar este conflicto aplicando la teórica del texto?  

¿Cómo se pueden evitar futuros conflictos de rol?

Valor total 6 puntos

	Capítulo 9:

La organización, la naturaleza, teoría y cultura
	1. Tomando en cuenta la empresa en estudio, describa la cultura organizacional encontrada. 

2. Explique 3 elementos de la cultura organizacional que usted determina como  “claves”  para que esta cultura sea exitosa, o por el contrario, sino lo es, determine 3 elementos obstaculizadores. 

Valor total 5 puntos

	Capítulo 10:

El trabajo: fenómeno psicosocial
	1. Explique, cual es el impacto social (para que le sirve al país y la sociedad) la organización en la cual usted  se encuentra actualmente realizado este trabajo.

2. Determine si esta entidad, cuenta con misión, visión y objetivos propios;  y establezca si estos se encuentran en concordancia o no con sus prácticas.  
Valor total 5 puntos

	Capítulo 11:

Clima organizacional
	1. Identifique y describa el clima organizacional de la empresa o departamento en el cual se encuentra realizando su trabajo.

2. Establezca 2 fortalezas y 2 debilidades del clima organizacional de la empresa en investigación, tomando en cuenta los recursos técnicos del capitulo. 

Valor total 5 puntos

	Capítulo 12:

Análisis de puestos de trabajo
	1. Elija un puesto de trabajo dentro de la organización en la cual realiza su trabajo, y realice un análisis de puesto de trabajo, que incluya cada uno de los elementos de la Figura 12.2 del capítulo (Págs. 188-191)

Valor total 5 puntos



	Capítulo 13:
Motivación y satisfacción laboral
	1. Identifique un área de la empresa en donde realiza su investigación donde  exista un bajo índice de motivación. 

2. Realice un plan de motivación utilizando como fundamento técnico una las teorías contenido. La propuesta debe contener: Título, número de participantes, número de instructores, horario, lugar donde se realizará la actividad, objetivo general, objetivos específicos y descripción de las actividades a desarrollar.

Valor total 5 puntos



	Capítulo 14:

La selección de personal
	1. En consulta con el encargado de la Oficina de Recursos Humanos, identifique un puesto de trabajo el cual, la empresa tenga mayor dificultad para seleccionar personal idóneo. Describa las razones del porque se genera esta situación. 

2. De acuerdo a este puesto desarrolle un programa de reclutamiento, tomando en cuenta los criterios teóricos del texto y complemente, con el plan de selección para obtener los mejores candidatos.
Valor total 5 puntos

	Capítulo 15:

Formación en la empresa
	1. Identifique y explique si existe en la organización un plan de formación para: 1) Los empleados, 2) Supervisores y  3) Jefaturas.  Realice un resumen de los principales hallazgos.

2. Adicionalmente plantee 6 recomendaciones a la Gerencia para el mejoramiento de este programa, basándose en la lectura. 

Valor total 5 puntos

	Capítulo 16:

La evaluación del rendimiento
	1. Describa como se lleva a cabo el proceso de  evaluación del rendimiento paso a paso dentro de la organización en la cual realiza su trabajo teórico-práctico.

2. Identifique las fortalezas y debilidades del proceso. Y brinde al menos 4 recomendaciones de mejoramiento en el caso de que se requiriera.

Nota: En el caso de NO existir un proceso de evaluación o un instrumento evaluativo, no lleve a cabo las actividades 1 y 2, y realice las actividades 3 y 4.

3. Elabore una propuesta de cómo llevar a cabo un proceso de evaluación en la empresa donde se encuentra realizando su práctica. Tome en cuenta la teoría de este capítulo.

4.  Elabore un ejemplo, de cómo sería un instrumento de evaluación aplicable en esta organización.

Valor total 5 puntos

	Capítulo 17:

Estrés laboral
	1. Elija un trabajador en la empresa donde realiza su investigación, que presente síntomas de estrés, identifique al menos 5 factores estresores que se encuentre presentando, descríbalos,  explique si es un caso de “burnout” o no. 

2. Brinde 5 sugerencias de cómo resolver la problemática. 

Valor total 5 puntos



	Capítulo 18:

Liderazgo y estilos de dirección
	1. Seleccione a un supervisor o gerente de la empresa  y determine qué tipo de liderazgo ejerce  según la clasificación expuesta en el capítulo

2. Describa cómo este tipo de liderazgo impacta en la dirección, motivación y desempeño de los empleados, utilice la clasificación de la Unidad Didáctica. 
Valor total 5 puntos



	Capítulo 19:

El poder en los procesos de cambio
	1. Describa un cambio de proceso que haya sido implementado en la empresa y que no fuera bien aceptado por los empleados.  

2. Identifique los fallos en el proceso de cambio.

3. Finalmente, proponga mejoras adicionales a la empresa, sobre cómo hacer más eficientemente futuros cambios. 

Valor total 5 puntos



	Capítulo 20:

De la confrontación y el conflicto hacia nuevos modelos de relaciones laborales
	1. Identifique un conflicto real dentro de la empresa en la que realiza el trabajo y describa el problema, 

2. Realice un análisis de los puntos de vista de cada una de las  partes y elabore un diagrama de cómo se puede resolver el conflicto,

3. Cite 4 recomendaciones de cómo podría la empresa para evitar futuros conflictos.
Valor total 5 puntos



	Evaluación del Instrumento de

Evaluación 
	Con el objetivo de conocer su opinión sobre este trabajo Teórico – Práctico, le solicitamos responda las siguientes preguntas:

1. ¿Qué le parece este tipo de evaluación?

2. ¿Considera usted que le será útil la realización  del portafolio en su proceso de aprendizaje y en su práctica profesional.  Explique porqué.

3. ¿Qué recomendaciones daría usted para mejorar?




9. CONSULTAS MAS FRECUENTES
· SI EL PORTAFOLIO EQUIVALE A LOS DOS ORDINARIOS.
· Capítulo 2: aplicar la teoría en la practica, como se evidencian estos procesos

· General: no incluir las entrevistas, sino el resumen de las mismas 

10. ERRORES MAS COMUNES QUE COMETE EL ESTUDIANTE
11. CONSULTAS DE LOS ESTUDIANTES PARTICIPANTES
12. PROGRAMA DE APOYO DIDACTICO A DISTANCIA

El Programa de Apoyo Didáctico a Distancia conocido por las siglas PADD, es un servicio para atender las consultas académicas de los estudiantes por las siguientes tres vías:

1. Por teléfono (TUTOTEL), a través de un casillero de voz que se le asigna a cada estudiante cuando realiza su matrícula, es decir, es la misma clave de MATRITEL. Teléfonos 2234-3235 o 2253-1121
2. Por telefax al 2280-1694 (Escuela de Ciencias Sociales) 
3. Por correo electrónico:

Si usted tiene acceso al correo electrónico, redacte la pregunta en forma clara y precisa, no olvide indicar el nombre y código de la materia, además identifíquese con su nombre completo y envíela a la siguiente dirección electrónica:

448@uned.ac.cr

