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Apasionada del uso de las tecnologías para fortalecer los 
procesos educativos, especialmente en el modelo a distancia, me 
considero una persona con iniciativa, deseos de aprender y 
compartir mi conocimiento. Me identifico como una líder positiva, 
he trabajado con equipos multidiciplinarios de diferentes 
contextos en el MEP, CONARE y la UNED con logros y resultados 
muy positivos. 

 
 

 
 

Español: Nativo. 

Inglés: Nivel intermedio 
(actualmente estudiando). 

 

 Buena comunicación. 
 Gestión de recurso humano. 
 Habilidades de mediación para 

resolución del conflicto. 
 Habilidades para el trabajo 

colaborativo con enfoque resultados. 
 Dominio del paquete ofice 365 para el 

control de la productividad. 
 Manejo de herramientas y el proceso 

productivo de materiales didácticos en 
el modelo educativo a distancia. 

 Planificación, desarrollo y mediación 
de propuestas didácticas para oferta 
en línea. 

Docente 
En área de informática, robótica y tecnologías educativas. 

MEP (2003-2006): Profesora de informática. 
UNED (2009-2011) Docente Dirección de Extensión. 
UNED (2012-Actualidad): Profesora y directora de tesis en la carrera 
de InformáticaEducativa y la Maestría en Tecnología Educativa. 

 
Productora Académica 
En área de educación virtual y educación a distancia. 

UNED (2007-2012) Programa Aprendizaje en Línea. 
UNED (2009-20011) Asesora pedagógica del proyecto: Comunicación 
y Tecnología de la Dirección de Extensión. 

 
Coordinadora 
En área de educación virtual y producción audiovisual para 
videocomunicación. 

UNED (2013-2019) Programa Aprendizaje en Línea. 
UNED (2020-Actualmente) Programa Videocomunicación. 

 

 
 

 

 Manejo de herramientas de 
videocomunicación; Zoom, 
Streamyard, Teams, entre otras. 

 Gestión de plataformas y 
herramientas LMS para la oferta 
virtual: Moodle, Blackboard, entre 
otras. 

 Uso de herramientas para el desarrollo 
y edición de recursos didácticos.. 

 Disponibilidad y flexibilidad horaria. 
 Licencia de conducir B1. 
 Incorporada al COLYPRO. 

Universidad Nacional 

Bachillerato en Informática Educativa 
Maestría en Informática y Tecnología Educativa 

 
Universidad Estatal a Distancia 

Licenciatura en Tecnología e Informática Educativa 

Sobre mí 

Experiencia laboral 

Más información 
Formación académica 

Idiomas 

Habilidades 
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Durán, Y. y Valerio, C. (2009). Apoyo al Profesor para mejorar las prácticas pedagógicas dentro de los entornos 
virtuales de aprendizaje en la Universidad Estatal a Distancia: Experiencia de capacitación. Congreso Conjunto 
Iberoamericano sobre Tecnologías para el Aprendizaje (CcITA) 2009. Disponible en 
https://www.researchgate.net/publication/265642582_Recursos_Digitales_para_el_Aprendizaje 
ISBN:  978-607-7573-17-3 

 
Durán, Y. y Morales, A. (2014). Redes sociales: herramienta para propiciar una comunicación más efectiva en 
procesos educativos de la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica. XVI congreso EDUTEC-Costa Rica. 
Disponible en https://www.uned.ac.cr/academica/edutec/memoria/ponencias/yeudrin_andrea_128.pdf 
ISBN: 9789968969550 

 
Hopper, C., Acuña, M., Salas, N., Bermúdez, L. y Durán, Y. (2017). Factores que Inciden en el logro de la calidad del 
e-learning en la Universidad Estatal a Distancia (UNED) Costa Rica. XVII Congreso Internacional de Tecnología en 
Educación a Distancia del 2017. Disponible en 
https://xviicongresointernacional.uned.ac.cr/memoria/Docs/ponencias/eje_de_la_investigacion_y%20la_inno  
vacion_primer_dia/ponencia19/texto19.pdf 
ISBN 978-9930-556-00-9 

Mora, F., Hooper, C. y Durán, Y. (2017). Definición de aspectos procedimentales y buenas prácticas para el 
servicio de asesoría del programa Aprendizaje en Línea en la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica. 
Revista Educare, Agosto 2017. Disponible en 
http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/EDUCARE/article/view/7748/11528 
EISSN: 1409-4258 

 

Representé a la UNED en la comisión de Tecnologías de Información y Comunicación en la Educación Superior 
(TICES) de CONARE desde el 2013 hasta el 2019, a partir del trabajo colaborativo e interuniversitario, logramos 
como resultado del proceso de investigación conjunta, la publicación: 
Aragón, M., et al. (2019). Marco de referencia académico de criterios de calidad en la gestión, uso y desarrollo de 
las TIC en la academia de las universidades estatales de Costa Rica. Disponible en 
https://hdl.handle.net/20.500.12337/7792 
ISBN 978-9977-77-297-4 

 
Participé en el equipo de investigación UNED, nombrado por Vicerrectoría Académica a partir del 2013 para definir 
los Criterios de Calidad para Entornos Virtuales de Aprendizaje, cuyo resultado forma parte como capítulo XIII de 
la publicación: Criterios para el diseño y oferta de asignaturas y cursos en línea, publicado en: 
https://dx.doi.org/10.22458/YGUP8272 

 
Participé en el equipo de Investigación UNED, nombrado por Vicerrectoría Académica a partir del 2012 para 
trabajar en la propuesta para: EL DISEÑO, DESARROLLO e IMPLEMENTACIÓN DEL APRENDIZAJE MÓVIL (MOBILE 
LEARNING) UNED- COSTA RICA. Inscrito dentro de la línea de investigación: Tecnologías aplicadas a la educación, 
correspondiente a la Iniciativa 8.2.3, del Proyecto Institucional AMI, inscrito en la Vicerrectoría de Investigación: 
http://gestiona.uned.ac.cr/(S(g0x2hrrkyruqvfebzex1rs2d))/fichaproyectos2.aspx?proyecto=168 

Publicaciones 

Investigaciones 

https://www.researchgate.net/publication/265642582_Recursos_Digitales_para_el_Aprendizaje
https://www.uned.ac.cr/academica/edutec/memoria/ponencias/yeudrin_andrea_128.pdf
http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/EDUCARE/article/view/7748/11528
https://hdl.handle.net/20.500.12337/7792
https://dx.doi.org/10.22458/YGUP8272
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Requisitos en la UNED 
2008: Pedagogía Universitaria (CECED). 
2008: Inducción a la UNED (Oficina Recursos Humanos). 
2008: Ética en la función pública (Oficina Recursos Humanos). 
2011: Introducción al Control Interno (Vicerrectoría Académica). 
2015: Introducción al Teletrabajo (Vicerrectoría Ejecutiva). 

 
Actualización Profesional 
2004: Espacios Tecnológicos para el Juego y el Aprendizaje (Fundación Omar Dengo). 

2004: Un viaje para aprender: Ambiente de aprendijzaje PRONIE MEP-FOD (Fundación Omar Dengo). 

2004: Innovaciones Pedagógicas en Lecturas y Escritura inicial para Docentes deI y II Ciclo (UNA). 

2004: Educar para el futuro (Fundación Omar Dengo). 

2005: Atención a la diversidad en los laboratorios de informática educativa (Fundación Omar Dengo). 

2006: Una perspectiva ampliada de la programación Logo como medio expresivo en proyectos (FOD). 

2007: Formación en Tutoría Virtual (OEA). 
2007: Conceptualización y diseño de cursos en línea (CECED-UNED). 

2007: Enseñar y aprender en entornos virtuales (CECED-UNED). 

2007: Seminario: Perspectivas y enfoques actuales de formación virtual (UNA). 

2010: Taller Operativo Blackboard (PAL-UNED). 

2010: Taller de eXe-Learning (CECED-UNED). 

2011: Longman English Interactive Nivel II (DIREXTU-UNED). 

2011: Taller: Mediación didáctica desde un enfoque por competencias (CECED-UNED). 

2012: Coaching Gerencial: Herramienta clave de liderazgo siglo XXI (CECED-UNED). 

2012: Taller: Elaboración de consignas para actividades de cursos en línea (CECED-UNED). 

2012: Taller: Edilim Software para la cosntrucción de Objetos de Aprendizaje (CECED-UNED). 

2014: Seminario: Formación de Gestores del conocimiento, técnicas didácticas para hablar en público (CECED-UNED). 

2017: Taller: Construcción de indicadores para la gestión de la calidad en la Educación Superior (UCR, UNA, UNED, UTN). 

2017: III Foro: Gestión de la calidad en la Educación Superior (UCR, UNA, UNED, UTN). 

2017: Norma INTE/ISO 9001:2015 Implicaciones en sistemas de Calidad (INTECO). 

2018: Taller: La interculturalidad en la educación a distancia, en línea y abierta (Vicerrectoría Investigación-UNED). 

2018: Taller: Construcción de Indicadores (CICAP-UCR). 

2018: Taller: Académia Colaborativa (CECED-Open Institute). 

2018: Gestión por procesos (INTECO). 
2022: Norma INTE/ISO 9001:2015 Implicaciones e interpretación (INTECO). 

Capacitaciones 
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2009, 06 al 10 de julio: 

Conferencia Conjunta Iberoamericanas sobre Tecnologías para el Aprendizaje CCITA 2009. 

Ponente: Apoyo al profesor para mejorar las prácticas pedagógicas dentro de los entornos virtuales de 

aprendizaje en la UNED: Experiencia de Capacitación. 

 
2011, 01 al 03 de febrero: 

II Congreso de Investigación Educativa: Su incidencia en la realidad. 

Ponente: Problemáticas pedagógicas y operativas que enfrentan los tutores de la Escuela de Ciencias de 

la Educación en la UNED. 

 
2013, 06 y 07 de noviembre: 

EDUTEC Costa Rica 2013 

Ponente: Redes Sociales: Herramienta para propiciar una comunicación mas efectiva en procesos 

educativosde la UNED Costa Rica. 

 
2013, 06 y 07 de noviembre: 

EducaTeD Costa Rica 2017: 

Facilitadora del Taller: Aplicación del DUA en la producción de recursos. 

 
2017, 15 al 17 de noviembre: 

XVII Congreso Internacional Innovación y Tecnología en la Educación a Distancia. 

Ponente: Aplicación del DUA en la producción de recursos. 

 

 

 
Luis Fernando Fallas Fallas (lufallas@uned.ac.cr), UNED 
Director, DPMD. 

 
Ileana María Salas Campos (isalas@uned.ac.cr),  
Programa Aprendizaje en Línea. 

 
Viviana Berrocal Carvajal (vberrocal@uned.ac.cr), 2527 2799 
Coordinadora, Maestría TE-UNED hasta mayo 2026 

CONGRESOS 

Referencias 
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