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Plan de trabajo 2026-2031

Candidatura al Consejo Universitario de la UNED
Sector Administrativo

Representar al sector administrativo significa aportar una mirada prdctica, humana e innovadora

para que la UNED decida mejor y sirva mejor a toda su comunidad.

1. Presentacion

Publico este plan de trabajo con una conviccidn clara: el Consejo Universitario es un érgano colegiado. Por
eso, una candidatura responsable no promete decisiones unipersonales, sino criterios, prioridades y una

forma de actuar que ayude a construir acuerdos sdlidos para el futuro de la UNED.

Mi compromiso es participar de manera proactiva en las comisiones que se me asignen, estudiar con
seriedad los proyectos y antecedentes de cada asunto, abrir espacios de escucha para la comunidad UNED,
investigar los temas en su contexto actual e histérico y defender la autonomia universitaria, la

institucionalidad y la visidn de futuro de la universidad.

Mi experiencia en la asociacion de funcionarios administrativos de la UNED (AFAUNED), la comision de
carrera administrativa, la comision de becas institucional (COBI), la asamblea universitaria representativa
(AUR), la comision mixta y espacios de didlogo con organizaciones gremiales y sindical dentro de SIUNED,
me ha permitido conocer mejor el papel de las distintas instancias de la universidad y comprender cdmo se

conectan las decisiones del Consejo con la vida diaria de quienes trabajan y estudian en la UNED.

Representar al sector administrativo no significa encerrarse en una agenda limitada. Significa llevar al
Consejo una experiencia concreta sobre cdmo funcionan los procesos, donde se traban, qué requieren las
personas trabajadoras y cémo la gestion puede servir mejor al estudiantado, a la docencia, a la
investigacion, a la extensidn y a las sedes universitarias. También significa tener claro que la universidad
cuenta con recursos limitados y que las prioridades deben definirse con equilibrio, datos y responsabilidad

publica.
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2. Mi forma de trabajo en el Consejo Universitario

Desde esta candidatura asumo una manera concreta de ejercer la representacion:

e Trabajar de manera proactiva y responsable en las comisiones que me correspondan.

e Conocer y estudiar a profundidad los proyectos, propuestas, informes y antecedentes antes de cada
discusién.

e Abrir espacios de escucha y didlogo con la comunidad UNED para entender problemas reales y recoger
propuestas viables.

e Valorar tanto el criterio técnico como la experiencia de los sectores y actores involucrados en cada
tema.

e Investigar los asuntos en su contexto actual, pero también en su desarrollo histérico, para tomar
decisiones mejor informadas.

e Impulsar iniciativas que preparen a la UNED para el futuro, con innovacion y tecnologia al servicio de
necesidades reales.

e Defender la autonomia universitaria, el caracter publico de la institucidn y una cultura de seguimiento y

rendicion de cuentas sobre lo que se acuerda.

3. Ejes de trabajo

3.1 Simplificacion de tramites y transformacion digital

La universidad no puede seguir perdiendo tiempo y energia en pasos repetidos, formularios duplicados y
procesos excesivamente manuales. Simplificar tramites no significa eliminar controles necesarios; significa
ordenar mejor los procedimientos, quitar barreras innecesarias y usar la tecnologia para que las personas

dediquen mas tiempo a tareas de valor y menos a gestiones que no agregan resultados.

Desde el Consejo Universitario apoyaré iniciativas para revisar procesos completos, automatizar etapas
simples y hacer que los sistemas se hablen entre si. La innovacion atil no es la que se ve moderna en el
papel, sino la que resuelve problemas concretos y mejora la experiencia de quienes trabajan y estudian en

la UNED.

e Promover la revision y el redisefio de tramites con enfoque de mejora continua y experiencia de

usuario.
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e Continuar con el uso generalizado de firma digital, expedientes electrdnicos y plataformas integradas
para reducir duplicidades y tiempos de espera.

e Respaldar indicadores claros de tiempos de respuesta y calidad del servicio institucional.

3.2 Seguimiento de acuerdos y transparencia util

Un acuerdo, sin seguimiento corre el riesgo de quedarse en el papel. El Consejo Universitario necesita
informacidn clara, oportuna y accesible sobre qué se aprobd, qué se ejecutd, qué obstaculos existen y qué
resultados se estan obteniendo. La transparencia no debe limitarse a publicar documentos; debe permitir

comprender el estado real de las decisiones y dar trazabilidad a su cumplimiento.

Apoyaré mecanismos de seguimiento con ayuda tecnoldgica, reportes periddicos y herramientas de
consulta sencillas, tanto para facilitar el trabajo interno como para fortalecer la rendicién de cuentas ante la

comunidad universitaria.

e Impulsar tableros de seguimiento para acuerdos, metas, responsables y estados de ejecucion.
e Promover reportes simples, periddicos y comprensibles para la comunidad universitaria.

e Favorecer una cultura de ejecucidn, trazabilidad y responsabilidad institucional.

3.3 Fortalecimiento de la carrera administrativa y del desarrollo del talento humano

Una universidad fuerte necesita personas trabajadoras reconocidas, capacitadas y con oportunidades reales
de desarrollo. Fortalecer la carrera administrativa exige también pensar su relacion con lo profesional y lo
docente, porque el trabajo institucional funciona mejor cuando hay claridad de roles, procesos justos,

perfiles actualizados y posibilidades de crecimiento en todas las areas.

Promoveré una vision moderna del desarrollo humano en la UNED, donde la capacitacidon continua, las
competencias digitales, el trabajo colaborativo y la mejora de procesos formen parte de una estrategia
institucional y no de esfuerzos aislados. Esto debe traducirse en mejor servicio, mayor compromiso y

mejores condiciones para cumplir la misidn universitaria.

e Apoyar la actualizacion de perfiles, procesos y rutas de desarrollo del talento humano.
e Promover formacidn continua en herramientas digitales, andlisis de datos, gestidn publica e innovacion.
e Impulsar criterios de reconocimiento y crecimiento que fortalezcan el compromiso institucional y el

servicio a la comunidad universitaria.
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3.4 Bienestar laboral, didlogo social y actualizacidon de instrumentos laborales

El bienestar laboral no es un tema accesorio. Un ambiente respetuoso, sano y bien organizado mejora la
salud, la motivacion y la productividad de las personas trabajadoras. En los ultimos afios la UNED ha venido
revisando normas y practicas que impactan la vida laboral; ese esfuerzo debe continuar con una visién mas

integral del buen vivir, los derechos humanos y la responsabilidad institucional.

He trabajado con organizaciones gremiales y con ambos sindicatos, y conozco la importancia de contar con
espacios modernos, responsables y técnicamente sélidos para tramitar diferencias y defender derechos.
Por eso respaldo procesos serios para crear o actualizar una convencidn colectiva, entendida como un

instrumento de unién, compromiso y sostenibilidad, y no como una promesa aislada o improvisada.

e Promover procesos técnicamente sustentados y participativos para la creacién o actualizacién de una
convencién colectiva.

e Impulsar canales modernos de didlogo, prevencidn, inclusidn y resolucion dialogada de conflictos.

e Defender una visidn equilibrada entre derechos laborales, sostenibilidad institucional y responsabilidad

publica.

3.5 Coordinacion con sedes y descentralizacion inteligente

La UNED es una universidad nacional y su fortaleza depende de la articulacion entre la sede central y las
sedes universitarias. Desde hace afios se habla de descentralizar funciones, pero ese objetivo solo tiene
sentido si cada sede cuenta con mejores capacidades, servicios oportunos y herramientas para responder a

su realidad territorial. Descentralizar no es duplicar sin criterio; es acercar soluciones donde hacen falta.

Promoveré una mirada institucional en la que las sedes no sean tratadas como periferia, sino como parte
esencial de la vida universitaria. La tecnologia puede ayudar a coordinar mejor, compartir informacion en
tiempo real, facilitar trabajo hibrido y tomar decisiones con base en las particularidades de cada centro

universitario.

e Impulsar mejores mecanismos de coordinacion entre dependencias y sedes universitarias.

e Promover herramientas digitales y modelos hibridos que faciliten gestidn, participacion y seguimiento
desde todo el pais.

e Favorecer procesos de descentralizacidon que respondan a necesidades reales y fortalezcan la presencia

territorial de la UNED.
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3.6 Datos, sistemas de informacion e inteligencia institucional para decidir mejor

Hoy es inconcebible administrar bien una universidad sin datos reales, actualizados e integrados. Sin
informacidn confiable se decide tarde, se repiten errores y la gestion se vuelve reactiva. La innovacion no
consiste solo en comprar sistemas nuevos; consiste en contar con informacién que permita entender qué

pasa en cada proceso, dependencia y sede, para corregir a tiempo y planificar con mayor seriedad.

La UNED necesita desarrollar y consolidar sistemas de informacion institucional que sirvan para mejorar la
academia, la extension, la investigacion y la atencion estudiantil. Esa informacidn debe ser util para la toma
de decisiones, para la evaluacién de resultados y para la distribucidn responsable de recursos entre las

areas que mas lo requieren.

e Impulsar sistemas de informacion institucional modernos, integrados y Utiles para la toma de
decisiones.

e Promover el uso de datos histéricos y actuales para analizar procesos, necesidades, resultados y
prioridades.

e Favorecer una cultura de evaluacién, anadlisis y mejora continua basada en evidencia.

3.7 Estudiantado y mejora de la experiencia educativa

En la UNED el estudiantado asume un papel activo en su proceso formativo, pero eso no significa dejarlo
solo frente a los tramites, la informacidn o las decisiones que marcan su trayectoria. La universidad puede
acompafiar mejor a sus estudiantes con procesos claros, orientacidén oportuna y herramientas tecnoldgicas

gue permitan anticipar problemas, dar seguimiento y facilitar la autogestion.

Desde el Consejo Universitario apoyaré mejoras que reduzcan barreras administrativas y fortalezcan los
procesos de educacion que favorecen al estudiantado. Una buena gestidon debe notarse en una matricula
mas clara, en mejores tiempos de respuesta, en servicios mas accesibles y en condiciones que favorezcan la

permanencia y el aprovechamiento de la etapa universitaria.

e Promover herramientas digitales de acompafiamiento, consulta y autoservicio que orienten al
estudiantado en momentos clave de su trayectoria.

e Revisar cuellos de botella administrativos que afectan matricula, atencion, becas, certificaciones y otros
servicios estudiantiles.

e Defender decisiones institucionales que mejoren la experiencia, permanencia y atencién del

estudiantado UNED.
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3.8 Investigacion, extension y transferencia de conocimiento

La investigacion es un fin esencial de la universidad. Crear conocimiento, resguardarlo, divulgarlo y
convertirlo en soluciones para la sociedad fortalece a la UNED y da sentido a su misidon publica. También
creo en una universidad que acerque mas su conocimiento a las comunidades y que aproveche mejor sus

recursos para aportar al desarrollo humano, social y territorial del pais.

La tecnologia puede ayudar a documentar experiencias, abrir repositorios, conectar equipos académicos y
administrativos y facilitar proyectos de transferencia de conocimiento hacia distintas areas de la
comunidad. Una institucion con mejor informacién y articulacion puede apoyar con mas fuerza la

investigacion, la extensidn y el impacto social de su trabajo.

e Respaldar procesos y sistemas que faciliten la gestidn de la investigacion, su seguimiento y su
divulgacion.

e Promover proyectos de transferencia de conocimiento entre dreas académicas, administrativas, sedes y
comunidades.

e Favorecer una gestion que acerque la universidad a la poblacidn y convierta el conocimiento en un

aporte concreto para el pais.

3.9 La gestion administrativa al servicio del quehacer sustantivo

Cada mejora administrativa debe tener un resultado visible en la vida universitaria. La gestidon no es un fin
en si misma; es una plataforma de apoyo para que la docencia, la investigacion, la extension y la accion
territorial funcionen mejor. Cuando la administracion es clara, agil y bien coordinada, toda la universidad

gana.

Defenderé una vision de servicio en la que la innovacidn y la tecnologia tengan un propdsito claro: reducir
barreras, conectar procesos, facilitar el trabajo colaborativo y ayudar a que la UNED cumpla mejor su

mision publica.

e Promover una administracion alineada con las necesidades de la docencia, la investigacion, la extensién
y las sedes universitarias.

e Impulsar soluciones tecnoldgicas que conecten mejor a las distintas areas de la institucion y mejoren la
coordinacion.

e Defender una gestidn eficiente, humana y responsable que contribuya de manera concreta al

cumplimiento de la misidn universitaria.

Plan de trabajo | Consejo Universitario UNED | 2026-2031

A & o 5 rameseuds




José Pablo Ramos U.

Candidato a miembro del Consejo

4. Cierre

Me comprometo a representar al sector administrativo con firmeza, pero también con vision de
universidad. Quiero aportar una voz que conozca la operacion institucional, que escuche, que estudie, que

dialogue y que defienda cambios posibles, bien pensados y sostenibles.

Mi apuesta es por una UNED mas 4gil, mas transparente, mas humana, mas conectada con sus sedes y mas
capaz de tomar decisiones con informacion, innovacion y responsabilidad. Creo en una universidad que

moderniza su gestion sin perder su sentido publico, su compromiso social y su vocacién transformadora.
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