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Introduccion:

Este informe pone especial interés, al considerar los logros, en
aquellos aspectos relacionados con la innovacion y los de naturaleza
productiva: por ello, los resimenes de resultados de la produccion de
cada Programa encabezan el mismo. Los resultados hablan por si
mismos. De manera especial, merecen un reconocimiento los
funcionarios del Programa de Produccién de Material Didactico
Escrito (Promade), pues las metas alcanzadas con calidad son las mas
altas de los ultimos cinco afios.

Por otra parte, se considera relevante la alta participacién de los
funcionarios de los cinco Programas en procesos de capacitacion y
desarrollo profesional. Se incluyen anexos con la relacién de esas
capacitaciones, cursos, pasantias, etc. efectuadas durante el 2013.

Finalmente, en el acapite B, se incluyen los aspectos que estan en
proceso de ejecuciéon para el 2014, asi como los que se encuentran

pendientes; sobre estos ultimos, se afade la correspondiente
aclaracion de su estado.

Informe de labores:
A-. Logros concretos:
En la seccion de anexos se pueden apreciar los resultados de
produccién de cada uno de los programas de la DPMD, las tablas que

siguen expresan una sintesis de los mismos.

Programa de Material Didactico Escrito (PROMADE):

Descripcion Tipo de material | Semestre Il Semestre Total

Unidad didactica 31 17 48
Guia de estudio 18 11 29
Producir diversos materiales didacticos | Antologia 5 5 10
(unidades didacticas, materiales Manual complementario 3 3 6
complementarios, manuales de Manual de laboratorio 1 1 2
laboratorio, mddulos, otros) Médulos 3 0 3
Otros 5 5

Total producidos en el l y Il semestre 103




Para contextualizar correctamente el esfuerzo de los funcionarios
de Promade, de los editores académicos, se muestra a continuacion
produccion académica de los ultimos tres afosridef solo a Unidades
didacticas preliminares y finales , de acuerdooarelportado por los
Informes de labores correspondientes a los afnog, 28012 y 2013.
Es como sigue:

2011: Version preliminar mas version final prodasiets de 34 UD.
2012: Version preliminar mas version final prodasides de 37 UD.
2013: Version preliminar mas version final es4UD.

El porcentaje de incremento de la produccion armie como extremos:
el 2011 y el 2013, es de 41.2%

No se ha obtenido un incremento de la planillaessmismo periodo.



Programa de Produccion de Material Audiovisual (PPMA)

En el 2013 el PPMA atendié de manera pertinente y oportuna las
solicitudes de produccion, las académicas y las de extension y
difusion. Es de rescatar el hecho que a pesar de condiciones de
infraestructura poco favorables y nuevas dindamicas de trabajo, en
atencion al desplazamiento de los funcionarios a sus casas como
medida emergente a la situacion presentada en el edificio A, la
productividad del programa se sostuvo. En esto hay que reconocer el
tesén y compromiso de todos los colaboradores del programa con
sus producciones y al apoyo que encontraron en la Universidad de
Costa Rica, tanto en el Sistema Radiofénico como en la Escuela de
Comunicacion Colectiva, para salvar algunas de las carencias que
tuvieron que enfrentar.

Descripcion de las Producciones Audiovisuales 2013 Cantidad

Actividades Académicas Tutoriales y Series Didacticas 37

EVENTOS INSTITUCIONALES: Grabar y editar debates o foros para la
discusion de tematicas institucionales o de interés nacional (mesas

redondas en la UNED o fuera de la Institucion) 31
Programas de TV 74
Producciones Radiofdnicas 118
Reportajes y/o Documentales, destinados a Unidades Didacticas

modulares y programas de Extensidn 16
Promocionales, spot de interés Institucional 117
Total 393

Es de rescatar que ante el crecimiento en la solicitud de cobertura de
Eventos Institucionales es de sumo interés el garantizar el uso
posterior de estos materiales dado el costo que implica su grabacidn.
Esto porque el hecho audiovisual dentro de la UNED debe estar
justificado y esto emana de las aplicaciones que el material pueda
tener en la vida estudiantil o en la extension universitaria. El simple
criterio de difusion no es valido, pues muchas veces es un principio
vacio con el cudl ni el mismo solicitante se compromete. Asi tanto
contenidos y produccion de calidad se ven truncados por la minima
promocion o planes de uso de estas producciones.



Programa de Videoconferencia y Audiografica (VAU)

En total, en 2013, el Programa de Videoconferencia produjo 566
eventos. De estos, 260 eventos corresponden a actividades
académicas de la UNED. Esta cifra incluye las actividades realizadas
para las Escuelas, el sistema de Estudio de Posgrado y Ila
Vicerrectoria de Investigacién.

tabla #1: Cantidad total de eventos producidos por el
Programa de Videoconferencia y Audiografica en 2013

Clasificacion Numero de eventos

Escuela de Ciencias de la Administracion 32
Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades 59
Escuela de Ciencias Exactas y Naturales 56
Escuela de Ciencias de la Educacién 81
Programa de Aprendizaje en Linea 6
Grabaciones en estudio 26
Eventos extra oferta 306

TOTAL 566

Fuente: Archivo Programa de Videoconferencia y Audiografica UNED.

Ademas, las videoconferencias se transmiten en tiempo real por
INTERNET. Asi el estudiante y el publico destinatario en general no
tienen que desplazarse a los Centros Universitarios para participar
en las videoconferencias, ya que puede hacerlo desde su casa o desde
cualquier sitio en que pueda enlazarse a la red.

La mediateca del portal oficial de la UNED representa un hito
importante en los servicios mencionados. De ello testifica el
creciente namero de visitas que reciben las videoconferencias que se
colocan en el Portal de Recursos Didacticos y la demanda de este
servicio por parte de las catedras de la universidad.
Cuantitativamente los eventos pre y post-producidos que requirieron
de disefiador y editor en 2013 son 260 que corresponde a las
videoconferencias académicas.



Produccién de Aprendizaje en linea (PAL)

La Tabla 2 muestra que en el ano 2013 se ofertanototal del,235
cursos con componentes virtuales, lo cual correpon 62,313
inscripciones.

Las estadisticas por cuatrimestre son: en el poiMeR cursos y 24,056
inscripciones; en el segundo 402 cursos y 22,9%tripciones y en el
tercero se ofrecieron 392 cursos y 1,235 inscri@so

El primer semestre registra un total de 35 cuis@ms componentes
virtuales y 1,316 inscripciones y el segundo semestiala 27 cursos
con 692 inscripciones. Lo informado registra uectniento constante
en cuanto a la apertura de los cursos que intdégraferta en linea de la
UNED, ya que el afio 2012 se habilito un total@¥#6cursos en linea

Tabla 2 Concentrado cursos en linea afio 2013, de todas las plataformas LMS

Unidad I Il ] | Semestre Il Total Total
Académica Cuatrimestre | Cuatrimestre Cuatrimestre Semestre | curso Inscrip.
Cur | Inscrip | Cur | Inscrip | Curs | Inscrip | Curs | Inscri | Cu | Insc
o) cion o) cion o cion o pcién | rs | ripci

o on

Sistema de 54 1278 66 1035 40 699 0 0 0 0 160 3012
Estudios de

Posgrado

Escuela de 38 8801 44 8524 54 7770 2 285 3 89 141 17030
Ciencias de la
Administracién

Escuela de 35 2103 40 2264 42 2628 22 774 | 14 | 364 153 8043
Ciencias de la

Educacion

Escuela de 84 7868 | 104 7360 99 7275 7 220 6| 196 300 22919
Ciencias Exactas
y Naturales

Escuela de 54 2459 52 2587 48 2285 4 37 4 43 162 7411
Ciencias
Sociales y

Humanidades

Direccidn de 67 897 66 734 65 753 0 0 0 0 198 2384
Extension
CECED 55 412 13 172 15 245 0 0 0 0 83 829
Convenios 15 238 17 321 6 126 0 0 0 0 38 685
TOTALES 402 | 24056 | 402 | 22997 | 369 | 21781 35| 1316 | 27 | 692 | 1235 | 62313




En cuanto a la cantidad de asesorias brindadas para el disefio y
desarrollo de cursos que integran la oferta en linea de la UNED, se
registra un total de 93 asesorias efectivas, es decir que culmind el
proceso desde el momento en que se asigné la asesoria hasta que se
oferta el curso. Asi mismo, quedaron 28 asesorias en proceso de
desarrollo para su finalizacion. En este caso, se logra mantener el
servicio de asesoria en relacién al afio 2012 (se registraron 92
asesorias efectivas) con la particularidad que en el PAL durante el
afio 2013 se contd con un puesto de productor académico menos.

Tabla 3. Asesorias brindadas por el PAL en el afio 2013 para el disefio y desarrollo de
cursos en linea.

Estado Asesorias | Asesorias
2012 2013
Finalizadas 92 93
En proceso 59 28
No iniciadas 27 1
Canceladas 20 18
El profesor no se 12 0
presentd
Total asesorias 210 140
asignadas

Durante el afio 2013 se finaliz6 con la produccién de 50 objetos de
aprendizaje, de estos, 8 se trabajaron de forma conjunta con el
Programa de Produccién Multimedial (PEM) ya que en el PAL se
produjeron los contenidos y en el PEM se realiz6 el ensamblaje de los
mismos. Asi mismo, hay 13 objetos de aprendizaje que se encuentran
en proceso de desarrollo, de los cuales 2 se trabajan de igualmente de
forma conjunta con el PEM.

Tabla 4. Produccion 2013 - Objetos de aprendizaje y médulos de contenidos
realizados para los cursos en las plataformas Moodle y Blackboard

Produccion Total Finalizados En No iniciados | Cancelados
solicitados proceso
Objetosy 70 50 13 3 4
modulos de
contenido




Tabla 5. Disefios graficos realizados para Objetos de aprendizaje, cursos en lineay

otros recursos que genera el PAL.

Concepto Cantidad
Encabezados principales para entornos virtuales 153
Etiquetas para organizacién de entornos virtuales 158
Fondos para plantilla de Power Point 8
Disefios de portada y botones para Objetos de Aprendizaje 63
Notas para el Facebook del PAL 12

Produccién de Electronica Multimedial (PEM)

Durante el afio 2013, el Programa de Produccién Electrénica
Multimedial no solo se propuso concluir sus proyectos pendientes
del 2012, sino que ademas incursiond en la produccion de objetos de
aprendizaje. Es asi como la producciéon de ambos aspectos suma un
total de 19 productos multimedia.

Tipo de produccién Concluidos | En proceso | Canceladas | Total
Materiales formato pagina web, 11 9 5 25
aplicacion de flash, libros electrénicos,

etc.

Objeto de aprendizaje 8 1 1 10
Disefios graficos: banners, iconos, 34 9 3 46
personajes, ilustraciones, portadas, etc.,

para los multimedia

Adecuacion digital y retoque a 60 0 0 60
fotografias

Preparacion de videos para multimedia 2 0 0 2
Elaborar las memorias de los congresos 9 0 0 9

institucionales, informes de labores
institucionales, presentaciones para las
autoridades.




Tal como se evidencia en el cuadro anterior, a esta produccién se
suma los esfuerzos en servicios de disefio grafico, las fotografias y
ayudas brindadas para levantar los Informes de Rectoria,
Vicerrectoria, paginas y otros productos de congresos institucionales.

Al ser la producciéon multimedia un proceso de mediano y largo plazo,
es importante observar que un total de 10 productos estan en
proceso, aunado a 9 servicios de disefio grafico.

1-. Capacitacion de los funcionarios

Durante el 2013, los funcionarios de la DPMD demostraron especial
atencion a la formacion profesional y capacitacién. En este sentido la

UNED dio respaldo y un significativo apoyo a esta actividad.

Programa de Produccion de Material Didactico

Nombre del curso / capacitacion Lugar

Funcionario

VIII Congreso Internacional sobre Ensefianza de la
Matematica Asistida por Computadora (CIEMAC).
Taller: GeoGebra y nuevos programas de estudio. 5 de
diciembre de 2013 (participacion como ponente).

Ill Foro de académicos innovadores. Mesa Redonda:
Repensando el Uso de las Tecnologias con Calidad y
Pertinencia. Fecha: 13 de noviembre de 2013 Uned
(participacion como ponente).

Principios y estrategias de educacién abierta para la
innovacion docente” (PREA). Del 23 de septiembre al 13
de diciembre de 2013.

IV Encuentro de Ensefianza de la Matematica; 30y 31
de agosto de 2013.

Ana Maria Sandoval

Hotel Crown
EDUTEC. 6 y 7 de noviembre, 2013 Plaza Corobici,
San José.

Alejandro Lizano

Ana Maria Sandoval

Evelin Umafia (participacion en
foros y atencidn del stand)
Maria Benavides




Rocio Zuiiga (atencion del stand
6 de noviembre)

Marcela Eduarte )atencion del
stand 6 de noviembre)

Gustavo Naranjo (atencion del
stand 7 de noviembre)

Cursos de Inglés, estos fueron impartidos por el
Language Center - English Program, de la Direccién de
Extensiéon Universitaria de la UNED, en coordinacion
con el Programa de Becas Internacionales de Posgrado
AMI-UNED. En detalle, asisti durante 3 meses al CU de
San José, del lunes 5 de agosto al viernes 1 de
noviembre, de lunes a viernes, tres horas por dia.

Uned

Mario Marin

Ofimatica para funcionarios administrativos (Extension
- UNED): del 18 de febrero al 26 de mayo del 2013.

Epistemologia de la Investigacion (CECED - UNED): del
19 de setiembre al 8 de noviembre del 2013.

Uned

VI Congreso Internacional de la Lengua Espafiola (Real
Academia Espafiola - Instituto Cervantes - Ministerio de
Educacion de Panama - Academia de la Lengua
Espaifiola de Panama): del 20 al 23 de octubre del 2013.

Panama

Alejandro Fernandez

Charla de comunicacion asertiva (2 p.m.- 4.00p.m.)
23/10/2013

Uned

Taller de etiqueta y protocolo (8.30 a.m.- 4.30 p.m.)
31/10/2013

Hotel Trip
Sabana, San
José

Maria Benavides

Capacitacion con especialista en correccidn de estilo.
Relativa a la investigacion “Analisis de las competencias
del corrector de textos: hacia el disefio de una prueba
de certificacion”. Impartida por Mayte Mejias.
Realizada el 17/10/2013

Escuela Social
Juan XXIII

Alejandro Lizano
Maria Benavides
Vanessa Villalobos
Jacqueline Murillo
Kay Guillén

Mario Marin
Mercedes Peraza
Gustavo Naranjo
Patricia Gdmez
Carlos Zamora
Virginia Ramirez
Marcela Eduarte
Yadira Matarrita
Maricel Arce
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Ginette Duran
Ana Maria Sandoval

IV CILAP (Congreso Internacional de Linguistica
Aplicada)-Universidad Nacional; como participante y
ponente.

UNA

Vanessa Villalobos

Programa de Produccion de Material Audiovisual (PPMA)

Nombre del curso / capacitacion Lugar Funcionario

VI Convivio nacional de archivistas: Administraciéon y | UNED Lisset Rodriguez

desarrollo de los archivos: procesos y actividades de Cerdas

mejora

Realizacion Documental Escuela Internacional de | Paola Rojas Lobo
Cine, San Antonio de los

Bafios, La Habana, Cuba

Curso de Buceo

CA Méster, Liberia

Santiago Martinez
Artavia

Organizacion y disefio de cursos en linea

UNED

Evelyn Pérez Silva

Pedagogia universitaria para la educacién a distancia

UNED

Evelyn Pérez Silva

Estudios contemporaneos de América Latina

Complutense de Madrif y
UCR

Marvin Piedra

Maestria en Estudios Latinoamericanos

UNA

Ivannia Villalobos

Nota de Roman: Aqui falta la maestria que esta cursando Marvin

Piedra...
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Programa de Videoconferencia y Audiografica (VAU)

Nombre del curso / capacitacion

Lugar

Funcionario

Capacitacion de equipo SX 40 dirigida a facilitadores de
la Red de Videoconferencia.

Sala de videoconferencia
en Sabanilla.

Dirigida a los
facilitadores de los
diferentes centros
universitarios.

Capacitacion sobre controlar el audio y video

Sala de videoconferencia
en Sabanilla.

Dirigida a los
facilitadores de los
diferentes centros

universitarios y

funcionarios de

Videoconferencia.
Desarrollos y proyectos 2014-2015 del Programa de | Centro Pastoral el Redil Dirigida a

Videoconferencia y AMI.

facilitadores
funcionarios de Ia
Sede Central.

Maestria en Docencia

UNA

Silvia Salas

Licenciatura en Administraciéon de Empresas

UNED

César Rojas

Realizacion Cinematografica

Instituto Cinematografico
de New York

Daniela Bolafos
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Programa de Aprendizaje en Linea (Pal)

Nombre del curso / capacitacion Lugar Funcionario
Yeudrin Duran
Susana Morera
Andrea Morales
Taller: Formacion de gestores del conocimiento en CECED - UNED Esteban Chanto

técnicas didacticas para hablar en publico e impactar
con presentaciones efectivas, 18 horas presencial.

Alejandra Castro
Carlene Hooper
Cinthya Valerio
Francisco Mora
Yahaira Gamboa
Gabriela Bejarano

Congreso EDUTEC 2013, dos dias presencial.

Hotel Crowne Plaza

Andrea Morales
Alejandra Castro
Carlene Hooper
Cinthya Valerio
Francisco Mora
Yahaira Gamboa
Gabriela Bejarano

Taller de Técnicas y habilidades para hablar en publico,
3 horas presencial.

Videoconferencias - UNED

Susana Morera
Andrea Morales
Alejandra  Castro

Cinthya Valerio

Ofimatica Introductoria para funcionarios, hibrida.

UNED- Extension

Susana Morera

Elaboracién de Articulos Académicos, 40 horas hibrido. CECED Esteban Chanto
Analisis exploratorio de datos, 40 horas hibrido. UNED-CECED Carlene Hooper
Taller de Etiqueta y Protocolo para eventos UNED - CECED Cinthya Valerio
académicas, 8 horas presencial. Gabriela Bejarano
Curso: Curso de analisis exploratorio de datos, nivel UNED - CECED Francisco Mora

basico, 55 horas hibrido.

13




Programa de Electrénica Multimedia.

Nombre del curso / capacitacion

Lugar

Funcionario

Curso: Introduccién al Control
PROVAGARI

Interno impartido por

Centro Pastoral el Redil

Seidy Maroto Alfaro
Marco Sanchez Mora
Yuri Vazquez Pérez
Paul Alvarado

Quesada

Curso de creatividad Sketching Lab:

U.C.R.

Juan Diego Delgado
Vargas
Laura Ruiz Fuentes
Mario Badilla
Quesada

Cursos de Video?2 Brain:

En linea

todos los
funcionarios del PEM
participan

XVI Congreso Internacional EDUTEC 2013

Hotel Crowne Plaza

Juan Diego Delgado
Vargas
Laura Ruiz Fuentes
Marco Sanchez Mora
Paul Alvarado
Quesada

Mario Badilla
Quesada

VI Congreso Internacional de la Lengua Espafiola

Ciudad de Panam3, Panama.

Seidy Maroto Alfaro

XVIII Congreso Internacional sobre Informatica y Educacion
(TISE 2013)

Porto Alegre, Brasil.

Paul Alvarado
Quesada

Taller Comunicacion asertiva y efectiva ejes del talento
humano.

CECED

Participaron  todos
los funcionarios del
PEM
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2-. Mejoramiento continuo, innovaciéon y apoyo al control
interno:

Entre los alcances de este apartado, cabe mencionar los siguientes
aportes: el portal de recursos didacticos en linea; repositorio de
producciones académicas de Promade; actualizaciéon y redisefio
parcial de la interfaz de la pagina en Internet de Audiovisuales;
actualizacion del documento de solicitudes de produccion de
Promade; nueva coordinacion en el PEkkreas y prioridades de la
Direccion de Produccion de Materiales Didacticos, 2013-15;
valoraciones en el PAL; trazabilidad informatizada de los procesos
para mejorar la calidad y el control interno en la DPMD; formulacion
de politicas para disminuir la compra de librogaxs

Seguidamente, se detallan cada uno de esos aspectos:
2.1. Portal de Recursos Didacticos en linea

El objetivo del portal de recursos didacticos en linea es dotar a la
Universidad, publico en general y de manera especifica, a los
estudiantes de la UNED, de un medio digital bien articulado a través
del cual se puedan acceder, de manera expedita, los recursos
didacticos digitalizados producidos por la DPMD, favoreciendo con
ello el acceso universal alos contenidos.

Este portal proporciona un espacio de interacciiredas instancias a
cargo de la produccion de materiales didacticasgomunidad. Ademas,
permite el acceso a noticias sobre nuevos everdadémicos de la
agenda institucional. Facilita la consulta en ljrdmtodos los materiales
y cursos insertos en los distintos repositoriosdgatecas del portal. Se
interconecta con otros entornos de la UNED (elatasgor la DTIC) a
través de diferentes dispositivos electronicos adjgpongan de conexion
a internet. Su mejoramiento e innovacion, asi cdecsistematica
actualizacion, es estratégica para el modelo deaethn a distancia
desarrollado por la UNED. Durante el 2013 seana@ron procesos
gue deben impactar en el perfeccionamiento de lesteamienta. A
continuaciéon se indican las acciones ejecutadas.
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2.1.1. Labores plataforma 2013

* Revision y cambio de los menus del sitio electrdnie Promade

* Revision y correccion de los sitios electronides PEM y
Videoconferencia, en lo que respecta a problemaeldeidad de
acceso para facilitar la consulta de los estudsante

» Definicion de cambios al repositorio institucional

* Investigacion e implementacién de nuevos modulasl sitio de
Audiovisuales

* Mantenimiento general sitio Recursos Didacticosaftor de
noticias, pagina principal, correcciones, cambiogmficos, etc.)

* Implementar los pies de pagina en el portal segsidlirectrices de
la DTIC.

Para el 2014, se preveé iniciar con la revisionlgnazion de diferentes
plataformas disponibles en el mercado, pensand raigracion de la
mediateca, de cara a un mejoramiento técnico ialtegf sistema.

Esta migracion incorporaria recursos informaticas el acceso desde
dispositivos méviles y el uso de la alta definicion

2.2. Analisis, revision y desarrollos del Reporte de Producciones
Académicas (RPA) de Promade

Se articula un programa de trabajo, de respaldo al control interno,
orientado a mejorar el desempefio del Reporte de Producciones
Académicas.

El 12 de febrero se gestd el programa de trabap $pI expone a
continuaciéon, a ejecutar entre febrero y marzo 2@13, bajo la
responsabilidad de la especialista en informatiaga Guillén, funcionaria
de la DPMD. Lo que sigusplicita el contenido de este acapite 2.2.

Sefala el referido programa de trabajo lo siguiente

* A la fecha faltan 177 expedientes de produccionesvas
pendientes de revisar contra el RPA, con un promned 15
producciones diarias, son 12 dias habiles. Lo iouglica que esta
segunda etapa se estaria finalizando aproximadameédia 28 de
febrero. Ejecuta José Alberto.

e Latercera etapa se estara iniciando el dia 2Blatero, consistente
en cerrar las producciones que ya han sido entasga®fidive, la
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Editorial o alguna céatedra. Para ello se utilizatAAMPO de
Entrega a Ofidive y Editorial, donde se archivas tetas de
entrega de materiales. Se estima una semana dgotsabe coloca
en la ultima semana de digitacion con el fin de s@esncuentre
actualizados la mayor cantidad de expedientes. utge&ay
Guillén.

» La cuarta etapa consiste en enviar a cada Prodsataarga de
produccion por medio de correo y que a la vueltaeg® lo
confirmen o hagan las observaciones que correspotdigia el
dia 4 de marzo y finaliza el 6 de marzo. Ejecutg &aillén.

« La quinta y Udltima etapa es la revision y aplicacide las
observaciones dadas por los productores. Inica @ marzo y
concluye el 8 de marzo. Ejecuta la especialistanfarmatica y
productora académica Kay Guillén, de Promade.

Paralelamente se desarrollaran dos actividades senhana del 18 al 22
de febrero. Ejecuta Kay Guillén. Se proyecto adema

. Elaboracion del manual de uso del RPA para losymntodes.

. Instalacion del RPA en todas las computadoras ole&ie
ubicadas en la oficina del SEP.

. Programacion de los reportes del RPA.

2.3-. Actualizacion y redisefio parcial de la interfaz dda pagina en
internet de Audiovisuales

Esta accion tuvo el propésito de facilitar una dapliocalizacion de los
contenidos audiovisuales dispensados en lineaeéstrke internet .

* Redisefio sitio de audiovisuales (propuesta e imgacion)
» Disefio sitiostreaming (propuesta e implementacion)

» Mejoras generales a la mediateca de audiovisuales

* Redisefio Boletin de Audiovisuales

» Disefo de propuesta para sitiospddcast para las escuelas
» Depuracion de base de datos de la mediateca devaudiles
» Generacion de contenidos noticiosos

» Elaboracién de parrillas de transmisién

* Administracion de redes sociales (Facebook y Twyitte

» Edicion de materiales audiovisuales promocionales

e Produccién de archivos e insumos propios para iagaslinea
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* Mantenimiento y promocion de transmision audioVisigaeventos
en directo

2.4. Actualizacion del documento de solicitudes dproduccion de
Promade (Se anexa el documento).

2.5.Nueva coordinacion en el PEM

Al iniciar el 2013, se nombra a la Dra. lleana Mafalas como
coordinadora del PEM, quien se encarga de mejoigrsfisativas.
Durante todo el afio se llevan a cabo 21 reuniariemias, y se redefinen
procesos, se precisa la razon: mision y visionsgepeograma mejorando
la relacion con las escuelas; se trazan lineansemibernos bien
consensuados, lo cual favorecio el ambiente lapetasentimiento de
pertenencia, los procedimientos y, se consolidaoelrol interno (se
anexa el control de acuerdo-reuniones 2013 PEM).

2.6. Tareas y prioridades de la Direccibn de Prodetn de
Materiales Didacticos, 2013-15

Este documento valora acciones relevantes a caoasidgor las
coordinaciones. Fue elaborado en conjunto porrettdir de producciéon
con los coordinadores. Posteriormente se llewdnaudta interna en cada
uno de los Programas durante el primer trimestr€@&3. El objetivo
fue crear un espacio de diadlogo en las cinco coacibnes de la DPMD
para que se discutieran aquellos temas del quelmoductivo que
requerian de participacion colectiva, de profurndizay de analisis. El
documento también fue discutido con la Vicerrdatdrcadémica, para
lo cual la vicerrectora tuvo a bien recibir al dige de produccion y a
todos los coordinadores en dos encuentros que rduvidugar
aproximadamente a mitad del afio en la Vicerrect@&& anexa el
documento Tareas y Prioridades de la Direccién dmluecion de
Materiales Didacticos, 2013-15).

2.7. Valoraciones en el PAL

Como consecuencia de los debates sostenidos rbirdel PAL sobre el
tema de “Tareas y Prioridades de la Direccion deddcion de
Materiales Didacticos, 2013-15", los funcionari@slefinieron acciones
de su gestion, y precisaron como debe ser su aterila gestion
académica (se anexa el documento elaborado par mio considerarlo
relevante para este informe).
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2.8. Trazabilidad informatizada de los procesos pa mejorar la
calidad y el control interno en la DPMD

Se identifica esta accién dentro de la propuesiantada a crear un
Sistema de Gestion de Proyectos, segun lo preseptadel Director de
Produccion al Consejo Universitario en su Planrdbajo al iniciar su
gestion en julio del 2011.

Al finalizar el segundo semestre de 2013, la Did@tcde Tecnologia de
Informacién y Comunicacion de la UNED vy la Direatide Produccién
de Materiales Didacticos iniciaron conversaciones trgbajos de
coordinacion con la empresa Consulting Group, pasducir el recurso
informatico que permita supervisar en linea eloflge produccion
(automatizado mediante oftware hecho a la medida), de los distintos
procesos productivos que la Direccion de Producaétiza en cada uno
de los cinco Programas, a saber. Promade, Audaeisu
Videoconferencia, Producciéon Multimedial y de Apdezaje en Linea (se
anexan dos documentos: uno sobre reuniones sastenal partir de
octubre del 2013 para documentar este desarrolllma nota de la
Empresa al Director de Produccion cursada el 2éhdeo de 2014).

Reuniones con la empresa Consulting Group

24 de Primera reuni6n con la Ana Crisitna y Kay Guillén se comprometen
octubre de presencia de : a enviar a los sefiores de Consulting Group
2013 Julio Hidalgo: Consulting | material sobre los procesos de trabajo de
Group sus respectivos programas.
Ulises: Consulting Group
Marique: Consultin Estos son enviados mediante correo el dia
Group. 25 de octubre de 2013:
Ana Cristina Umaifia, e Del PACE: Propuesta de Sistema de
PACE Informacién para la produccion de
Paola Arias: DTIC materiales.docx
Andrés Zeledén: DTIC * De Promade:
Roberto Roman: DPMD 0 Cdlculo de la carga académica en
Minor Lopez: DPMD el proceso de edicién de materiales
Evelin Pérez: PPMA escritos.docx
Evelin Umafia: Promade 0 Carga académica en el proceso de
Kay Guillén: Promade edicién de.pptx
0 Sistematizacién proceso 03 03 11
esquema.pdf
0 Sistematizacion procesos 03 03 11
lista.pdf
0 Gestion académica de la UNED.pdf
20 de Se recibe correo de Julio
noviembre Hidalgo convocando a
de 2013 reunion el miércoles 27
de noviembre.
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27 de
noviembre
de 2013

Presentes:

Julio Hidalgo: Consulting
Group

Marique: Consultin
Group

Ana Cristina Umana,
PACE

Andrés Zeledo6n: DTIC
Roberto Roman: DPM
Minor Lopez: DPM
Evelin Pérez: PPMA
Evelin Umafa: Promade
Kay Guillén: Promade

Se aclaran dudas presentadas por los
funcionarios de Consulting Group.

28 de
noviembre
de 2013

Solicitud de Julio Hidalgo
para revision de la
propuesta del flujo del
sistema, para los dias 4 y
5 de diciembre.

4y5de
diciembre de
2013

Se cancelan las reuniones
por falta de asistencia.

6 de
diciembre de
2013

Se recibe convocatoria a
reunién para los dias 15
y 16 de enero de 2014 de
Paola Arias.

15 de enero
de 2014

Presentes:

Melvin Villalobos:
Consulting Group

Paola Arias: DTIC
Andrés Zeled6n: DTIC
Roberto Roman: DPMD
Minor Lépez: DPMD
Fernando Fallas: PPMA
Evelin Umafia: Promade
Kay Guillén: Promade

Se revisa el flujo propuesto por la empresa y

se aclaran dudas.

16 de enero
de 2014

Presentes:

Melvin Villalobos:
Consulting Group

Paola Arias: DTIC
Andrés Zeledo6n: DTIC
Roberto Roman: DPMD
Minor Lopez: DPMD
Fernando Fallas: PPMA
Evelin Umafa: Promade

Se revisa el flujo propuesto por la empresa y

se aclaran dudas.

A solicitud del Director de Produccion de la UNEDrSulting Group

informa el estado del proceso y pasos dados haftaha (comunicacion
de correo electronico recibido el 20 de enero 2014)
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Buenas Noches Sr. Roberto,

Revisando la informacién que deseamos proporcionarle a lo
solicitado, dejo a continuacidn nuestro aporte segun los solicitado.

“Como parte del proceso que se ha llevado a cabo hasta la fecha, ha
sido necesario primero identificar el flujo de trabajo que gobierna
actualmente todo el proceso manual, y mas importante aun, que se
consolide y homologue entre todas los participantes.

Lo anterior debido a que no existe, mas alla de un reglamento, un
flujograma que detalle el proceso de forma exacta, con
condiciones, casos de uso con rutas oficiales y alternas, pues cada
participante sabe o conoce su parte, pero no el todo. Ese estado de
incertidumbre no permitiria llevar a cabo la sistematizacion
requerida.

Dado lo anterior, es por ello que se decidié llevar las sesiones de
trabajo con todos los actores, mientras que el funcionario de la
empresa consultora, en una figura de moderador en conjunto con
representantes de la Direccion de Tecnologias de Informacion,
identifica de cada uno las diferentes tareas y actividades para
consolidarlos en un proceso uUnico y homologado, que servira como
base inicial para su posterior automatizacion.

La primera fase de la automatizacion consistira en construir el flujo
de trabajo ya aprobado por todas las partes, para que genere las
actividades, las asigne a cada uno de los actores, envie correos de
notificacion y se registre en una bitacora centralizada cada una de
las acciones llevadas a cabo en el proceso, identificando fechas de
ejecucion y responsables. Asi mismo, en esta primera fase se busca
centralizar en un solo Sistema la inclusion de las solicitudes de
creacion de material didactico, con el fin de poder consultar el
estado de las mismas en un unico punto central.

Actualmente se ha logrado crear la diagramacién del flujo de
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actividades, interaccion entre las areas y la informacion requerida
para cada una de las personas que intervienen en el proceso; asi
también, la informacion requerida y necesaria, de forma que no
exista duplicidad de datos y se brinde conocimiento del estado de la
solicitud. “

Quedo atento a cualquier requerimiento adicional que tenga,

Ing. Julio Hidalgo Duran, MBA

Key Account Manager

Tel. (506) 2010-4200 Ext.111

Cel. (506) 7011-5796
www.cgclatam.com

Microsoft | McAfee | CA Technologies

am.con

Fanenléina
\V||QU|“||u'°uP

Absolute Trast

cgciat

2.9. Formulacion de politicas para disminuir la comra de libros
externos

La DPMD trabajé conjuntamente con PROMADE, la Vieetoria
Académica y los Directores de Escuelas en la faowh de las Politicas
para disminuir la compra de libros externos (sexared documento de
estas politicas).

Asi mismo, funcionarios de la DPMD y especialmeatgd’romade
hicieron un aporte significativo para la consecnaél Plan de desarrollo
Académico de la UNED 2012-17.

B. Actividades en Proceso. Limitaciones concretasfeentadas
durante el periodo yalternativas de solucion.

Esta Direccion de Produccion integra cinco Progsadeatrabajo en su
organizacion y cada uno de ellos se constituye camidades
especializadas que producen recursos didacticadgpacademia con un
personal altamente calificado, comprometido cddNE=D, apoyados en
tecnologias de punta.
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1. Se aprecia un incremento de solicitudes de produdaei afio tras
ano en todos los programas y de manera significaiven Promade;
pero no crece la planilla.

Ese incremento en los pedidos es resultado dedaigdlide carreras y
también consecuencia del proceso de acreditacibagdanificacion que

ha devenido de la oferta bienal, impulsado por leevectoria

Académica, ha facilitado un mejor manejo de lascisotles, pero no
obstante ello es necesario fortalecer el recursnaho en los distintos
programas para mejor responder a las necesidagdes) tema que esta
en proceso y que pasa del 2013 al 2014Existe un documento
elaborado por la DPMD en diciembre del 2013, emileca Vicerrectoria
Académica con fecha de 13 de febrero del 2014 goddPMD-016-14,

que especifica las necesidades de personal @éam wao de los
Programas.

2-. En el informe final de gestion como Directora.i., del periodo
enero junio 2011, la Magister Ana Beatriz Picado $alaba lo
siguiente:

“Urge revisar el reglamento de seleccion de autores. Proponer
y ejecutar nuevas modalidades de contrataciéon, por ejemplo,
la de obra colectiva. En la modalidad tradicional, se debe
ofrecer un pago mejor al autor de una unidad didactica. En
cuanto a los contratos que firman los autores en la actualidad,
deben ser modificados a la luz de un analisis profesional”.

Este parrafo cita la urgente necesidad de contanla DPMD con un
académico especializado en asuntos legales, lo seaha hecho
manifiesto en los informes de la actual Direccide los Directores que
precedieron a este mandato.

La no existencia de un académico con formacién cabugado en la
Direccion de Produccién impide avanzar y concraiaa soluciéon
adecuada a lo sefalado por la Mag. Ana BeatredBic

Debido a la gran cantidad de consultas que deb®datda Oficina

Juridica de la Universidad, muchas veces, lasrdedle tienen que
esperar para ser contestadas. Esta situacion comaf@dos cronogramas
de trabajo de las producciones académicas; si dierpucontar con un
especialista que asesore en materia legal, evitasi@ontratiempos que
repercutan en fallas impofrtantes al control imber
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En estos momentos esta en proceso la incorporademireccion de un
académico, a medio tiempo, con formacion en laecarde derecho. La
necesidad se ha planteado antRedatoria, la Vicerrectoria Académica, la
Vicerrectoria Ejecutiva y la Oficina de Recursosrtdmos. Esta en vias
de solucion durante el primer semestre del 2014.

3. Las politicas de produccion no actualizadas tan¥n nos han
afectado

Durante el 2013se particip6 de forma activa en los debates que se
llevaron a cabo en comisiones para discutir y fdamypoliticas de
produccion, tema inconcluso. Sin desconocer eleeafude funcionarios

de la DPMD, de varios miembros del Consejo Unitemis y de las
diversas instancias involucradas, el resultadoridefea produccion de
materiales didacticos es inquietante.

Lo propuesto no considera, como debiera, el réasl@uevas tecnologias
y los cambios de paradigmas que imponen nuevos snael@roducir la

informacion, de difundirla y de consumirla, inclusmas complejo

porque tiene implicaciones didacticas- el de apFemnde las nuevas
generaciones.

Expreso un sentir colectivo, razén por la que estamlaborando un
documento colectivo, gestado en cada una de laslinaciones, para
responder a la consulta hecha por el CU en dicierdbl 2013 sobre el
tema y con ello promover, con humildad, el aportee gqnejore lo
planteado. Esto corresponde a lo solicitado, epuse estd haciendo.
Esta en proceso la realizacion del documento.

4-. El proyecto de radio UNED quedé estancado no stante haberse
promovido el mismo en el 2012 y en el 2013

Su puesta en marcha es de suma importancia pargrimsesos
académicos y de extension de la Universidad (sgaagleproyecto)Su
implementacion esperamos sea atendida en el 2014.

5-. Estan en proceso desde el 2013, pero con unaceicion deficiente,
los trabajos que deben resolver (segun labores plaadas a ejecutar
entre 2013-14 y 15) la migracion de las plataformasMS en manos
de PAL. Lo que se informa continuacion debe ser d&a mayor
atencion ya que impacta directamente en la gestiGacadémica de la
Universidad.
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Proceso de fortalecimiento de la Plataforma Instiional Moodle

El Programa Aprendizaje en Linea (PAL) trabaja eordinacion con la
Direccion de Tecnologia y Comunicacion (DTIC) paggecutar la
Propuesta de Aplicacion Tecnoldgica para la implenmacion de la
Plataforma Moodle en la UNEDen un plazo de 3 afios (2013-2015).
Esta propuesta se define a partir de los informaegidos por la
Comision de Evaluacion de Plataformas LMS 201% queda firme
segun elacuerdo de Rectoria 801.2012, en el que se deaeslgafnio
2016 la UNED debe migrar todos los cursos ofertado$a plataforma
Blackboard a la plataforma Moodle la cual sera l@aforma uUnica
institucional.

A finales del afio 2012, la UNED entreg6 a la Cdatfa General de la
Republica (CGR), estaPropuesta de Aplicacion Tecnoldgica

acompafnada de un cronograma de actividades paaatigar el uso

exclusivo de la plataforma Moodle por parte de IdBD, para que

asuma la oferta total de los cursos en linea & piftafio 2016, de esto
se entiende que para el | cuatrimestre del afio &ilds los cursos que
se desarrollan actualmente en Blackboard deberénofeegtados en

Moodle.

Para cumplir con este proceso de migraciéon, settamitado varias
gestiones, que en su mayoria aun no han sido afasimaresueltas, pero
gue son indispensables para el logro del compromasmirido con la
CGR, en resumen:

Se solicitd recurso humano para que a partir detl3unio del 2013,
desde el Programa de Aprendizaje Linea (PAL) y leeddion de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (D ®€)ogren reforzar
areas como:

* Investigacion y desarrollo para la busqueda de magja la
plataforma Moodle.

» Investigar, analizar, documentar y probar opcialeactualizacion
sobre el motor de base de datos, sistema operatvsiones de
Moodle y la compatibilidad entre las mismas.

* Opciones de antivirus para los servidores de Mvoddponibles
en el mercado.

* Investigacion sobre una herramienta similar a dbaoltate
(anteriormente conocida como Elluminate) conforin@caierdo 1
tomado por el Consejo de Rectoria, en sesion N68-2012,
Articulo Il, inciso 9), celebrada el 17 de enerd20é2.
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» Integracion de nuevas herramientas en Moodle, agaesspara la
labor docente.

 Identificacion de herramientas o facilidades queamente posee
blackboard y que debe ser analizadas en invessgaalziones de
integracion a Moodle.

En cuanto a este proceso de contratacion ya séact@m mas de 6 meses
de atraso ya que:

» El PAL envio la nota PAL.037.2013 con fecha 1Gabdl de 2013
al Consejo de Rectoria para solicitar la contratacie un nuevo
productor académico, esta solicitud actualmeni@ e@stmanos de
la Unidad de Servicio al Personal de la OficinaclRgos Humanos,
sin respuesta ni conocimiento respecto al tiempe tpmara el
término del tramite para la creacion de la plaza.

* Enlo que concierne a la DTIC se emiti6é oficio B72013-067 a
Recursos Humanos el 26 de abril del 2013 paraeganmmiento al
acuerdo tomado por el Consejo de Rectoria, enrseNim. 1761-
2013, Articulo 1, inciso 3), celebrada el 4 de made 2013, y ala
fecha tampoco cuentan con la contratacion del patsequerido.

En cuanto a los procesos administrativos refereatks adquisicion de
equipo, los mismos muestran ya un atraso signifcatde

aproximadamente un afo. Existen en la Oficina detr@@cion y
Suministros las siguientes solicitudes:

o DTIC-027-2013, Servicio de Diagnéstico y Configuéac
de Monitoreo para Servicio de Moodle

» DTIC-028-2013, Servidores y Almacenamiento

* DTIC-043-2013, Enlace Internet

En este aspecto es importante considerar que grama presentado a
la CGR, indica que para el | cuatrimestre del 28®4debe contar con los
equipos instalados y las pruebas realizadas pte gar PAL y la DTIC.
Esto, con el fin de contar con el ambiente disgenpiara los profesores
gue deben iniciar con la capacitacion en el usta ddataforma Moodle,
ya que, debe existir un periodo considerable debasy capacitacion,
tomando en cuenta que este proceso de actualizmciilye una nueva
version de Moodle, por lo que, tanto los profesapes actualmente son
usuarios de la plataforma Moodle como los nuevosfepores de
Blackboard, requeriran capacitacion preyigro a la fecha no se
cuenta con este proceso superado para iniciar colictla capacitacion
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Lo anterior, afecta el cumplimiento de los tiemmos cuanto que, al
término del 1l cuatrimestre del 2014 debe finalizhcho periodo de

pruebas y contar con resultados que garanticearfaata funcionalidad

de la nueva version de Moodle, con el fin de preceon la apertura de
los entornos para los cursos ofertados durantewhtrimestre del 2015,
de esta forma, se garantiza el traslado en formkfor@a por cuatrimestre
de los cursos que se ubican en Blackboard a Mgodiee en el dltimo

cuatrimestre del 2015, no existan cursos en Blaakby se proceda a
realizar el respaldo correspondiente de los cuogados en esta
plataforma.

Atencion a la creciente demanda de solicitudes atesoria para el
desarrollo de la oferta en linea de la UNED

En este aspecto, es importante que las autoridealesen y tomen
decisiones ante la necesidad de fortalecer elda@sesoria y produccion
del PAL con recurso humano, ya que de acuerdo atnosedatos
estadisticos, al término del afio 2010 se habihtdfdl cursos en linea y
al término del afio 2013 se habilitaron 1235 curfmgjue implica un
aumento aproximado del 60% en un término de 3 aiesdo que esto
implica una mayor demanda en solicitudes de aseggfoduccion para
nuestros productores académicos sin que en estidgs3el PAL creciera
en personal.

Asi mismo, en la UNED se ha aprobado la oferta dee¥as carreras de
ingenieria las cuales contemplan que seran otsthd0% en linea, pero
no han contemplado que el PAL ya no esta en caguhde atender la
demanda de atencién, asesoria y produccion quawsta oferta
requerira.

6-. Ausencia de recursos econdmicos para sustitua obsolescencia
tecnoldgica, oportunamente, en programas claves pata extension y
la docencia, como |o son Audiovisuales, PEM, PAL,
Videoconferencias y Promade Este tema se ha convertido en un
obstaculo para el desempeiio durante el 2013

Aun cuando esta limitacion se ha evidenciado en los ultimos dos afios
(2012 y 2013), recientes conversaciones con el Sr. Rector, sostenidas
por la Sra. Vicerrectora Académica -al concluir el 2013- y por la
Direccion de Produccion al iniciar el 2014, nos estan dando garantia
de soluciones en el 2014. Las adquisiciones de que habla este
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acapite, en su totalidad, estan en proceso de gestionarse con la
autorizacion de la Rectoria. Se anexa el documento presentado.

7-. Ausencia de un Consejo de Produccion Académico con
funciones editoriales (entendido este como definidor de lo que
se produce)

Este es un topico que se ha discutido a fondo en el CU, y las nuevas
politicas promovidas por este d6rgano van a instrumentar tal
organizacion en el 2014 al servicio de la gestion académica. Durante
el 2012 y el 2013, esta Direccion y la Vicerrectoria Académica, han
favorecido los debates y analisis en las comisiones de trabajo para su
creacion. En el plan de trabajo propuesto por la actual Direccidn, para
el periodo julio 2011- 2015, en su pagina 3, se expone suscintamente
como una prioridad. En estos momentos entendemos que el
Consejo Académico de Produccion sera una implementacion que
aunque viene planteado desde el 2011 y se ha consolidado su
propuesta en el 2013 se va a concretar en el 2014.

8-. La Direccion de Produccion ha sido beneficiada con el
proyecto AMI. Este afio 2014 entra en proceso de ejecuciones lo
que en el 2013 se ha venido precisando en reuniones sucesivas
que han sostenido los coordinadores con el Sr. Rector y la
oficina que coordina esta inversion en la Institucion.

Para concluir el presente informe de labore es necesario resaltar el
alto grado de atencion a esta Direccion por parte de la Vicerrectoria
Académica, que en todo momento nos ha acompafiado con sus
orientaciones oportunas y apoyo a nuestra gestion. Agradecemos a la
Sra. Vicerrectora dofia Katya Calderdn sus consideraciones.
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