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INFORMACION GENERAL

Dependencia: Programa para la Valoracion de la Gestion Administrativa y el Riesgo
Institucional

Responsable: MBA. Carlos Montoya Rodriguez
Periodo de gestion: Afio 2011

Objetivo general de la dependencia:
“Facilitar la instauracién de un sistema de control interno y de
valoracion del riesgo en las dependencias de la UNED, que apoye la
toma de decisiones y fortalezca su gestion para cumplir los objetivos
en forma eficiente y eficaz, de acuerdo con el ordenamiento juridico y
técnico.”

INTRODUCCION.

El 2011 ha sido un afio de cambios, iniciamos trasladdndonos a un nuevo espacio fisico en el
segundo piso del edificio “C”, el cual cuenta con lo necesario para poder desempefiar
adecuadamente las funciones y actividades propuestas en el plan de trabajo, posteriormente a
nivel de Vicerrectoria se da el nombramiento de un nuevo Vicerrector quien en su gestion
manifiesta un apoyo importante a los aspectos de control que se desarrollan por parte del
Programa de Valoracion de la Gestion Administrativa y el Riesgo Institucional (PROVAGARI).

PROVAGARI se encuentra adscrito a la Vicerrectoria de Planificacion, respondiendo esto a la
importancia y ejecutoria de acciones que contribuyan a la mejora del sistema de control interno
de la UNED, asi como al grado de autoridad, coordinacion e independencia que requiere dentro
de la institucién para llevar a cabo sus actividades, en vista de la fuerte relacion que debe existir
entre las actividades generadas a partir de la valoracion del Sistema de Control Interno de la
UNED, con los planes a mediano y largo plazo de la institucion (POA; Planes de Desarrollo por
Areas, Plan de Desarrollo Institucional), de acuerdo con lo establecido en la Ley 8292 (Ley
General de Control Interno).

El Programa logré implementar y poner en marcha una serie de acciones con miras a la mejora
del sistema de control interno de la UNED. Ademas, de contar con la participacion activa de la
Comision Institucional de Control Interno la cual asesora a PROVAGARI.

! segun acuerdo tomado por el Consejo de Rectoria, en sesién No. 1640-2010, Art. IV, inciso 2),
celebrada el 19 de julio de 2010.
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INFORME ANUAL DE LABORES

A. LOGROS CONCRETOS ALCANZADOS DURANTE EL ANO

En materia de control interno para el afio 2011 se pueden enumerar los siguientes logros:

1.

La Rectoria conocid los informes de PROVAGARI, presentados mediante oficios CICI-
004-2010, originando el acuerdo tomado, en sesion No. 1673-2011, Art. 1V, inciso 4),
celebrada el 4 de abril de 2011, donde se acordo:

“a. Aprobar el documento Informe de la Valoracion de la Gestion
Administrativa UNED-2010".

b. Enviar el Informe de la Valoracion de la Gestion Administrativa
UNED-2010 a conocimiento del Consejo Universitario.”

Mediante oficio PROVAGARI-016-2011, se informa a la Comision de Politicas de
Desarrollo Organizacional y Administrativo, la Propuesta de Programacion de
Actividades, segun acuerdo tomado en Sesion No. 2071-2010, que debe desarrollar el
PROVAGARI, correspondiente a la aplicacion de la normativa, especificamente en el
proceso de inventarios de OFIDIVE, Almacén General y la Bodega de la Editorial.

Se efectuaron 46 reuniones de asesoria y capacitacion con diferentes instancias y
funcionarios en materia de control interno.

Se realizaron 12 sesiones de la Comision Institucional de Control Interno.

Se desarrolld6 un proceso de Valoracion de la Gestion Administrativa, con la
participacion de las siguientes dependencias:
a. Escuela Ciencias Exactas y Naturales (Direccidn y subalternos directos no
incluye tutores).
Centro de Operaciones Académicas (todas sus unidades).
Archivo Central.
Programa de Apoyo Curricular y Evaluacion de los Aprendizajes.
Centro de Salud Ocupacional.
Centro Universitario de Guapiles.
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Para un total de 126 funcionarios participantes de este proceso, siendo efectiva la
participacion de 119 funcionarios. El informe respectivo se entregé 25 de octubre de
201,1 mediante nota CICI-12-2011.

El 3 de marzo se inicio un piloto con los comparieros del CEA, el cual comprendio un
curso taller de control interno con la participacion de 7 funcionarios, en este se validd
parte del material y metodologia a utilizar en los cursos a desarrollar en el transcurso
del afio por medio de la plataforma Moodle en coordinacion con el CECED, este curso
concluyd el dia 18 de marzo y fue de 3 sesiones de 3 %2 horas presenciales y asignacion
de trabajos durante las semanas de duracion.
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7. El dia 7 de junio da inicio el primer curso de “Introduccion al Control interno” en el
cual participan veintian funcionarios, este concluye el dia 26 de julio, y se impartio en
coordinacion con el CECED utilizando la plataforma Moodle. EI curso consta de 7
semanas de duracion y se entrega un certificado de aprovechamiento de 55 horas.

8. El dia 04 de octubre se inici6 el segundo curso de “Introduccion al Control interno”, en
coordinacion con el CECED y la Unidad de Capacitacion y Becas, con la participacion
de 14 funcionarios(as) de Centros Universitarios en Liberia, concluyd el dia 22 de
noviembre, los participantes pertenecen a los siguientes Centros:

Centro Universitario de Palmares (2)
Centro Universitario de Cafias (2)
Centro Universitario de Liberia (2)
Centro Universitario de La Cruz (2)
Centro Universitario de Santa Cruz (1)
Centro Universitario de Nicoya (3)
Centro Universitario de Alajuela (2)

9. El dia 11 de octubre inici6 el tercer, cuarto y quinto cursos de “Introduccion al Control
interno”, en coordinacion con el CECED y la Unidad de Capacitacion y Becas, con la
participacion de 48 funcionarios(as), los cuales concluirén el dia 29 de noviembre, los
participantes pertenecen a las siguientes dependencias:

Centro Universitario de San Jose (1)

Direccion de Centros (1)

Centro de Informacion y Documentacion Institucional (1)
Centro de Informacion, Documentacién y Recursos Bibliograficos (1)
Centro de Investigacion y Evaluacion Institucional (4)
Centro de Capacitacion en Educacion a Distancia (1)
Colegio Nacional de Educacion a Distancia (3)

Oficina de Recursos Humanos (4)

Almacén General (2)

Oficina de Tesoreria (3)

Direccién de Tecnologias Informacion y Comunicaciones (7)
Centro de Operaciones Académicas (1)

Rectoria (1)

Oficina de Control de Presupuesto (2)

Direccion Editorial (2)

Centro de Planificacion y Programacion Institucional (3)
Archivo Central (2)

Servicio Médico (1)

Oficina de Distribucion y Ventas (2)

Oficina de Contabilidad (1)

Direccion de Internacionalizacion y Cooperacion (1)
Salud Ocupacional (1)

Programa de Aprendizaje en Linea (1)

Programa de Gestion Local (1)

Vicerrectoria de Planificacion (1)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Se asigno al Programa nuevo espacio fisico, que favorece el adecuado desarrollo de las
labores a llevar a cabo.

Se realizaron vistas de divulgacion en cuatro centros universitarios: San José, Heredia,
Alajuela y Guapiles.

Se llevaron a cabo 2 reuniones de coordinacion con las unidades a cargo de la
implementaciéon de un sistema de control interno y de valoracion del riesgo de las
Universidades publicas con el propdésito de socializar conocimiento y experiencias.

Se logr6 conformar la mayor parte de base de datos con los datos de las personas que
fueron seleccionadas por las jefaturas para fungir como nexo entre el Programa y la
dependencia para la divulgacion de todo lo relacionado con el tema de control interno y
valoracion del riesgo.

Se disefi6 y aprobd por parte de la Oficina Institucional de Mercadeo el uso como
elemento grafico complementario del logo de PROVAGARI.

Se aplicd el modelo de madurez del sistema de control interno, el cual fue desarrollado
por la Contraloria General de la Replblica y que esta disponible en la siguiente
direccion:

http://cgrw01l.cgr.go.cr/portal/page? pageid=434,1869625& dad=portal& schema=PORTAL

En esta participan funcionarios de la Direccion de Produccion de Materiales Didéacticos,
Miembros de la Comision Institucional de Control Interno, Funcionarios del CEA,
Miembros del Consejo Universitario, Consejo de Rectoria y Consejo de Vicerrectoria
Académica.

Se presenta informe con los resultados de la aplicacion del modelo al CONRE, en sesion
N°. 1686-2011, Art. VIII, inciso 9) celebrada el 18 de julio de 2011.

Se presenta a la Comision de Politicas de Desarrollo Organizacional y Administrativo el
informe con los resultados del modelo de Madurez.

Tal y como lo acord6 el Consejo de Rectoria, en sesién No. 1640-2010, Art. IV, inciso
2), celebrada el 19 de julio de 2010 que a la letra dice:

“4.Crear a partir del Plan-Presupuesto 2011 wuna unidad
presupuestaria para el Programa de Valoracion de la Gestién
Administrativa y del Riesgo Institucional (PROVAGARI).”

Para este afio el Programa ya cont6 con su unidad presupuestaria.

Se inicia el proceso de induccion sobre el SEVRI —en su fase de identificacion- con las
dependencias que realizaron valoracién de la gestion administrativa en el segundo
semestre del 2010:


http://cgrw01.cgr.go.cr/portal/page?_pageid=434,1869625&_dad=portal&_schema=PORTAL
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a. CIEl y del PRE (14 de diciembre del 2010).

b. CIEI, retomando lo explicado en reunion del dia 14 de diciembre 2010 ( 24 de enero
2011)

CPPI (7 de febrero 2011)

PAA (15 de febrero 2011)

Secretaria del Consejo Universitario (15 de febrero 2011)

Sra. Julia Pinell Polanco, Representante Estudiantil ante el Consejo Universitario (12
De Abril 2011)

g. Sra. llse Gutiérrez, Miembro Interno del Consejo Universitario (25 de abril)

h. Vicerrectoria de Planificacion (3 de mayo 2011)
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18. Se inicia el proceso de induccion sobre el SEVRI —en sus fases de analisis y valoracion-
con las dependencias que realizaron valoracion de la gestion administrativa en el
segundo semestre del 2010:

JEFE a.i. y funcionarias del CIEI (12 de abril 2011).

Jefatura y funcionarias del PRE (26 de abril 2011).

Jefatura y funcionaria del CPPI (27 de abril 2011).

Jefatura y funcionarias de la Secretaria del Consejo Universitario (06 de mayo
2011).

e. Jefatura y funcionarios del PAA (09 de mayo 2011).

oo

B. ACTIVIDADES EN PROCESO

1. Disefo del espacio en la pagina web de la UNED dedicado a PROVAGARI en conjunto
con la DTIC y equipo de trabajo conformado en la Vicerrectoria de Planificacion.

2. Se estd a la espera de la revision de la normativa UNED, relacionada con la Ley General
de Control Interno, por parte de la Administracién, segun acuerdo el CU, tomado en
sesion 2120-2011, Art. IV inciso 16) celebrada el 29 de setiembre del 2011, para llevar a
cabo la verificacién de que cada unidad académica y administrativa cumple con la
normativa institucional y la Ley General de Control Interno.

3. Con respecto a la evaluacion del proceso de inventarios en el Almacén General, La
Bodega de la Editorial y Ofidive, se esta en la confeccién del cuestionario e informe
preliminar de hallazgos, para programar las actividades a desarrollar en el primer
semestre del afio 2012, este trabajo se esta desarrollando en conjunto con el compafiero
Cesar Sancho del CPPI.

4. Con respecto al Sistema Audinet, se espera que la solicitud de mejora y ampliacion del
maodulo de riesgos esté finalizada en el primer semestre del afio 2012 para poder iniciar
con la siguiente fase de analisis y valoracion de los riesgos en la UNED.

5. Se esta a la espera de la resolucion del acuerdo del CU tomado en sesion 2120-2011, Art
IV inciso 16) celebrada el 29 de setiembre del 2011
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“3. Solicitarle a la Administracion que establezca el recurso humano
necesario que requiere PROVAGARI con el fin de solventar las demandas
institucionales de este programa.”

6. La programacion de reuniones de identificacion, clasificacion y analisis de riesgos con
los participantes en el proceso de Valoracién de la Gestion Administrativa del afio 2011.

7. Presentacion del informe de Valoracién de Riesgos de las dependencias que participaron
en el proceso del afio 2011.

C. LIMITACIONES CONCRETAS ENFRENTADAS DURANTE ESTE PERIODO

A pesar que en el mes de junio del 2010 se asigno al Programa una persona mas, las actividades
desarrolladas durante el afio, ademas de la participacion en los diferentes equipos de trabajo
conformados por la Vicerrectoria y la comision de control interno, absorben por completo el
recurso existente, lo cual hace materialmente imposible asumir nuevas actividades.

Prueba de lo anterior es la capacitacion brindada este afio, 2 funcionarios capacitando a 90
personas mediante el uso de plataformas de aprendizaje. Para que esto fuera posible se ha tenido
que capacitar fuera de horario laboral, atender consultas fines de semana mediante el acceso a la
plataforma Moodle y poner a disposicién de los participantes los nimeros de celular, esta labor
se ha realizado con el mayor interés y esfuerzo.

Paralelamente a los procesos de capacitacién se suman la elaboracion de informes referentes a
Valoracién de Gestion Administrativa, Identificacion y Clasificacion de Riesgos, reuniones de
asesoria y participacion en equipos de trabajo, lo cual no se puede dejar de hacer y en algunos
casos ocasiona atrasos en su confeccidn al atender todas las actividades.

Otra limitacion en el desarrollo de la valoracion de riesgo ha sido la implementacion de la
metodologia adoptada de forma automatizada. Se espera que este problema esté resuelto en el
primer semestre del afio 2012.

8. ALTERNATIVAS CONCRETAS DE SOLUCION A ESTA PROBLEMATICA

Evidentemente es necesario la incorporacion del al menos un profesional més al programa de
manera que se puedan atender todas las tareas programadas para el afio 2012, entre ellas los
procesos de valoracion de la gestion administrativa, valoracion del riesgo, seguimiento a
procesos anteriores, capacitando permanentemente a funcionarios, asi como otros temas de
interés en materia de control interno.



