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INFORMACION GENERAL

Dependencia: Oficina de Recursos Humanos
Responsable: Rosa Maria Vindas Chaves

Periodo de Gestiéon: 2011

Objetivos

General:

Realizar una gestion integrada de los recursos humanos que permita
desarrollar y orientar las competencias de los funcionarios hacia el logro de los
objetivos de la Universidad.

Especificos:

Proponer sistemas, procedimientos, modificaciones y otras acciones, producto
de estudios realizados, que garanticen la actualizacion de todos los aspectos
relacionados con la administracion de los recursos humanos.

Proveer a la UNED de los recursos humanos que poseen los conocimientos,
habilidades y destrezas idoneas para alcanzar los objetivos y metas de la
Institucion.

Garantizar la permanencia de los recursos humanos contratados por la
Institucién, asi como lograr su maximo rendimiento, con la aplicacion de un
eficiente sistema de incentivos.

Garantizar a los funcionarios un conocimiento completo de sus derechos y de
los tramites y procesos que regiran su estadia en la Institucion.

Dotar a la Institucion de una actualizada clasificacion y valoracién de sus
puestos.

Obtener la identificacién de los funcionarios con la Institucién, elaborando un
programa de induccion que considere el puesto, la oficina y la institucion, asi
como el entorno con que se interrelacionan.

Agilizar el flujo de los movimientos de personal, mecanizando el sistema.
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INTRODUCCION
3

En el presente informe se procede a presentar las principales acciones
desarrolladas en la Oficina de Recursos Humanos, para cumplir con los objetivos
para el afio 2011. Se establece en forma general las acciones realizadas en
primera instancia de conformidad con la labor diaria, la cual se refleja en el Plan
Operativo Anual.

Se indican las acciones de acuerdo a los lineamientos vigentes por parte del
Consejo Universitario, que se consignan desde el 2009 en los acuerdos las
sesiones 1928-2009 y el 2031-2010 concordante, con los lineamientos de Politica
Institucional 2007-2011 procede en el presente informe, también se indican las
actividades de algunos de los proyectos, que en la actualidad se estan

desarrollando.

Respecto a las trabajos cotidianos de la Oficina de Recursos Humanos en el afio
2011, se adjunta la copia de evaluacion del POA, donde se puede verificar el
cumplimiento de las actividades establecidas, con excepcion de alguno de los
proyectos, que por su condicién, no llegan a ser de soporte directo de nuestra
dependencia, por lo que no se tenia la potestad para controlar su ejecucion

En materia de normativa, la Oficina de Recursos Humanos en el 2011, deja claro
que si bien se debe respetar la Normativa Interna, pues es la que prevalece por
nuestra autonomia, la misma no puede contradecir o que establezcan las leyes
especificas de nuestro pais, pues la Ley esta sobre cualquier otra norma de menor
rango. Es por ello que a partir de este afio, se ha dado a la tarea de generar
observaciones en materia de las contradicciones interna de las normas vigentes
en materia laboral, y se ha indicado lo que dice la normativa nacional supra, en

los temas especificos estudiados.

Ademas se generara un detalle de las actividades que la Oficina se debe de llevar,
en las comisiones que participa ya sea interna o0 externamente.
3
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TRABAJOS ORDINARIOS Y EJECUCION POR UNIDAD

Unidad de Servicio al Personal

1.

2.

10.

11.

12.

Se tramitaron mas de dos mil solicitudes de vacaciones.

Se tramitaron un promedio de 450 acciones de personal, por mes.

Se realizaron 70 estudios de puestos.

Se conformé una comunicacién para la estructura de centros universitarios.
Se presentd un informe preliminar sobre el CONED.

Se presentd una estructura de puestos profesionales atendiendo los
acuerdos del Consejo de Rectoria.

Se analizaron acuerdos tomados por el Consejo Universitario.
Se participé en el andlisis salarial de CONARE
Se capacito a centros universitarios en tema de recursos humanos

Se particip6é en discusiones con las diferentes dependencias en temas de
gestion de talento humano.

Se genero alrededor de 10 mil constancias.

Se participé en comisiones designadas por la jefatura o por las autoridades
superiores.

Unidad de Reclutamiento y Seleccion de Personal:

Aunado al alcance de las metas programadas para el 2011 para la Unidad de
Reclutamiento y Seleccion de Personal detalladas en el POA de la ORH se logro:

1.

2.

Realizar una propuesta de procedimiento para la selecciéon de jefaturas y
direcciones bajo el enfoque de competencias y alineada con los procesos
de valoracién y clasificacion de puestos y evaluacion del desempefio. La
misma incluye ademas del procedimiento el flujo de actividades y tiempos,
asi como la descripcion de la ruta critica.

Propuesta de modificacion al articulo 15 del Reglamento de Concursos para
la seleccion de Personal con el propésito de armonizarlo con la propuesta
del procedimiento descrito en el punto anterior.
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3. Relacionado con el cumplimiento de la meta 2.27.4 se estructuraron 24
ejercicios de simulaciébn que se incorporan al Banco de Ejercicios para
medicion de competencias en puestos de Jefaturas y Direcciones. 5

4. Se estructur6 una propuesta en coordinacion con la DTIC para la
implementacion del reclutamiento, sin embargo dicha propuesta esta
pendiente de ejecucion por las prioridades establecidas para el Sistema
Integrado de ORH.

Cabe anotar que la meta 2.27.3 no se alcanz6 en virtud de la decision de la
administracion de no continuar con la adjudicacion de propiedades a tutores en
tanto no se tuviese un mapeo general de las plazas disponibles y de las
necesidades reales de la Universidad.

Unidad de Evaluacion del Desempefio:

1. Logros concretos alcanzados durante el afo en Evaluacion del
Desempeiio.

Conclusion del Proceso de Revisiéon y Validacion de los Instrumentos para
medir el desempefio del personal docente:

Se enriquecio el instrumento propuesto agregando nuevos roles de desempefio y
validando los items que lo componen; permitio identificar y validar las
caracteristicas de idoneidad asociadas con un desempefio exitoso en cada uno de
los roles de desempefio que puede ejecutar el personal docente logrando
establecer ademas su respectiva vinculaciéon con cada uno de los rubros definidos
dentro del sistema de cargas académicas. Permitié disefiar un instrumento de
evaluacion ajustado a las caracteristicas y particularidades de un modelo de
evaluacion a distancia compuesto por 8 escalas de evaluaciéon para medir el
desempeiio del docente en los distintos roles trascendentales en un modelo a
distancia, a saber:

e Profesor Rol General.
Profesor Rol Disefiador de Cursos en Linea.
Profesor Rol Imparte cursos en linea.
Profesor Rol Calificador.
Profesor Rol Disefiador de instrumentos de evaluacion.
Profesor Rol investigador.
Profesor Rol Disefiador Curricular.
Profesor Rol Disefiador de Materiales didacticos.

Evaluaciéon personal Docente PAC-1-2011:

Dicha aplicacion tuvo por objetivo general consolidar el Sistema de Gestion del
Desempefio del Personal Docente como actividad permanente en la Universidad
Estatal a Distancia, en aquellas catedras que ofrecen cursos a programas
inmersos en Procesos de Acreditacion y Autoevaluacion; los objetivos especificos
planteados fueron:
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Se presentd un informe detallado al CONRE y la Comision de Desarrollo
Académico del Consejo Universitario con los resultados a nivel de [gs
calificaciones del desempefio obtenidas por el personal evaluado; diferenciando
por Escuela y Catedra dichos resultados; de igual manera se presentaron
recomendaciones generales que sientan las pautas del trabajo que actualmente se
viene desarrollando desde la Unidad de Evaluacion del Desempefio. Dicho informe
plantea nuevos desafios los cuales se detallan como ejes de trabajo que se deben
desarrollar en conjunto con diversos actores institucionales con el fin de fortalecer
y consolidar a nivel institucional el proceso de gestion del desempefio docente.
Finalizado este proceso, no se presentaron observaciones sobre el disefio de los
instrumentos ni los items que lo integran; razén por la cual se solicitara al Consejo
de Rectoria su aprobacion final de cara a su implementacion institucional.

2. Actividades en proceso.

Finalizar el Disefio de los Instrumentos de Evaluacion del Desempefio para
Encargados de Programa y Cétedra.

Se tiene programado finalizar con este trabajo durante el primer semestre del
presente afo; lo cual permitira contar con instrumentos objetivos y confiables,
construidos de forma participativa y respectivamente validados para medir el
desempeiio del personal designado en estos puestos.

Este proceso permiti6 ademas, la conformacion de una Comisién Institucional de
Evaluacion del Desempefio que tendra como objetivo el apoyo en el disefio y
validacion de los instrumentos de evaluacion del desempefio, segun las clases de
puesto definidas en el manual descriptivo de la universidad. Dicho proceso sera
liderado por la Unidad de Evaluacion del Desempefio.

Finalizacion del desarrollo de los requerimientos planteados en el proceso
de la Automatizacion del Sistema de Gestion del Desempefio: Modulo
Personal Docente.

Auln se tiene pendiente el desarrollo de algunos requerimientos planteados en la
formulacion del proyecto para la automatizacién del Sistema de Gestién del
Desempefio: Mddulo de Personal Docente; asi como las mejoras identificadas tras
la aplicacion de los procesos de evaluacion del personal docente efectuados
durante el primer cuatrimestre del 2010 y 2011 respectivamente. Para tal fin se
hace necesario contar con la aprobacion definitiva de los recursos por parte de la
administracion de la Universidad para que el equipo de desarrollo informéatico,
continte con el proceso de desarrollo.

Evaluacion del rendimiento de jefaturas y direcciones.

Se present6 una propuesta del modelo de evaluacién del rendimiento de jefaturas
y direcciones académicas y administrativas en la Comision de Politicas de
Desarrollo Organizacional y Administrativo (CPDOyA) del Consejo Universitario
donde fue aprobado y se inst0 a continuar con el trabajo analizando y actualizando
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el componente de gestion y definiendo los instrumentos con los cuales se realizara
la valoracién sobre dicho componente; asi como un analisis sobre los cambios en
la normativa que se requieren para la implementacion del modelo; ambps
elementos son los que actualmente se esta trabajando en Comision paralelo a la
definicion de una propuesta para ejecutar la implementacion paulatina del modelo
en las jefaturas y direcciones de la Universidad.

3. Limitaciones concretas enfrentadas durante este periodo.

La principal limitacion en evaluacion del desempefio que se hizo frente durante el
periodo en cuestion, fue la no aprobacion por parte del Consejo de Rectoria de los
recursos presupuestarios requeridos para finalizar con el desarrollo del Sistema de
Gestidon del Desemperio; para tal fin se solicitdé la aprobacion por articulo 49 de
cuatro cuartos de tiempos para personal de la DTIC responsable del desarrollo del
sistema; peticién que no fue contestada. Dicha limitacién representa un retraso de
mas de un afio en funcion de los objetivos trazados para desarrollar la
automatizacion del proceso de gestion del desempefio del personal docente.

4. Alternativas concretas de solucion para las limitaciones propuestas

Gestionar en conjunto con personal de la Direccion de Tecnologias de Informacién
y Comunicacion la elaboracion de una propuesta alternativa que contribuya al
desarrollo y finalizacién de los requerimientos planteados en el disefio del Sistema
de Gestion del Desempefio: Médulo de Personal Docente.

Unidad de Capacitacion y Becas

1. Gestion administrativa de apoyo al Consejo de Becas Institucional

La Unidad de Capacitacion y Becas durante todo el afio del 2011 tuvo una serie de
cambios importantes que han permitido mejorar algunos de los procesos, como
fue el traslado de la oficina al edificio C en el tercer Piso, adquisicién de un archivo
de pared, compra de impresora para 10,000 hojas al mes, tres ventiladores y una
computadora (reconstruida). Estas adquisiciones se lograron debido al apoyo
directo de la Vicerrectoria Ejecutiva y la Rectoria. También, se contdé con el
apoyo de la Oficina de Asuntos Estudiantiles donde durante todo el afio se asigno
a una estudiante para colaborar en el area de archivos.

Por otra parte, debido a que se aprobd el Reglamento de Becas para la Formacion
y Capacitacion del Personal de la UNED (aprobado por el Consejo Universitario en
sesion extraordinaria niumero 2069-2010, art. V, inciso 2 el 14 de diciembre del
2010) aumento el volumen de trabajo que se detalla de la siguiente manera:

1.1 Elaboracion de ficha técnica y lista chequeo para el Consejo de Becas
Institucional.
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1.2. Se elabor6 y disefid dos formularios (elaborados por la Unidad). En la
actualidad se encuentra de forma digital y el funcionario interesado por optar por
una beca podra accesar mediante la pagina WEB o correo electrénico. 8

1.3. Se formalizaron 127 contratos de adjudicacion de beca institucional y los
respectivos pagarés para funcionarios que estudian en la UNED y un promedio de
90 cartas de compromiso para los cursos de extension por cuatrimestre.

1.4. Se archivaron 2000 expedientes de becarios con el objetivo de ordenarlos
posteriormente de forma cronoldgica y foliarlos para el proximo afio.

1.5. Se elaboré una propuesta al COBI para definir los procedimientos para la
asignacion de becas internacionales y nacionales.

1.6. Se elaboré un formulario para iniciar con el proceso de formalizacion de
contratos.

1.7. Se gestionaron un promedio de 90 facturas para gestionar el pago de
actividades de capacitacion y formalizacion.

1.8. Se atendieron 200 usuarios por mes via telefénico, correo electronico y
presencial.

1.9. Se coordin6 con la Oficina de Archivo Central y se elabord un protocolo para
los préstamos de expediente y el manejo de éstos.

1.10. Se procedi6 a custodiar todos los contratos de adjudicacion de beca
institucional.

1.11. Se procedi6 a darle seguimiento a 237 becarios activos.

1.12. Se elaboraron 40 actas y 40 agendas para el Consejo Asesor de Becas y
Capacitacion. Se confeccionaron 777 acuerdos y oficios para los usuarios. Estos
oficios se enviaron de forma digital y fisicamente.

1.13. Se gestionaron 533 acuerdos relacionadas con becas asignadas para ayuda
econdémica y permisos con goce de salario.

1. Becas asignadas por el COBI para Capacitacion 140
2. Becas asignadas por el COBI para postgrados nacionales 19

3. Becas asignadas por el COBI para permisos con goce de 92
salario (grado)

4. Becas asignada por el COBI para permisos con goce de 34
salario (postgrados)
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5. Becas asignadas por medio de exoneracion de pago para 51
estudiar en la UNED a nivel de postgrado (incluye tres

cuatrimestres)

6. Becas asignadas por medio de exoneracién de pago para 131

estudiar en
cuatrimestres)

la UNED a nivel de grado (incluye tres

7. Becas asignadas por medio de exoneracién de pago para 66
cursos de extension (incluye tres cuatrimestres)

Total

533

2. Actividades organizadas por la Unidad de Capacitacion y Becas

2.1 Se procedié a aplicar los “Lineamientos para el tramite, elaboracion y entrega
de diplomas y certificados en la UNED”. Con este procedimiento establecido se
confeccionaron 397 certificados y registraron la lista de los participantes mediantes
folios electrénicos.

2.2 Se planificaron

beneficiaron 481 funcionarios:

las siguientes actividades de capacitacion donde se

MES FECHA CURSO LUGAR CANTIDAD
Abril Lunes 25y “Etica en la | Paraninfo 95 funcionarios
Jueves 28 Funcion Publica | Daniel Oduber
(Presencial)
Mayo Jueves 19y Etica en la | Paraninfo 75
Viernes 20 Funcion Publica | Daniel Oduber funcionarios
(Videoconferencia)
Agosto | Grupo Manejo y | Centro Pastoral 25
Martes 9, 16 y | Negociacién de Funcionarios
30 Conflictos y
Liderazgo
Agosto Il Grupo Manejo y | Centro Pastoral 19
Miércoles 3,10 y | Negociacién de
17 Conflictos y
Liderazgo
Agosto Il grupo Manejo y | Centro Pastoral 30
Jueves 11,18 y | Negociacion de Funcionarios
miércoles 31 Conflictos y
Liderazgo
Agosto IV Grupo Manejo y | COUNTRY INN 37
|. Parte 18 y 19 Negociacion de | SUITES Funcionarios
Il. Parte 16 Set. Conflictos y | By Carlson y
lll. Parte19 Oct. Liderazgo Videoconferencia
IV. Parte 17 y
18 Nov.
Octubre Lunes 24y Inducciébn a la | Paraninfo 100
Viernes 28 UNED Daniel Oduber Funcionarios

(Presencial)
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Conclusiones y recomendaciones
10

En el afio 2011 se organizaron pocas actividades de capacitacion, ya que por los
nuevos cambios se establecieron por parte del Consejo de Becas Institucional, se
tuvo que orientar el trabajo a reorganizar la Oficina y definir procedimientos con el
objetivo de cumplir con la normativa establecida. También con el traslado de
Oficina, mucho del tiempo asignado estuvo concentrado en ordenar la informacién
que custodia la Unidad del Consejo de Becas Institucional.

Para el afilo 2012 se pretende elaborar una Programa de Capacitacion orientado a
apoyar el area de gestion administrativa de la UNED. Para tal efecto, se pretende
trabajar con dos sectores ocupales: Profesionales Administrativos y No
Profesionales Administrativos con el fin de que los procesos de capacitacion
tengan un impacto significativo en los procesos de gestion universitario. Para tal
efecto, se procederd a trabajar con la Unidad de Evaluacion de Desempefio para
gue esta instancia genere insumos para el disefio del Programa.

Unidad de Planillas:

Dado que nuestras oficinas son mas de caracter ejecutorio, nuestro informe se
veria mas en sentido cuantitativo que cualitativo, tal y cdmo se ha indicado en los
datos del POA. Me parece que adicional a dichos datos, lo que podemos agregar
es lo siguiente:

1. Ejecucion del acuerdo del CU en sesion2063-2012, con relacion al
reconocimiento por inflacién de un 2% para enero del 2011 y 2% mas para
julio del mismo afio.

2. Cumplimiento del Addendum al acuerdo de negociacion salarial del 2011,
para adelantar al mes de mayo de 2011 el 2% acordado para el mes de
julio de ese afio.

3. Adelanto al mes de junio, por solicitud de autoridades, del pago de salarios
de tutores del Il cuatrimestre de 2011, mismo que estaba programada para
el mes de julio.

4. Para el mes de agosto, se realizaron con éxito las pruebas de todos
nuestros sistemas, dado el cambio al nuevo servidor Iseries de la DTIC.

Jefatura:

1. Tramitacion de 9 procesos disciplinarios exitosos de los cuales no se objeta
la resolucion de ninguno.

10
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2. Participacion en un total de 43 reuniones de la Comision de Directores de
Recursos Humanos de CONARE, cuyos principales logros fueron:

a.

11

La capacitacion en materia de Clima Laboral del 7 al 11 de febrero,
con expertos Espafioles.

La Capacitacion del 9 al 13 de mayo en el taller sobre técnicas de
Reclutamiento y seleccién por competencia, impartidos por expertos
Espafioles.

Generacion de las primeras pruebas y ajustes del Sistema de
Declaracion Jurada de Horario y Jornada, que viene en desarrollo
desde el 2009. Este afio se procede con la Compra del Servidor que
albergara el sistema.

A este respecto, ya queda pendiente para el 2012 realizar las
pruebas piloto y establecer la validacion de los requerimientos y
navegacion en WEB, aprobar las pruebas e iniciar la capacitacion.

Se inicia el proyecto de estudio de salario, en el cual se homologan
un total de 33 en 15 instituciones publicas, de las que se obtiene la
informacion de 13 instituciones.

3. En el Consejo de Becas Institucional, se genera un total de 40 sesiones en
las que se generaron 777 acuerdos. Dentro de las actividades mas
relevante esta Comision se destacan:

a.

4. Enla

El analisis discusion y propuesta de la modificaciones del
Reglamento.

Establecimiento de procedimientos internos para tramites de becas
nacionales e internacionales.

Comision Ocupacional, si bien se convoco a un total de 20 reuniones,

se logro concretar un total de 11 sesiones, donde las acciones mas
relevantes se tiene:

a.

b.

La Coordinacion con el personal de Salud Ocupacional de la
Editorial, al cual se le orienta para el Proyecto de equipo de
proteccion personal.

La ejecucion del Proyecto de eliminacion de plagas, donde se
procede a iniciar el tratamiento para control de las Palomas en varios
edificios.

11
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La propuesta para la racionalizacién del parqueo, estudio de informe
presentado por Servicios Generales y propuesta a la Vicerrectoria
Ejecutiva. 12

Seguimiento del Programa de Conservacion Auditiva.

Implementacion del programa de Jancito Basurilla, del cual el
Consejo Universitario no ha establecido criterio.

Tramite para registro del la Comisiébn de Salud Ocupacional, y
gestidén para armonizar la misma la normativa nacional.

Estudio del Reglamento de la Oficina de Salud Ocupacional y
advertencia del incumplimiento a la normativa nacional, en referencia
al encargado de esta area.

5. Comision Mixta del Articulo 43 g, en este caso se genera un total de 6
sesiones. En las cuales se generan las siguientes actividades:

a. Propuesta del procedimiento para acceder a este beneficio de

C.

acuerdo a la normativa interna y nacional existente.

Propuesta de modificacion de dicho articulo, para que no requiera de
interpretacion.

Se estudian en total 4 casos y se genera los dictamenes al respecto.

6. En materia de Normativa Laboral Institucional se genera dictamenes
técnicos o prevenciones principalmente en los siguientes aspectos:

a. Dictamen afirmativo sobre el nuevo articulo 43 inciso g). del Estatuto

de Personal.

Dictamen que aclara aspectos sobre las modificaciones propuestas
al articulo 112 del Estatuto de Personal.

Dictamen ante el Ministerio de Trabajo del cumplimiento del salario
minimo en el caso de los Profesionales de la UNED.

Dictamen ante la Administracion del incumplimiento del salario base,
en el caso de Jefes y Directores de la UNED. De este no se tiene
respuesta.

12
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Recursos de revocatoria, en el caso de nombramientos de Jefes o
Directores, por no cumplimiento de lo establecido en el Reglamento
de Concursos. 13

Pronunciamiento por la falta de legalidad, en que incurre al UNED al
no permitir el concurso de la Jefe de Presupuesto, para ser reelecta
en su puesto de conformidad al Reglamento de Concurso, ello de
acuerdo al articulo 192 de la Constitucion.

Prevenciones en materia de incumplimiento de los articulos 27, 29,
33inciso c), 73, 74, 125, 131, 132 del Estatuto de Personal.

Prevenciones y recursos en referencia al incumplimiento o
interpretacion y aplicacion incorrecta del reglamento de Carrera
Profesional, principalmente lo establecido por el articulo 13, el cual
es subordinado al articulo 20, situacion violenta lo establecido en el
articulo 11 de la Constitucién y de la Ley General de Administracion
Publica.

Prevencion sobre las contradicciones de la normativa en materia de
nombramientos de Jefes y directores, Articulos 16, 23 y 25 inciso
ch2) y ch3) en términos del Estatuto Organico. Ademés Ilo
establecido al respecto con lo establecido en el articulo 15 inciso a
del Reglamento de Concursos.

Prevencién en materia de concursos de la contradiccion de lo
establecido en el Reglamento de Concursos articulo articulo 5 versus
el articulo 15.

13
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ACCIONES ACORDE A LOS LINEAMIENTOS.
14
1. En materia de procesos y procedimientos internos, en el 2011 en conjunto
con el Centro de Planificacion y Programacion Institucional, se habia
iniciado el levantamientos de procesos de la Oficina de Recursos Humanos,
sin embargo al retirarse la funcionaria encargada de este actividad, no fue
posible continuar con la misma. De manera que para el 2011 no se avanza

en este punto.

2. En materia de Clima Organizacional se desarrolla el Proyecto de
Capacitacion Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral del 7 al 11 de
febrero del 2011, el cual se imparte por un grupo de expertos espafioles.
En este punto, se inicia un proyecto basado en el modelo S-4 de Likert, sin
embargo para continuar el desarrollo del instrumento a la medida para la
UNED, no se conté con el recurso humano o tiempo requerido por los
funcionarios de la oficina para continuar el desarrollo del instrumento. Este

proyecto se espera continuar a mediados del 2012.

3. En materia de garantizar la aplicacién de la norma y de los acuerdos. Como
se indico en el punto 6 de acciones de la jefatura. La oficina ha planteado
su criterio de los problemas de la norma y ha elevado propuestas y ha
participado en aspectos referentes, al reglamento de becas, concursos
nombramientos de jefes y directores, dedicacion exclusiva, modificaciones
del estatuto, problemas en materia de la forma aplicacién de la norma en
materia de Carrera Profesional y ha establecido criterio en relacion a la falta
de cumplimiento en materia de clasificacion y valoracion de puestos, este
altimo punto no ha podido ser resuelto, hasta que las autoridades, no den
por aprobados los perfiles por competencias, que se encuentran el Consejo

Universitario.
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4. En materia de la procesos participativos en actualizacion de la normativa en
materia salarial y el ajustarnos a lo establecido para las Universidaldgs
estatales, para el 2011 se trabajo en conjunto con las otras universidades,

en un estudio salarial, que le permitira a las autoridades superiores,
conocer la situacion de competitividad y ubicacién en esta materia en el
caso de la UNED. Para diciembre del 2011, se cont6 con el preliminar de

este documento y se establece marzo del 2012 para el informe final.

5. En referencia a la divulgacion de normativa en materia laboral institucional,
se ha desarrollado una serie de visitas programadas, tanto a las Oficinas
como a los Centros Universitarios, de manera que en coordinacion con la
Direccion de Centros, se han visitado, de manera programada los mismos.
En este caso con dos propdésitos, uno conocer la realidad y analizar la
estructura funcional de los centros, para generar al final una propuesta de
actualizacion estructura ocupacional adecuada y a la vez se genera los
espacios para refrescar los aspectos mas relevantes en materia de
normativa laboral. Ademas de visitas de la Jefatura a las nuevas jefaturas y
oficinas especificas, para explicar lo referente al procedimiento
Disciplinario. Ha este respecto es importante destacar que para este afio,
se llevan con éxito un total de 9 expedientes disciplinarios, en los cuales se
sigue el debido proceso y, cuyas sanciones no fueron objeto de

cuestionamiento.

En materia de normativa laboral, la accién que mas fortalece este punto, es
la aplicacion por parte del Consejo Universitario, del articulo 57 del Consejo
Universitario. La cual permite la participacion activa de los funcionarios, en

la formacion de la norma.

No obstante, esta medida que sustituye en parte el acuerdo de base
participativa, que regia hasta la publicacion de esta nueva norma esto no

resuelve ni viene a sustituir lo establecido en el articulo 67 del Cdodigo de
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Trabajo ya que antes de una norma en materia laboral entre a regir, debe
ser conocida con al menos 15 dias de anticipacion por los trabajadoi%s,
para que los mismos ejerzan el derecho a indicar la posible afectacion que

el mismo percibe, o en su defecto a generar las observaciones del cao.

En materia del Sistema de Informacion de Recursos Humanos O.R.H-
03413-2011 se entrega la propuesta para el avance propuesto para el 2011.

De la cual atn a marzo del 2011 no se tiene respuesta.

En el 2011 se generd un proyecto para brindar el curso de inducciéon y de
Etica a un promedio de 100 funcionarios, para el 2012 se mantiene el
proyecto, con la finalidad de llegar a contar con el 100% del personal
capacitado e iniciar un proceso de orientacién aunado al de induccion en el

momento de primer ingreso.

Con la entrada en vigencia de la Comision de Becas Institucional, se generé
un proyecto con junto de establecimiento de necesidades de capacitacion y
formacién. Con este se ha trabajado en forma conjunta para desarrollar
procedimientos para promover y asignar becas internacionales, la cual
gueda pendiente de concluir en el 2012 pues la aprobacion de los
procedimientos son competencia del Centro de Planificacion vy

Programacion Institucién.

En materia de Evaluacion de Desempefio, el trabajo del 2011 obtuvo los
mas grandes avances, de hecho para julio de ese afo se aplica por primera
vez, el formulario propuesto para el sector docente, del cual se obtiene
excelentes resultados. Este trabajo estd ampliamente explicado en el

aparte anterior, de la Unidad de Evaluacion del Desempefio.
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10.En referencia al mejoramiento continuo de personal académico y
administrativo, si bien se cuenta con el lineamiento, la administraciéri(in

este afo no traslado la directriz concreta.

11.En materia de la separacion de la carrera profesional en dos regimenes,
con el planteamiento de los nuevos perfiles por competencias y las
propuestas en materia de encargados de catedra, se ha empezado a dar

una respuesta a esta solicitud.

12.Finalmente en referencia al lineamiento del 6 de mayo del 2010, en el afo
2011 se realiza en conjunto con el Centro de Planificacion y Programacion
Institucional, los talleres y sesiones, para establecer el diagndstico, la vision
la mision, los valores y factores criticos de éxito, elementos necesarios para
establecer las bases de un Plan Estratégico para la Oficina de Recursos
Humanos, queda pendiente para el 2012 una vez aprobada la propuesta,

establecer acciones concretas, para el desarrollo de dicho plan.

Nuevamente el sistema de informacién de Recursos Humanos juega un papel muy
importante y se trabaja en este afio, ya no solo en el médulo de personal y el de
planillas, sino que se continta con los esfuerzos muy importantes en el area de

Evaluacion del Desempefio.

Se continla el trabajo conjunto con las otras universidades estatales, de manera
que empiezan a consolidar esfuerzos conjuntos en materia de evaluacion del

desempeiio y se inicia el proyecto en el area de Reclutamiento y Seleccion.
En materia de la normativa laboral se continla con los problemas de que las

autoridades no se sujeten a la misma. Por ello, para el 2011 se inician acciones

especificas, donde se establecen las violaciones de manera puntual.
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Es asi como, para este tercer afio de labores se caracterizdé por una anulacion
paulatina de la incorporacion del criterio técnico de Recursos Humanos enllgs
aspectos propios de esta area, mas aun se agudiza la falta de un canal de
comunicacion fluido entre las autoridades superiores y la jefatura de la Oficina de
Recursos Humanos. Lo que genera la toma de decisiones en materia laboral, en

muchos casos sin el acompafamiento técnico requerido.
Por intervencion de la Contraloria General de la Republica, se debe estudiar la

estructura salarial de las autoridades superiores, la cual estd pendiente de

ajustarse a una norma expresa.
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OTROS LOGROS IMPORTANTES 19
Ademas de los logros indicados por cada unidad, se cuentan con logros
adicionales a los resultados antes mencionados para cada una de las unidades

de la Oficina de Recursos Humanos para el 2011

1. Cumplimiento de las metas establecidas en Plan Operativo Anual, asi como
logros adicionales que se detallaron anteriormente para cada una de las
unidades.

2. Se consolida el procedimiento disciplinario y el debido proceso en conjunto
con la Oficina Juridica, las cuales son ejecutadas, sin la necesidad de que
la institucién enfrente procesos legales, ello por cuanto se documentan y

aplican con la confidencialidad de cada caso.

3. Seinicia la aplicacion la nueva normativa en materia de Becas.

4. Se continta el programa de divulgacion de informacion basica, como lo son

los Manuales de Puesto y la escala salarial.

5. Se logra concienciar a las autoridades de la aplicacion de la norma de
consulta en materia laboral, con la aplicacién promulgacion del articulo 57

de Reglamento del Consejo Universitario.
6. Se cumple con el proceso de notificacion y cambio de los nuevos

Concejales y de Vicerrectores, en lo referente a la declaracién Jurada, que

los mismos debieron presentar.
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Se mantiene la ejecucion en materia de procesos de nombramiento, dando
prioridad a los funcionarios internos y promoviendo los nombramierg%s,

mediante registros de elegibles previos.

Se estructurd y ejecutd un proceso de aplicacion piloto en 28 Catedras que
ofertan cursos a Programas que se encuentran en procesos de

Autoevaluacion y Acreditacion.

Principales logros del plan piloto: la validacion y afinamiento del proceso de
ejecucion de la evaluacion del desempefio del personal docente, asi como
la identificacion de algunos elementos susceptibles de mejoras tanto en los
instrumentos disefiados para su aplicacibn como en la herramienta

informéatica disefiada.

10.A través de la seccion de Servicios al Personal, se ha generado un

programa de capacitacion a los Centros Universitarios en coordinacion con
la Direccion de Centros Universitarios, se da todo un plan de visitas para

aclara los procedimientos.

11.Se presentan el total de perfiles por competencias que permiten la division

de las clases administrativa y profesional.
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ACTIVIDADES EN PROCESO. 21

Se mantiene el proceso para corregir la falta de cumplimiento a la
normativa, en cuanto al nombramiento del personal de nuevo ingreso a la
institucion, que definitivamente se sostiene debe ser objeto de
reclutamiento o de seleccion, a través de esta unidad. Es por ello que para
el préximo afio se dara prioridad a la capacitacion en materia de
Reclutamiento y Seleccion, con el fin de buscar con la misma alguna

manera que permita corregir esta problematica

Se continda con el proceso de analisis y pruebas del sistema de Recursos
Humanos si se llega a contar con los recursos solicitados, al menos 4 de los
modulos originalmente disefiados desde el afio 2000 se pongan en

produccion.

En el 2011 se continda con el énfasis a la gestion por competencias, por lo
que se ha trabajado en la actualizacion los perfiles por competencias, y se
ha iniciado el trabajo de la definicion del manual de cargos, para establecer

bajo este mismo modelo, las competencias en cada cargo especifico.

La acreditacion de las carreras, ha generado un proceso de autoevaluacion
gue requiere un estudio permanente de los procesos, labor que se inicia

con el personal del Centro de Planificacidn Institucional.

En el caso de la Unidad de Planillas, se debe agregar al mismo en
actividades en proyecto el desarrollo del sistema de remuneraciones, en el

cual ya se estéa trabajando.

De conformidad con mi propuesta inicial, continua generando un estudio
profundo de la normativa en materia laboral, al respecto se ha generado
las acciones mas importante y transcendentales en beneficio de la

universidad, esta consiste en hacer respetar el debido proceso y generar
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canales de comunicacion, para que tanto autoridades como funcionarios,
hagan cumplir el mismo a todo nivel. Esto genera una posibilidad de tizito
mas igualitario y equitativo en todos los niveles. En esta solo depende de la
voluntada de las autoridades para mejorar la normativa interna en esta

materia.

Por ultimo dentro de los proyectos importantes en los que ha participado y
debe retomar la Oficina de Recursos Humanos, esto esta pendiente desde
el afio pasado. Este proyecto no se asigné a la oficina de Recursos
Humanos, y estamos seguros que hasta tanto no se retorne a esa oficina el
mismo es muy dificil que se concrete, como modo alternativo de prestacion

de servicios.

LIMITACIONES CONCRETAS EMFRENTADAS DURANTE ESTE PERIODO.

1.

2.

3.

Escasez de recursos materiales y humanos, especificamente la falta de
contratacion de personal para reforzar las éareas de Reclutamiento,
Seleccion, asi como la de Evaluacion de Desempefio y la Unidad de

Capacitacion, es una limitacion que persiste.

La falta de entender y discutir, las observaciones de la normativa
institucional por parte de las autoridades, con esta unidad técnica genera
que para el 2012 se deba establecer una nueva metodologia para dar a
entender el problema tan grave, que en este aspecto acarea a la

universidad.

La falta de una canal de comunicacion asertivo y oportuno entre las
autoridades superiores y la Oficina de Recursos Humanos, guardando el
debido respeto a la linea jerarquica actual. Contribuye a los problemas de

clima, que por si han existido en esta dependencia.
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