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Informe de labores 2011 PAA

Introduccion

Segun los objetivos de creacién y funciones asignadas, al Programa de Autoevaluacion
Académica le corresponde promover la calidad educativa de nuestros programas,
mediante acciones de asesoria y apoyo operativo en el disefio y realizacién de estudios de
autoevaluacion de cursos, carreras y programas de postrado, para fines de su
mejoramiento, actualizacion y acreditacién.

La labor del Programa comprende cinco dreas de trabajo académico, con los siguientes
objetivos:

1. Asesorar a todo el personal académico, a las autoridades universitarias y al
personal administrativo y de apoyo, para la formulacién de politicas y planes
institucionales de autoevaluacidon y acreditacién, el disefio de estudios de
autoevaluacidn, su ejecucién, la formulacién de planes de mejoramiento de la
calidad y el seguimiento a la ejecucién de dichos planes.

2. Favorecer el desarrollo operativo de los procesos de autoevaluacion,
procurando la coordinacién de acciones entre las diferentes instancias que
intervienen.

3. Investigar y desarrollar métodos y procedimientos de autoevaluacién
académica propios de la educacion a distancia, para a la definicidn de criterios
y estandares, elaboracién de guias, manuales y publicaciones que conduzcan a
liderar el tema de la autoevaluacion y acreditacién de carreras, programas e
instituciones de educacién superior a distancia.

4. Difundir informacion sobre los procesos de autoevaluacién y acreditacion, de
manera que se creen actitudes positivas y un clima institucional favorable a la
autoevaluacidon como accidn estratégica para el mejoramiento continuo de la
calidad académica.

5. Capacitar y formar, en coordinacidon con la instancia correspondiente, al
personal implicado en las autoevaluaciones académicas, en los conceptos y
competencias de evaluacion que requieran.
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1. Asesoria en procesos de autoevaluacidn para acreditacion

a. Escuela de Administracion

Se reci

bid la visita de pares para los énfasis de Banca y Finanzas, Direccion de

Empresas, Mercadeo, Produccién y Recursos Humanos, del 21 al 26 de setiembre.

En estos momentos la Comisidon de Autoevaluacion se encuentra realizando el

Compromiso de Mejoramiento con base en el informe de los pares evaluadores.

b. Escuela de Educacion

Diplomado, Bachillerato y Licenciatura en Educacion Preescolar

e Devolucion del Informe de Autoevaluacidn a SINAES 13 de mayo
e Visita de pares evaluadores del 17 al 22 de noviembre

Diplomado, Bachillerato y Licenciatura en Educacion General Basica l y Il

Ciclos

e Devolucién del Informe de Autoevaluacion a SINAES 7 de abril
e Informe de Actualizacién y avance, noviembre

e Visita de pares evaluadores del 30 de noviembre al 5 de diciembre

Bachillerato y Licenciatura en Administracion Educativa

e Documento de apelacion presentado a SINAES en el mes de mayo
e Devolucion del Informe de Autoevaluacion a SINAES 14 de setiembre
e Informe de Actualizacién y avance, noviembre

Bachillerato en Educacion Especial

e Devolucidon del Informe de Autoevaluacién a SINAES 7 de abril
e Fe de erratas entregado a SINAES el 16 de noviembre
e Informe de Actualizacién y avance, noviembre
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c. Escuela de Ciencias Exactas y Naturales
Se da continuacién al asesoramiento en autoevaluacidn del Programa Manejo de Recursos
Naturales por parte del PAA. En enero se presenta la documentacién solicitada por
SINAES: Avances en la superacién de debilidades detectada por SINAES, pares externos y
la carrera, asi como un nuevo Compromiso de Mejoras. Esta carrera logra su acreditacién
por parte de SINAES en noviembre del 2011.

Se da continuacién al plan piloto de autoevaluacién con el nuevo “Modelo de Acreditaciéon
Oficial de Carreras de Grado del Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacién
Superior para la Modalidad a Distancia” con el Programa Ingenieria Informatica. Este
proceso se inicid en octubre del 2010, en una coordinacion estrecha por parte del
Programa Ingenieria Informatica-PAA-SINAES. En este afio, se ha trabajado en mejoras del
plan de estudios del diplomado y bachillerato de esta carrera en coordinacion con el PAAy
con la asesoria del PACE. Asimismo, en busqueda y procesamiento de la informacién
necesaria y en la redaccion de los primeros capitulos del informe de autoevaluacién. Este
informe se estara presentando en octubre del 2012.

Los Programas Ingenieria Agrondmica e Ingenieria Agroindustrial han formado las
respectivas Comisiones de Autoevaluacion (CAE), y han iniciado procesos de
autoevaluacidn con la asesoria respectiva por parte del PAA. Esto con miras a presentar
informes para acreditacion ante el SINAES en el 2015 y 2016 respectivamente. Se ha
trabajado en la calendarizacidon de acciones referentes al proceso de autoevaluacién para
los préximos afios, en la recopilaciéon de la informacion necesaria para cumplir con los
criterios de admisibilidad para la acreditacién, y se ha iniciado con algunas mejoras, por
ejemplo la adecuacién de los instrumentos de Evaluacién de Cursos, definicion de un
formato comun de presentacion de las Orientaciones de los Cursos de las catedras propias
del programa y de instrumentos para la evaluacién de los aprendizajes.

De igual manera, se ha conversado con la encargada de los Programas Registros vy
Estadisticas en Salud y Administracién de Servicios de Salud. Se ha logrado coordinar para
dar inicio a la autoevaluacidon de ambas carreras y se ha dado inicio a la aplicacion de la
Evaluacién de Cursos y en la recopilacién de informacidn pertinente a los criterios de
admisibilidad para la acreditacion.
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d. Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades

d.1. Diplomado y Bachillerato en Teologia

a
a
a

Asesoria y capacitacion a los miembros de la comision.

Revisidn y validacién de los procesos.

En este momento se estd sistematizando la informacién
recopilada en el proceso coordinado con la UNA a solicitud del
programa.

d.2. Diplomado y Bachillerato en Gestion Turistica Sostenible

U O0oopoo

Asesoria y capacitacion a los miembros de la comision.

Revisidn y validacién de los procesos.

Sistematizacion de reuniones.

Revisidn y validacién de los procesos.

Las reuniones se celebran los dias martes a partir de las 9:00
a.m.

Se estdn preparando instrumentos de trabajo y avances de
informacidén que sirve para la redaccion del informe.

d.3. Diplomado, Bachillerato y Licenciatura en Ensefianza del Inglés

para l y Il Ciclos
U Asesoria y capacitacidn a los miembros de la comision.
U Revisidn y validacion de los procesos.
U Sistematizacion de reuniones.
U Revisidn y validacion de los procesos.
U Las reuniones se celebran los dias jueves a partir de las 9:00 a.m.
U Se estan preparando instrumentos de trabajo y avances de
informacidén que sirve para la redaccion del informe.
U Se estd validando el proyecto de autoevaluacion para ser

presentado a la coordinacion del PAA, la Direccidn de la Escuela,
y la Vicerrectoria Académica.

d. Sistema de Estudios de Posgrado

e.1. Doctorado en Educacion:

Q

Entrega técnica del informe de autoevaluacidn a las autoridades
del posgrado y de la Escuela de Ciencias de la Educacién.

e.2. Maestria en Administracion de Servicios de Salud Sustentable:

a
a

Revisién y validacidn de los procesos.
En este momento se estan revisando la informacién recopilada.
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Se espera tener sistematizada la misma para el final del
presente ano.

e.3. Maestria en Administracion Educativa

o000

Asesoria la coordinadora del posgrado.

Sistematizacion de informacion.

Revisidn y validacién de los procesos.

En este momento se estd en espera de los avances de parte de
la coordinadora que se comprometieron a entregar.

e.4. Maestria en Estudio de la Violencia Social y Familiar

ooo

Sistematizacién de la informacién.

Revisidon y validacién de los procesos realizados.

En este momento se estd redactando un primer avance de
resultados para el informe de autoevaluacién

e.5. Maestria en Administracion de Medios de Comunicacion

ooo

o

D000

ooOd O°P

Sistematizacion de la informacion.

Revisidn y validacién de los procesos.

En este momento se estan preparando el informe final para ser
entregado a la nueva encargada del programa.

6. Maestria en Tecnologia Educativa

Asesoria y capacitacion al coordinador del posgrado.
Sistematizacion de informacion.

Revisién y validacién de los procesos.

En este momento se esta en espera de los avances de parte del
coordinador del avance que se comprometieron a entregar.

7. Maestria en Manejo de Recursos Naturales

Asesoria y capacitacion a la coordinadora y el asistente del
posgrado.

Sistematizacién de informacion.

Revisién y validacidn de los procesos.

En este momento se esta en espera de los avances de parte de
la coordinadora y el asistente del avance que se
comprometieron a entregar.



m e Wy

Calidad, Compromiso y Accién

e.8. Maestria en Derecho del Trabajo y la Seguridad Social

U Asesoria y capacitacién a la coordinadora y el asistente del
posgrado.

Sistematizacion de informacién.

Revisidn y validacién de los procesos.

En este momento se estd en espera de los avances de parte de
la coordinadora y el asistente del avance que se
comprometieron a entregar.

oo

e.9. Maestria en Administracion de Negocios y sus énfasis en
Mercadeo Ejecutivo, Gerencia de Proyecto, Recursos Humanos y
Gerencia Estratégica

O Asesoria y capacitaciéon a la coordinadora y el asistente del
posgrado.

Sistematizacién de la informacién.

Revisidn y validacién de los procesos.

En este momento se estadn validando el informe final por parte
de encargada del programa.

ooo

e.10. Maestria en Teologia Catdlica

U Asesoria y capacitacidn a los miembros de la comision.

U Revision y validacion de los procesos.

U En este momento se estan preparando el informe final para ser
entregado a la nueva encargada del programa. Asesoria y
capacitacién a los miembros de la comisidn.

Sistematizacion de reuniones.

Revisién y validacién de los procesos.

Las reuniones se celebran los dias lunes a partir de las 9:00 a.m.

oo

2. Asesoria en procesos de avance en compromisos de mejoramiento de carreras
acreditadas

a. Informatica Educativa
Se trabajé con la carrera en la elaboracién del segundo informe de ejecutoria del
Compromiso de Mejoramiento, el cual fue entregado a SINAES el dia 11 de Setiembre. Se
recibid la visita del revisor de SINAES y se esta a la espera de su informe.



mwssv%mmmdm@

Calidad, Compromiso y Accién

b. Administracion de Empresas con énfasis en Contaduria
Se trabajo con la carrera en la elaboracion del primer informe de ejecutoria del
Compromiso de Mejoramiento, el cual fue entregado a SINAES el dia 24 de marzo. El cual
fue aprobado tanto por el revisor como por el Consejo Nacional de Acreditacién.

c. Enseifanza de la Matematica

Con la carrera de Enseiflanza de la Matematica se ha trabajado en conjunto con la
Vicerrectoria de Planificacion para brindarles los avances en el Compromiso de
Mejoramiento Institucional. Esta carrera presentd su informe al SINAES en la tercer
semana del mes de enero de 2011, el cual fue aprobado y presentara su segundo informe
en el mes de diciembre.

d. Ensenanza de las Ciencias Naturales
Se trabajo con la carrera en la elaboracion del primer informe de ejecutoria del
Compromiso de Mejoramiento, el cual se presentd SINAES el dia 24 de junio.

3. Evaluacion de cursos

Desde el PAC Ill 2010, el PAA ha realizado ininterrumpidamente y hasta la fecha, la
evaluacion de cada uno de los cursos de las carreras que se encuentran en
autoevaluacion, esta se realiza en una fecha cercana a la conclusion de cada cuatrimestre
y sus resultados son entregados a los Encargados de Catedra, Programa, Direccién de
Escuela, Vicerrectoria Académica. Con esta practica de subsana una de las debilidades
detectadas por los pares evaluadores, la cual es el proporcionar un medio para que los
estudiantes expresen sus opiniones, por lo que el PAA se ha comprometido en la entrega
de esta evaluacion sistematica que pretende ser un insumo importante para la toma de
decisiones.

4. Publicacion y divulgacién de la Revista Calidad en la Educacion Superior

La revista del PAA ha sido un anhelo que se ha visto materializado en el afio 2010,
durante el cual se han publicado cuatro nimeros de la revista la cual cuenta con un
Consejo Editorial conformado por miembros de la UNED y expertos pertenecientes a
las otras tres universidades publicas, contamos ademdas de un Consejo Cientifico
Internacional, conformado por expertos de Espafia, Ecuador, Panama y México.

Hasta el momento la revista ha publicado 35 articulos, y desde julio 2011 ha sido
indexada por Latindex.
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La direccidn de la revista electrdnica es: http://www.uned.ac.cr/paa/revista/default.shtml.

Ademads este afio se inicid para la IV Edicién la migracién en Open Journal System (OJS)
software libre basado en Linux, especializado en el manejo de revistas electrdnicas y su
direccidn es: http://web.uned.ac.cr/revistas/index.php/caes

5. Participacion en Comisiones:

a. Comision de calidad CONARE-UNIRE
Durante el afio 2011 el coordinador del Programa ha participado como representante del
CONARE ante la Comision de Calidad CONARE-UNIRE, y se han realizado las siguientes
acciones:

e Elaboracién de una propuesta de politica sobre calidad en la Educacién Superior.

e Difusion por medio de un ejemplar impreso de una selecciéon de articulos de la
Revista Calidad en la Educacién Superior.

o Difusion de la Pagina Web de la Comisién de Apoyo para los procesos de
Autoevaluacion y la acreditacién.

Las acciones realizadas en esta comisidn lograron impulsar una cultura de calidad en la
educacién superior y se piensa realizar un congreso a nivel nacional sobre esta tematica.

b. Comisidn de Apoyo a los Procesos de Autoevaluacion y Acreditacion
Durante el afio 2011 el coordinador del Programa ha participado como representante ante
esta Comision del CONARE y este afio se programd un encuentro con los centros de
evaluacion de todas las universidades adherentes al CONARE, el cual se realizé en dia 3 de
setiembre.

El PAA ha marcado un liderazgo importante en esta comisién, y ha incorporado avances
tecnolégicos para una comunicacidn mas expedita, el avance mas importante ha sido la
elaboracién del sitio Web de la Comisidn por medio de la informatica de esta oficina.

c. Comision de Elaboracion Manual para autoevaluacion de carreras modalidad
a distancia
En el presente afio se finalizd con revisidén y elaboracién en conjunto con el
SINAES de los instrumentos para recoleccion de informacion del Manual para la
autoevaluacién de carreras en la modalidad a distancia, asimismo se ha


http://www.uned.ac.cr/paa/revista/default.shtml
http://web.uned.ac.cr/revistas/index.php/caes
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trabajado en la implementacion de este modelo en tres carreras de la
universidad.

d. Comision de Evaluacion del Desempeiio
Se asiste y participa activamente en esta Comision la cual se encuentra en un proceso de
elaboracidon del instrumento de evaluacion para encargados de catedra y programa con la
finalidad que esta sea realizada con indicadores medibles.

Es importante destacar que ya se logré la primera aplicacion en mayo 2011 y se espera sea
un proceso permanente.

e. Comision de sistema de informacidn institucional para el apoyo a la gestion y
a la toma de decisiones
Se asiste y participa activamente en esta Comisidn la cual se encuentra en un proceso de:

e |dentificacidn areas de interés y necesidades de informacién
e |dentificacidn usuarios y niveles
e Priorizacién de areas

f. Proyecto DECARA
El PAA se encuentra participando en el proyecto DECARA cuya finalidad es la mejora de la

gestion de la calidad en la educacién superior. Se encuentra representado por cuatro
participantes quienes se encuentran elaborando el proyecto “Propuesta de un Sistema de
Informacién para los Procesos de Autoevaluacion y Mejoramiento (SIPAM), para la
optimizacién de la gestién académica en la UNED". Este proyecto de consolidarse
facilitaria en gran medida los procesos de autoevaluacién y mejoramiento en la UNED,
pues trata de solucionar la debilidad institucional mayor con la que contamos que son los

sistemas de informacion existentes.

6. Asistencia a Congresos y cursos por parte de funcionarios del PAA

Durante el afio 2011 el personal del PAA ha asistido a las siguientes actividades:
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Javier Cox Alvarado

Fecha Titulo, certificado o diploma Institucion

3 mayo 2011 Segundo Taller Nacional Decara2 - | DECARA — GUCAL XXI
Proyectos Académicos para la innovacion
de la Educacién Superior: Avances e

impulsos

31 marzo 2011 | Actividad Académica: Facetas de Ila | SINAES
Acreditacion Oficial de Carreras de
educacién superior con especial referencia

al papel de los centros de informacién vy

recursos.
5 de mayo Taller operativo Blackboard PAL-UNED
10-12 mayo Congreso RIACES RIACES-SINAES

26 de octubre | Taller: Capacitacion para pares | CONEAUPA

noviembre evaluadores
2011
7 al 9 de Tercer Taller Nacional Decara2 — DECARA — GUCAL XXI

noviembre2011 | Proyectos Académicos para la innovacion
de la Educacién Superior: Resultados

23,24y 25de | IV Congreso Universitario UNED
noviembre
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Ariana Acén Matamoros

Fecha Titulo, certificado o diploma Institucién
12 al 16 de | Primer Encuentro Regional: Gestion de | DECARA — GUCAL XXI
junio 2011 proyectos para la innovacion en la Educacion
Superior.
27 de junio | Taller de Open Journal Systems (OJS) UCR - Vicerrectoria de
2011 Investigacion, Proyecto
Latindex
04 de mayo | Ensefary Aprender en Entornos Virtuales UNED - CECED
2010
3 mayo 2011 Segundo Taller Nacional Decara2 — Proyectos | DECARA — GUCAL XXI
Académicos para la innovacion de la
Educacién Superior: Avances e impulsos
Mayo 2011 Elaboracion Articulos Cientificos CECED -UNED
31 marzo 2011 | Actividad Académica: Facetas de la | SINAES
Acreditacion Oficial de Carreras de educacion
superior con especial referencia al papel de
los centros de informacion y recursos.
2 noviembre | Seminario — Taller: La evaluacion de los | UNED - CECED

2011

aprendizajes en los cursos en linea: de lo

tradicional a lo alternativo.

Setiembre Curso de PHP EXTENSION - UNED,
2011 en curso.

7 al9de Tercer Taller Nacional Decara2 — Proyectos DECARA — GUCAL XXI
noviembre2011 | Académicos para la innovacién de la

Educacién Superior: Resultados

11
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Marlon Rojas Sandi

Fecha Titulo, certificado o diploma Institucion

3 mayo 2011 Segundo Taller Nacional Decara2 - | DECARA — GUCAL XXl
Proyectos Académicos para la innovacion
de la Educacion Superior: Avances e

impulsos.

31 marzo 2011 | Actividad Académica: Facetas de la | SINAES
Acreditacion Oficial de Carreras de
educacion superior con especial referencia
al papel de los centros de informacion y

recursos.

1 Abril 2011 Seminario —Taller: El Ingeniero del Siglo | CONARE - CFIA
XXI.

Agosto 2011 Taller: "Clima organizacional. manejo y | UNED
negociacion de conflictos y liderazgo para jefes

y coordinadores"

2 noviembre | Seminario — Taller: La evaluacién de los | UNED - CECED
2011 aprendizajes en los cursos en linea: de lo

tradicional a lo alternativo.

7 al9de Tercer Taller Nacional Decara2 — DECARA - GUCAL XXI
noviembre2011 | Proyectos Académicos para la innovacion
de la Educacion Superior: Resultados.

12
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vatuacisn acaaémics ()

Dr. Juan Carlos Quirés Loria

Fecha Titulo, certificado o diploma Institucion
Actividad Académica: Facetas de la Acreditacion Oficial de

31 marzo 2011 Carreras de educacién superior con especial referencia al SINAES

papel de los centros de informacion y recursos.

04 abrrrzlaz;l/IOlS de Curso: Investigacion Cualitativa: Estudio de Casos CECED
19 de mayo Taller: Prezi: editor de presentaciones CECED
26 de mayo Taller: Videoconferencia como recurso didactico CECED

20 de julio al 23 ] L o L, -

Curso: Investigacion Cualitativa: Investigacion Etnografica CECED
de agosto
9-10 de Participacion en el VII Foro del Consejo Centroamericano
: o, CCA
noviembre de Acreditacion
Aurora Trujillo Cotera
Fecha Titulo, certificado o diploma Institucion
31 marzo 2011 | Actividad Académica: Facetas de la Acreditacion | SINAES
Oficial de Carreras de educacién superior con
especial referencia al papel de los centros de
informacion y recursos.
3 mayo 2011 Segundo Taller Nacional Decara2 — Proyectos | DECARA -
Acade_ml_cos para Ia_ innovacion de la Educacion GUCAL XXI
Superior: Avances e impulsos
19 de mayo Taller: Prezi: editor de presentaciones CECED
12 al 16 de | Primer Encuentro Regional: Gestién de proyectos | DECARA -
junio 2011 para la innovacion en la Educacion Superior. GUCAL XX
14 de octubre | Capacitacion Analista Informes de Autoevaluacién | SINAES
para la acreditacion
7 al 9de Tercer Taller Nacional Decara2 — Proyectos DECARA -
noviembre2011 | Académicos para la innovacién de la Educacion GUCAL XXI

Superior: Resultados

Agradeciendo su atencidn, se despide
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