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INTRODUCCION.

A continuacion, se presenta el informe de labores del Centro de Operaciones Académicas
cuyas principales funciones segin el Manual Organizacional son las siguientes:

¢ Colaborar con las Direcciones de Escuela, la Direccion de Postgrados, la Direccion de
Extension y el Centro de Mejoramiento de los Procesos Académicos en el proceso de
elaboracion de sus planes anuales operativos y sus correspondientes presupuestos, segun
los lineamientos que dicte el Vicerrector Académico.

¢ Administrar la circulacion de documentos e instrumentos de evaluacion enviados y
recibidos de los Centros Universitarios.

l. INFORME ANUAL DE LABORES

a.  Logros concretos alcanzados durante el afio.

e Disminucién de la utilizacién de horas extras para labores ordinarias en un 90%

e Compra de bolsos de seguridad para cubrir el 100% del envio de examenes a los Centros
Universitarios y el CONED.

e Impresion de solucionarios con base en aplicacion real y no por proyeccion.

e Impresidn de pruebas escritas de reposicion de acuerdo con la inscripcidn real y no por
proyeccion.

e Seincluye el 100% de las escuelas en el plan de inclusién de desprendible en la caratula de
los exdmenes para que los estudiantes retiren el instrumento posteriormente, esto con la
finalidad de mejorar el servicio de entrega de los exdmenes en los Centros Universitarios.

e Se cambian el tamafio de los sobres con la finalidad de que se tenga mds capacidad de
almacenar examenes en cada sobre y asi mejorar el manejo de la aplicacién de examenes.

e Se aumenta el espacio fisico para las unidades de Administracion y Control de
Instrumentos de Evaluacién.

e Publicaciéon de los Horarios de Tutoria Presencial.

e Durante este afo se procesaron y controlaron la cantidad de: exdmenes, 142.150, tareas y
proyectos, 70.184, apelaciones, 5.114, documentos de extranjeros 404, para un total de
217, 852 Instrumentos.

b. Otras actividades

e Participacién en la comisidn de restructuracion del Folleto de Matricula e Informacion
General, nombrada por el CONRE.



Inicié el desarrollo del proyecto del Sistema de Administracién y Reproduccién y
Control de Instrumentos de Evaluacidon-SARCIE.

Participacion en la Comision Institucional de Control Interno.

Se coordina la Comisidon para analisis del Sistema de Asignaciéon de Tiempos de la
Actividad Académica.

Participacion en la Elaboracién del Calendario Institucional

En proceso

Compra de impresoras de alto volumen para la renovacion de equipo.

Compra de accesos controlados y cdamaras para el area de administracion de
instrumentos de evaluacion.

Compra de impresoras para la impresién de solucionarios y orientaciones en los
Centros Universitarios.

Compra del equipo de aire acondicionado para el drea de administraciéon de
instrumentos de evaluacion.

Mejora en la captura de informacion para el cobro de Reposicidon y asi mejor la

informacién que se requiere para la impresion de sobres y examenes de reposicion.

Limitaciones concretas enfrentadas durante este periodo.

Falta de reclasificacidon del personal del Centro de Operaciones afecta la motivacion
del Personal.

El traslado de una plaza realizado por la Vicerrectoria Académica en 2010 a la
Direccién de Centros Universitarios que no ha sido repuesta en el Centro de
Operaciones Académicas durante el afio.

La necesidad de una reorganizacion del espacio fisico de la Unidad de Control de
Instrumentos de Evaluacidn con el fin de anclar los estantes a las paredes y crear una
isla de estaciones de trabajo por seguridad ocupacional y organizacidon del trabajo.
Contar con un analista de tiempo completo de la DTIC, destacado en el COA para que
se encargue de los sistemas de Notas Parciales, Cargas Académicas, PADD y SARCIE.

La estructura organica del COA cuenta con cuatro Unidades funcionando, la de
Administracién de Instrumentos de Evaluacién, la de Control de Instrumentos de
Evaluacién, la de Apoyo Administrativo y la de Reprografia, sin embargo, solo el
coordinador de la Unidad de Reprografia cuenta con el pago por cargo de autoridad
segln lo establecido en el articulo 99 del Estatuto de Personal.

Dificultad para conciliar los horarios de tutoria presencial entre las catedras y los
Centros Universitarios.

Alternativas concretas de solucidon para las limitaciones propuestas

Insistir ante las Autoridades la necesidad de la reclasificacion del Personal del Centro
de Operaciones Académicas y el cumplimiento del acuerdo del CONRE tomado en
2010 para este efecto.

Insistir en la urgentisima necesidad de reponer un recurso humano especificamente en
la Unidad de Control de Instrumentos de Evaluacion para el mejoramiento cualitativo y



cuantitativo de los procesos que se realizan y de un analista de sistemas para la
atencion de los sistemas de Notas Parciales, Cargas Académicas, Apelaciones, PADD y
SARCIE.

La asignacion de cargo de autoridad para los coordinadores de unidad.

Creacion de una aplicacidon para la gestién y publicacién de los horarios de tutoria
presencial.



