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Introduccion

En los ultimos anos, los avances en las tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC) han sido a su vez, una causa y un efecto de la globalizacién, lo que ha derivado
en una reduccion de las distancias y eliminacion de las barreras entre los diferentes
actores, tanto a nivel internacional como a lo interno de las naciones. De acuerdo con
el Banco Mundial, para el afio 2002, en el mundo, 10,6 de cada 100 personas utilizaba
Internet, mientras que para el 2010 ya era empleado por 30,2 de cada 100 personas.

Costa Rica no es la excepcion en el mayor aprovechamiento de estas tecnologias, sino
que, mas bien, tal como sefiala MIDEPLAN (2010: 34): ...el acceso a las tecnologias
de la informacion y la comunicacion tambien refleja cifras positivas, ya que mas del
65% de los hogares posee teléfono residencial y cerca del 15% tiene acceso a Internet
residencial. No obstante, pese a reconocer que se ha experimentado un importante
crecimiento, el mismo MIDEPLAN (2010) sefala que la politica nacional debe impulsar
programas y proyectos de desarrollo tecnolégico como un instrumento fundamental
para promover la competitividad e innovacion, los cuales se constituyen como motores
de crecimiento y desarrollo del pais en su conjunto.

Por su parte, la Presidenta de la Republica, en el prefacio del proyecto de Estrategia
Nacional de Banda Ancha, sefala que: El Acuerdo Social Digital [...] busca promover
una sociedad digital inclusiva, que apueste al conocimiento y la innovacién como mo-
tores indiscutibles del crecimiento econémico y reduzca la brecha digital que persiste
en nuestro pais.

En el marco del mayor interés que ha despertado el uso y aprovechamiento de las TIC
a nivel nacional, las instituciones académicas resultan ser un actor clave, tanto desde
la perspectiva de estudio, formacion y gestion del uso de dichas tecnologias como
desde su propia aplicacion al sistema educativo nacional. El Ministerio de Educacion
Publica (MEP) (2011) reconoce que el sistema educativo nacional ha tenido un impor-
tante avance en materia de equipamiento y conectividad; sin embargo, resalta que
este avance es escaso y asimétrico para satisfacer las necesidades de aprendizaje y
produccion de los estudiantes.

Es por ello que el MEP, propone el proyecto “Cerrando Brechas”, el cual pretende
impactar al 100% de la poblacion estudiantil del pais, tal como sefiala este ministerio
(2010: 3): Busca transformar el proceso de ensefanza y aprendizaje, la gestion do-
cente y la gestidbn administrativa en los centros educativos, mediante la generacion
de oportunidades educativas que integren las tecnologias digitales y la conectividad
de banda ancha, dando prioridad a aquellos estudiantes, educadores, instituciones y
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comunidades ubicadas en las zonas mas desprovistas de oportunidades de desarrollo
social...

La educacion superior tiene un papel protagénico en dicho proceso, asi lo resalta el
Consejo Nacional de Rectores (CONARE) en el Proyecto de Mejoramiento de la Edu-
cacion Superior (2010), en el cual se define, como uno de los pilares fundamentales del
FEES', para continuar con las politicas de equipamiento y desarrollo de la infraestruc-
tura que fortalezcan la innovacion y el desarrollo cientifico y tecnolégico.

La Universidad Estatal a Distancia (UNED) como institucion educativa que forma parte
del Consejo Nacional de Rectores (CONARE), y la Gnica en aplicar un modelo de edu-
cacion a distancia que se nutre del uso de las TIC como facilitadoras del proceso de
ensefianza-aprendizaje es, indiscutiblemente, un pilar en el proceso de estudio, forma-
cion y gestion, por lo tanto debe participar activamente en las politicas estatales que
promuevan la aplicacion de tecnologias en diferentes ambitos de la gestién publica y
privada a nivel nacional y, sobre todo, en el campo de la educacion, del cual forma par-
te. Al mismo tiempo, ha de mantenerse a la vanguardia en el mayor aprovechamiento
de las TIC en su modelo educativo.

En este contexto, la Direccion de Produccién de Materiales Didacticos (DPMD), con sus
cinco programas2 , como parte de la Vicerrectoria Académica, tiene como misiéns : Ga-
rantizar a los estudiantes de la Universidad Estatal a Distancia (UNED) la existencia de
medios y materiales educativos adecuados y estimulantes para el estudio independien-
te y para el aprendizaje auto sostenido. [Asi como,]4 proveer un espacio institucional
para que los académicos, los investigadores y los disefiadores curriculares expresen
sus propuestas y concreten los resultados de su trabajo mediante la preparacion de
materiales didacticos, libros de texto y otras manifestaciones intelectuales y artisticas.
Tal como lo establece el Plan de Desarrollo Institucional (2011), la DPMD representa:
... otro eje sustantivo y elemento distintivo del modelo de educacion a distancia... (pag.
29). De ahi que se le reconozca como uno de los responsables de cumplir con el obje-
tivo estratégico de: renovar el modelo educativo de la universidad, permitiendo la intro-
duccion de nuevas tecnologias, innovaciones metodoldgicas y pedagdgicas (pag. 46).

1. Fondo Especial para el Financiamiento de la Educacién Superior.

2. Estos cinco programas son: Programa de Material Didactico Escrito (PROMADE), Programa de Produc-
cién de Material Audiovisual (PPMA), Programa de Videoconferencias y Audiografica (VAU), Programa de
Produccion Electronica Multimedial (PEM) y el Programa de Aprendizaje en Linea (PAL).

3. La misidén que se presenta esta disponible en la pagina web de la Universidad: http://www.UNED.ac.cr/
dpa/mision.shtml

4. Adicion del autor.
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Es por ello que la DPMD, considerando el Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014, asi
como los diferentes proyectos derivados de este, de especial interés el Acuerdo Social
Digital; y teniendo como referencia el Plan de Desarrollo Institucional 2011-2015: para
el fortalecimiento de la Educacién a Distancia, el Plan Académico 2008-2011 de la
UNED vy la propuesta de plan de trabajo para el concurso por la Direccién de Produc-
cion, rinde este informe, cuyo objetivo es mostrar los principales logros, limitaciones,
alternativas de solucion que la DPMD ha implementado en el periodo que va de julio
del 2011 a julio del 2012. Adicionalmente, se describen los principales proyectos de la
DPMD con el fin de cumplir con las demandas que la academia requiere.

El informe esta estructurado de la siguiente manera:
1. Logros alcanzados en la DPMD por programa a lo largo del afio reportado.

1.1.  Proyectos consolidados a nivel de DPMD

1.2. Proyectos ha consolidar a nivel de DPMD

1.38. Produccion de Materiales Didacticos Escritos (PROMADE)
1.4. Aprendizaje en Linea (PAL)

1.5. Videoconferencia y Audiografica (VAU)

1.6. Electrénica Multimedial (PEM)

1.7. Audiovisual (PPMA)

2. Lecciones aprendidas de la DPMD.
3. Estrategias a seguir producto de las lecciones aprendidas (alternativas de solucién)

Anexo 1. Aportes de los académicos de la DPMD al Congreso Universitario

Anexo 2. Cuadro resumen de informes de exdirectores de la DPMD

Anexo 3. Proyectos al momento de rendir este informe reflejan prioridades al periodo
de este mandato que concluye en julio del 2015

Es importante destacar que estos lineamientos de trabajo responden a la proyeccion
de la UNED en cuanto a las aperturas de carreras y procesos de acreditacion en las
escuelas.
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1. Logros

Al referir los logros alcanzados por esta Direccion, se considerd conveniente evaluar de ma-
nera puntual los documentos institucionales, especificamente:

El Plan Operativo Anual (POA), que es el referente del quehacer de la DPMD, concreta-
mente detalla las acciones emprendidas para cumplir con areas estratégicas y factores
clave de éxito para la Universidad.

En el Plan de Desarrollo Institucional 2011-2015 de la UNED, figura dentro de uno de sus
cinco ejes sustantivos el de Produccion de materiales didacticos, en el cual la DPMD
juega un papel primordial. El plan propone una serie de factores clave de éxito, uno es
la Integracion, diversificacion y mejoramiento de la produccion de materiales didacticos.
Para alcanzar este y otros factores primordiales, se definen areas estratégicas, de las que
a su vez se derivan objetivos, metas e indicadores que involucran a las diferentes depen-
dencias de la Universidad.

En el apartado 3 de este informe se detallan con puntualidad los proyectos que esta Direc-
cion tiene planeado ejecutar a lo largo de su periodo.

1.1 Proyectos consolidados de la DPMD

Uno de los mayores logros del periodo analizado lo constituye el trabajo coordinado y
colaborativo de los cinco Programas de la Direccidn en la construccion del Portal de Re-
cursos Didacticos. Dos elementos fundamentales deben destacarse: la rapida respuesta
a las necesidades institucionales cuando se dispone de un plan claro en sus objetivos
y la madurez alcanzada a lo interno de la DPMD. Ambos elementos se manifestaron al
trabajar solidariamente, dejando atras dinamicas de aislamiento contrarias con el espiritu
universitario y con la misma légica de complementariedad entre las tareas realizadas por
cada programa.

La creacidn de una plataforma orientada a sistematizar y canalizar las solicitudes de pro-
duccion desde las escuelas.

La DPMD forma parte de una Comisién del Consejo Universitario® (CU), encargada de
actualizar los lineamientos que deben guiar la produccion de materiales didacticos en la

5. La propuesta de Politicas se present6 el 23 de mayo de 2012 mediante oficio 047-12.
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1.2 Proyectos en etapa de consolidacién en la DPMD

UNED. Hemos encontrado dificultades al pretender politicas muy generales que cobijen
los distintos medios que se han reunido en la DPMD. En la Comisién del CU antes cita-
da la DPMD ha propuesto que se analice el caracter editorial de su desempenio, no solo
por el gran volumen de producciones distintas que edita, sino sobre todo, porque sus
producciones son productos terminados. Mas adelante se exponen criterios sobre este
particular que afectan, por ejemplo, las decisiones de la publicacidén en linea de los textos
didacticos.

En el marco del IV Congreso Universitario de la UNED 2011, funcionarios de la DPMD
destacan la importancia de una reorganizaciéon de la Direccion, asi como de que la insti-
tucidon evalle el ambiente laboral; aspectos que estan estrechamente vinculados.

Se encuentran en estudio los proyectos para establecer en la UNED una productora
radiofénica y se analiza la posibilidad de recibir y atender una frecuencia de television.
Ambos medios posicionarian la imagen de la UNED en el contexto nacional a través de la
difusion de su quehacer académico y la discusion y analisis de temas de interés nacional.
La productora radiofénica es un proyecto posible. La produccion para una programacion
de televisidbn es un tema que requiere unos recursos que no estan disponibles en la
UNED, por ello debemos plantearnos las transmisiones en linea como primera opcion.

Produccién de Materiales Didacticos, 2011-2012, Roberto Roman Gonzalez
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1.3. Programa de Produccién de Materiales
Didacticos Escritos (PROMADE)

Definimos la situacion de PROMADE como de particular atencion, pues como se muestra en
el Cuadro 1 y Grafico 1, tiene un peso dentro de la Direccién, por el volumen considerable
de producciones y, sobre todo, por la complejidad y duracion de ese proceso y su vincula-
cion con la Direccidn Editorial y las escuelas de la UNED. Lo anterior debido a que en los
ultimos anos PROMADE continua siendo el centro de atencién de la produccion didactica en
la UNED.

Cuadro 1. Cantidad de producciones solicitadas por escuelas

PPMA (ho- Total por
Escuelas PAL PROMADE | ras produc- PEM VAU P
L . escuela
cion)
ECA 49 82 0,0 0 21 152,0
ECE 258 24 9,5 8 17 316,5
ECEN 439 130 124 14 27 734
ECSH 354 79 14,8 1 42 500,8
Total por programa 1100 365 148 33 107 1753
PROMADE
PAL
VAU
PEM
PPMA (horas produccion)

Grafico 1. Distribucion de producciones solicitadas a la DPMD: 2012-2013
(datos tomados al 30 de junio de 2012)

Fuente: Sistema de Solicitudes de la Oferta Bienal 2012-2014. Vicerrectoria Académica
Nota: en el caso del PAL el grafico muestra la atencién a solicitudes de apertura
de cursos y asesorias a docentes

El analisis de este tema involucra:

+ Naturaleza de los contratos con autores.
« Pago de aranceles de los materiales didacticos.
« Carga asignada a productores y académicos para producir materiales didacticos.
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+ Capacidad real de trabajo y tiempo disponible para producir.

+ Seleccion de autores y de especialistas de contenido.

+ Analisis de las descripciones curriculares y su actualizacién cada cinco afios.

+ Aumento de la demanda de producciones sin que se incremente la planta de pro-
fesionales.

+ Extension no definida en numero de paginas de los materiales didacticos impresos.

+ Sistematizacion del proceso de produccion y normalizacion del ambiente laboral.

Al término de redactar este informe, PROMADE trabaja para concluir:

Manual de procedimientos administrativos en concordancia con los requerimientos de
control interno y de la normativa internacional de calidad (ISO).

Desarrollo, en conjunto con la DTIC, de un sistema de informacion de producciones aca-
démicas que logre sistematizar y dar trazabilidad publica a los materiales didacticos que
solicite la academia.

Médulo del Manual de estandares de publicacién (Manual de Estilo), M6dulo: Tipografia
y ortotipografia, en proceso de validacion y consulta con la comunidad universitaria para
ponerlo en practica en el primer cuatrimestre del 2013.

Para fortalecer a PROMADE, es necesario establecer para el proximo afio 2013 los siguien-
tes seis requerimientos:

Formalizar a través de la oficina de recursos humanos, el area de filologia de PROMADE.
El oficio de corrector de estilo (filologia) es una especializacion que debe ser reconocida
en la institucién. En estos momentos las funciones de correccion se equiparan con las
del productor académico, sin tener un perfil y funciones para lo que en la practica se eje-
cuta en PROMADE. El equipo de filologia de PROMADE, ademas de revisar la totalidad
de los materiales didacticos, da soporte de correccion de estilo a:

+ El resto de programas de la Direccion
- Sistema de Estudios de Postgrado

« Consejo Universitario

« Oficina de Comunicacion y Mercadeo
+ Otfras areas de la universidad

Por lo anterior, se solicitara a la oficina de recursos humanos un estudio para que oriente
el nuevo perfil, competencias y funciones para la creacion del puesto de corrector de estilo
en PROMADE y en la Direccién. Esperamos contar con el apoyo del Consejo Universitario
para que la institucion cuente con un equipo altamente profesional. Un proceso similar se
llevé en la EUNED para crear el puesto de editor filoldgico para las obras de linea editorial.

Produccién de Materiales Didacticos, 2011-2012, Roberto Roman Gonzalez
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Renovacion del equipo tecnoldgico (computadoras), en los ultimos cinco afios a PROMA-
DE se le ha asignado equipo de segunda mano, que han desocupado otros programas
(PEM y PAL). La solicitud del cambio de computadoras se realiz6 el pasado 16 de febrero
de 2012 a las vicerrectoria Académica y Ejecutiva, con este cambio la academia se forta-
leceria en:

+ Interaccién en linea con programas de edicion que permitan comunicarse en tiem-
po real con los autores de contenido.

« Actualizacion de los materiales didacticos en linea sin tener que realizar gastos
excesivos en impresion de papel.

La renovacion del equipo, ademas de lo sefialado, permitira a PROMADE, la DPMD vy
a la institucion contar con una publicacion (revista digital) especializada, que sea punto
de encuentro y sistematizacion de 35 afos de experiencia en produccién de materiales
didacticos. Hoy las universidades del mundo estan fortaleciendo la edicion de textos aca-
démicos con estos espacios para la reflexion.

Se requiere cambiar el paradigma existente con la relacidn contractual de los autores
con la UNED. Actualmente funciona un unico formato de contrato (por encargo de obra),
que limita las posibilidades a PROMADE y a la academia de contar con contenidos en-
tregados segun cronogramas de trabajo, o bien de utilizar los contenidos redactados por
autores; por ejemplo, un autor que escribe cuatro capitulos de un total de seis y después
comunica que no continuara con la produccion, deja a PROMADE y a la academia sin
posibilidad de emplear los contenidos ya escritos y pagados. Para solventar lo anterior, se
considera contar con las siguientes opciones contractuales:

« Contratos por encargo de obra (existente)
« Contratos por compra de contenido

« Contratos por obra colaborativa

+  Otros

Se requiere fortalecer el equipo de edicion externa para incrementar la produccion de
materiales didacticos (guias de estudio, manuales de laboratorio, materiales complemen-
tarios, otros), con el objetivo de que los productores académicos de planta puedan enfo-
carse exclusivamente en las unidades didacticas.

La Plataforma de Recursos Didacticos merece especial atencion: esta plataforma permite
la publicacién de textos en diversos formatos digitales como: PDF, SWF, EPUB para que
el estudiantado y la academia puedan consultarlos de acuerdo con sus necesidades par-
ticulares.
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Estos materiales didacticos, ademas de recibirse en equipos estacionarios, se acceden
desde dispositivos moviles. Hemos propuesto a las autoridades universitarias la salida
en linea de un considerable numero de materiales, producidos en PROMADE en versién
definitiva (guias de estudio, antologias, materiales complementarios, manuales de labo-
ratorio y médulos), que son parte de la oferta académica del [11-2012. Al momento, hay un
total de 91 materiales preparados, a saber:

* 68 guias de estudio

+ 7 antologias

+ 6 manuales de laboratorio

+ 10 materiales complementarios

Por la autoria de estos productos la UNED realizé un pago unico, y su publicacion a través
de medios digitales no solo es viable via contrato sino que anteriormente se recibidé una
resolucion positiva de la asesoria legal de la universidad. No obstante, esperamos ins-
trucciones para proceder con la apertura de los accesos al concluir el 2012 o0 en el 2013,
una vez discutido el tema.

Una nota relevante sobre este asunto que merece analisis aparte cuando se trate la rela-
cion con la Direccion Editorial, es el siguiente: revisados los contratos (clausulas segunda
y tercera) que firman los autores con la institucion, en los cuales se establece claramente
que: la UNED podra explotar la unidad didactica, guias de estudio, materiales comple-
mentarios, manuales de laboratorio, antologias, otros, bajo las modalidades impresas,
audiovisuales o electronicas. El autor autoriza publicar este material en su version preli-
minar y final en la plataforma de recursos didacticos.

Solo la unidad didactica requiere de pago al autor por derechos. El resto de los titulos,
al no requerir de pagos adicionales, no afectarian los ingresos de los autores, de modo
gue se envid a consulta para conocer si es posible subir los contenidos de materiales
complementarios, antologias, guias de estudio, entre otros a la Plataforma de Recursos
Didacticos como una primera opcion mientras se define este tema de las publicaciones
en linea.

Finalmente, PROMADE super6 la meta anual de producciones académicas. El cuadro 1
muestra la cantidad de materiales didacticos segun los datos suministrados por los POA.

El cuadro 1 contrasta las metas presupuestadas del || semestre del 2011 y las alcanzadas en
ese mismo periodo y de igual forma respecto al | semestre del 2012.

Produccién de Materiales Didacticos, 2011-2012, Roberto Roman Gonzalez
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% Cuadro 2. Metas alcanzadas en producciones de materiales didacticos

Tipo de Metas Metas Metas Metas % cumpli- % cumpli-
materiales | propuestas | alcanzadas | propuestas | alcanzadas miento miento
didacticos Il semestre | Il semestre | semestre | semestre Il semestre | semestre

2011 2011 2012 2012 2011 2012
Unidad
didactica 15 25 3 5 167% 167%
(version final)
Unidad
didactica 9 14 156%
(version preli-
minar)
Guias de 15 39 15 28 260% 187%
estudio
Modulos 3 3 100%
Manual com- 3 4 133%
plementario
Manual de 3 5 167%
laboratorio
Antologias 4 7 175%
TOTALES 30 64 40 66 165%

Fuente: POA PROMADE 2011-2012

En este afio de gestion se sometid al proceso de validacion’ ,29 unidades didacticas. Al res-
pecto lo siguiente: encontramos que los instrumentos de validacion no estuvieron asesora-
dos por el PACE que, segun el articulo 25 del Reglamento de Gestion Académica, es el area
responsable de verificar que los instrumentos de validacion sean los pertinentes. Para las
nuevas validaciones, PROMADE garantizara el cumplimiento del articulo 25 del reglamento
citado.

La DPMD considera que la validacién de materiales didacticos escritos debe hacerse desde
otra dependencia distinta de la Direccion, para evitar ser juez y parte de un mismo proceso.

Es importante considerar que varios funcionarios de esta Direccidn y docentes participantes
en el IV Congreso Universitario de la UNED 2011 han propuesto una serie de recomendacio-
nes para la validacién de materiales didacticos®.

6. En la redaccion del POA para el afo 2011 no se identificaron materiales didacticos por tipo, es decir, en
un solo rubro se cuantificaron guias de estudio, manuales de laboratorio, manuales complementarios, otros)
la Unica excepcioén fueron las unidades didacticas.

7. Se aclara que, para efectos del presente informe y de acuerdo con el trabajo de la DPMD, la validacion es
parte de la evaluacion de materiales didacticos.

8. Para conocer mayores detalles de las ponencias expuestas y de los temas tratados, ver anexo 1.
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El siguiente cuadro detalla la lista del material didactico validado:

Cuadro 3. Unidades didacticas validadas

Cddigo de la Nombre del material didactico
asignatura
055 Métodos de estudio a distancia e investigacién: médulo |
055 Métodos de estudio a distancia e investigacion: médulo Il
055 Métodos de estudio a distancia e investigacion: médulo Il
2015 Didactica de los estudios sociales
436 Derecho laboral
5151 Medio ambiente y turismo sostenible
2057 Métodos y técnicas
856 Botanica general
3157 Fisiopatologia basica |
3165 Demografia
117 Orientacion educativa
2013 Recursos telematicos y nuevas técnicas
5171 Gestion de calidad en las empresas turisticas sostenibles
2069 Administracion de la Escuela Indigena
5112 Derecho empresarial Il
023 Historia de la cultura
Coned Contabilidad |
Coned Contabilidad Il
Coned Matematica 7
Coned Matematica 8
Coned Matematica
Coned Computacion Il
075 La ciencia en su historia
194 Elementos de algebra moderna
2065 Didactica de la lectoescritura Il
176 Geometria euclidea |
492 Matematica para administradores |l
3120 Matemética para ciencias agronémicas
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1.4. Programa Aprendizaje en Linea (PAL)

La utilizacién de las plataformas para el aprendizaje es cada vez mayor en la institucion; el
siguiente gréfico describe la tendencia gradual en el uso de las plataformas:

. 12011 . 112011 . 2011 . 12012 | 112012

112012,
Cuatrimestre,
0.57
112011,
Cuatrimestre,
0.54
1112011,
Cuatrimestre, | 291 2,
| 2011 Cuatrimestre,
i 0.50
Cuatrimestre, 0.49
0.48

Grafico 2. Tendencia del uso de las Plataformas Educativas en el 2011-2012

Fuente: Elaboracién propia segun datos del CIEl y PAL.

El crecimiento que se muestra por cada cuatrimestre hizo que el PAL superara la meta anual
de producciones. El siguiente cuadro muestra las metas alcanzadas:
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% Cuadro 4. Metas alcanzadas Programa Aprendizaje en Linea

Tipo de
materiales
didacticos

Metas
propuestas
Il semestre

2011

Metas
alcanzadas
Il semestre

2011

Metas
propuestas
| semestre

2012

Metas
alcanzadas
| semestre

2012

% cumpli-
miento
Il semestre
2011

% cumpli-
miento
| semestre
2012

Talleres
operativos de
Blackboard
Learny de
Moolde

40

57

NA

NA

142%

NA

Videoconfe-
rencias de
induccion a
los estudian-
tes sobre las
plataformas
LMS: Black-
board Learn
y Moodle

100%

100%

Cursos habi-
litados con
algun grado
de virtuali-
dad o con
componentes
virtuales, en
las platafor-
mas Moodle
y Blackboard
Learn

400

627

400

770

157%

192%

Brindar
asesoria para
el montaje

de cursos en
linea

75

85

100

142

113%

142%

Objetos de
aprendizaje

NA®

10

100%

70%

Disefos gra-
ficos

NA10

75

88

80

100%

91%

TOTALES

601

1002

119%

Fuente: POA PAL 2011-2012

9. En el POA del 2011 no se incluyen los objetos de aprendizaje como parte de los productos elaborados por

esta instancia, ya que no se habia iniciado con este.
10. En el POA del 2011 no se incluyen los disefios graficos como un producto, ya que se contemplaban
como parte de la asesoria que se brindaba para el montaje de los cursos.
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Adicionalmente, el Programa consolido:

® Creacidn del catalogo de objetos de aprendizaje: permite a los estudiantes la facil lo-
calizacién de contenidos especificos en los cursos en linea.

® Desarrollo de contenidos para cursos en plataforma LMS (Learning Management Sys-
tem): facilita evaluar actividades en linea: examenes, pruebas cortas, ejercicios, entre
otros.

* |mplementacion del uso de Elluminate Live: es una herramienta de Blackboard que
crea un aula en sesioén virtual, funciona como una videoconferencia a pequena escala.

® Seimplementé un plan piloto de Mobile Learning en Blackboard: este sistema fue muy
exitoso, ya que permitié que 24 432 estudiantes, de los 298 cursos que participaron
en el plan piloto del | cuatrimestre del 2012, tuviesen acceso a los contenidos de los
cursos desde sus teléfonos celulares.

® Actualmente el PAL realiza investigaciones y pruebas para la migracion el proximo
afno de Moodle 1.9.5+ a Moodle 2.2.3.

® Redaccidén en conjunto con el Programa de Apoyo Curricular y Evaluacién de los
Aprendizajes del documento Lineamientos para la construccion de listas de cotejo,
escalas de calificacion y matrices de valoracion, para la evaluacion de los aprendiza-
jes en los entornos de aprendizaje en la Universidad Estatal de Distancia, Costa Rica.
Este documento se encuentra en correcciones finales.
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1.5. Videoconferencia y Audiografica (VAU)

El VAU supero0 la meta anual de producciones. El siguiente cuadro muestra los objetivos
alcanzados:

% Cuadro 5. Metas alcanzadas Videoconferencia y Audiografica

Tipo de Metas Metas Metas Metas % cumpli- % cumpli-
materiales | propuestas | alcanzadas | propuestas | alcanzadas miento miento
didacticos Il semestre | Il semestre | semestre | semestre Il semestre | semestre
2011 2011 2012 2012 2011 2012

Servicios

de videoco-
municacion,
videoconfe-
rencia y tele-
conferencia

200 226 226 286 113% 126%

Producciones
didacticas
para las 4
escuelas
(Administra-
cion, Socia-
les, Exactas,
Educacion)

Postpro-
duccion de
videoconfe-
rencias para
video por
demanda

TOTALES 520 482 546 687 92% 126%
Fuente: POA VAU 2011-2012

120 156 120 115 130% 95%

200 100 200 286 50% 143%

® En reuniones con todos los funcionarios del VAU se analizaron propuestas para la
mejora de la calidad de la videoconferencia. El impacto de transmision de videocon-
ferencias en su praxis tradicional es de caracter efimero, porque sucede sincrénica-
mente una sola vez en tiempo real. Pero al proponerse situar el resultado de ese acto
académico en una plataforma en linea, para ser consultado desde cualquier lugar y
en cualquier momento, se requiere cambiar ciertas reglas del proceso productivo. Mas
adelante nos referiremos a este particular que entrafa, ademas, posible sinergia VAU
y PPMA en busca de ayudas profesionales. El resultado de esa sinergia conducira a
una mayor calidad de la oferta de videoconferencias.
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1.6. Electréonica Multimedial (PEM)

® Se trabaja para incrementar la produccion multimedia en apoyo a la docencia en coor-
dinacion con demandas especificas de cursos en linea. El actual promedio de los
procesos productivos del PEM sobrepasa el afio y medio o dos anos de labores y se
promueve el analisis de esta situacién con todos los miembros del Programa para
modificarla.

® Esimportante destacar que a mediados del 2012 se reorienta el POA hacia la produc-
cion multimedia, pues otros procesos que se ejecutaban, y algunos que todavia se
efectian en el PEM, hacen que el Programa se aleje de produccion multimedia. No
obstante, la mayoria de estos procesos salen del PEM, por acuerdo entre la Vicerrec-
toria Académica y de Investigacion, hacia esta ultima instancia. El siguiente cuadro
ilustra todas aquellas actividades que no corresponden con la produccion multimedia:

% Cuadro 6. Metas alcanzadas Programa Electrénica Mutimedial

Tipo de Metas Metas Metas Metas % cumpli- % cumpli-
materiales | propuestas | alcanzadas | propuestas | alcanzadas miento miento
didacticos Il semestre | Il semestre | semestre | semestre Il semestre | semestre

2011 2011 2012 2012 2011 2012
Modificar Traslado:
procesos y , .
estructuras en 1 (3 anual) 3" 100% Anual Vclicelrrectotrla
Open Course e Invesu-
Ware-UNED gacion (VI)
Modificar
materiales de
10 cursos que | 7 (11 anual) 117 110% Anual (V1)
estan en linea
en OCW
Producir dos
cursos: lista
de esperacon | 1 (2 anual) 3" 150% Anual (V1)
que cuenta el
proyecto OCW
Elaborar un
documento
para registro 1
de los proce- 1 (1 anual) 100% (VI)
sos del proyec-
to OCW

11. En el | semestre 2011 ya se habian hecho 2 de los 3 presupuestados para este afo.
12. En el | semestre 2011 ya se habian hecho los 10 presupuestados para este afo. Se hizo 1 adicional.
13. En el primer semestre 2011 ya se habian hecho los 2 que se tenian presupuestados para este afo. Por

lo tanto, se hace 1 adicional.
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Elaborar 8
capsulas infor- 14 o
mativas para el 4 (8 anual) 11 138% (VI)
Observatorio
Elaborar 70 15 o
notas cortas 35 (70 anual) 127 181% (VI
Elaborar 16
publicaciones 1 o
para el Obser- 8 (16 anual) 32 200% (VI
vatorio
Elaborar 30
publicaciones
de agenda 30 (60 anual °
para la comu- ( ) 721 120% Anual (VI)
nidad acadé-
mica
Elaborar 1
documento
de sistema- 30% (segun
tizacion de 1 (1 anual) 0.3 informe para (VI
procesos del este periodo)
proyecto Ob-
servatorio
Asesorar la 79% (segun
produccién de POA anterior
obras multime- coordinacion,
diales 7 (14 anual) 11°° en el | semes-
tre se habia
asesorado en
10 materiales)
Elaborar mate- 400% (segun
riales multime- POA anterior,
diales 19 o énfasis a otros
10 (20 anual) 5 25% Anual productos que
a los multime-
dia)
Realizar dise- Detenidos
fos, paginas trdmites de
web y otros solicitud de
servicios multi- | 13 (26 anual) 12 85% Anual | paginas web.
mediales Se reorienta
la produccion
multimedia

Fuente: POA PEM 2011-2012

14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

En el | semestre 2011 ya se habian completado otras 5 capsulas y en Il semestre 6.

En el | semestre ya se habian completado otras 77 notas y en Il semestre 50.

En el | semestre ya se habian completado otras 8 referencias y en Il semestre 24.

En el primer semestre se habian realizado 32 y en el segundo 40.

Segun el POA suministrado por la anterior coordinacion en el | semestre ya se habia asesorado en 10
materiales y en el segundo semestre 1.

Segun datos de la anterior coordinacién, se habia establecido realizar 20 (10 en cada semestre), en el |
semestre se terminaron 2 y en el segundo se terminaron 3.

Segun informe de la anterior coordinacion, en el primer semestre se completaron 13 disefios de paginas
web y en el segundo 9. Sin embargo, segln mi criterio estos servicios de disefio no necesariamente
tienen que ver con servicios multimedia; muchas solicitudes son de escaneo y retoque de imagenes.
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. 1.7. Audiovisual (PPMA)

. El PPMA super6 la meta anual de producciones. El siguiente cuadro muestra las metas al-
. canzadas:
% Cuadro 7. Metas alcanzadas Audiovisuales
Tipo de Metas Metas Metas Metas % cumpli- % cumpli-
materiales | propuestas | alcanzadas | propuestas | alcanzadas miento miento
didacticos Il semestre | Il semestre | semestre | semestre Il semestre | semestre
2011 2011 2012 2012 2011 2012
Académicas:
tutoriales, do- 6 9 6 6 150% 100%
cumentales
didacticos
Eventos insti- 5 18 7 9 360% 129%
tucionales
IV Congreso
Universitario
(acto inaugu- 9
racion, confe-
rencias)
Transmision
en vivo des-
de la movil, 4
con una
audiencia en
total de 367
Programas 93 69 80 o o
radiales 8 56 50 74% 143%
Aprender 20 o5
Jugando
Historias 55 9
Paralelas
Vivir con
Valor 17
Groveenglish
Pe.rsolnajes y 5 5
Paisajes
Otros 3
Reportajes,
documenta-
les para UDM 5 12 6 10 240% 167%
y programas
de extension
Promacio- 30 13 6 10 43 167
nales

Fuente: POA PPMA 2011-2012
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Bajo la coordinacion de la Vicerrectoria Académica, se elaboré el proyecto Productora
Radiofénica UNED. Este material versa tanto sobre la relevancia del lenguaje radiofo-
nico en la educacion a distancia, como sobre las dinamicas institucionales necesarias
para potenciar su produccién en la universidad.

En materia de television aun quedan temas pendientes de analisis sobre posibles
estrategias productivas y de inversion para implementar la Tv IP y un sistema de red
nacional para suministrar a los centros universitarios programacién audiovisual aca-
démica (regionalizada) desde la sede central.

La puesta en marcha de una productora radiofénica de vocacion educacional y las
posibilidades de transmision audiovisual via IP, desde el PPMA, reforzaran la inter-
nacionalizacion de la UNED, ya que posibilitan el acceso de una mayor cantidad de
usuarios a través de dos medios masivos de amplio acceso, cuyos contenidos es
posible distribuirlos en linea a través de la plataforma existente de recursos didacti-
cos que tiene habilitada la difusion de videos y audios. Se resalta la importancia de
la digitalizacion en ambos medios y la necesidad de implementar una estrategia pais
para acelerar los procesos de implementacion mediante cooperacién externa si se
pretende transmitir via antena.

Todo desarrollo del PPMA se enfrenta a la coyuntura de la television digital y la trans-
formacion definitiva de los formatos de grabacion del estandar a la alta definicion. Esto
implica, forzosamente, la renovacioén de equipos de grabacion, que se apareja con
novedosas posibilidades para el lenguaje audiovisual. Tanto en el proyecto del Banco
Mundial, gestion de donaciones ante gobiernos extranjeros, como en el POA 2013, el
PPMA planifica estas adquisiciones, obligatorias ante la caducidad tecnolégica.
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2. Lecciones aprendidas de la DPMD

Las limitaciones a las que se ha enfrentado esta Direccion en el cumplimiento no solo de lo
que le demanda la Universidad, sino también de su propia propuesta de plan de trabajo, son
las siguientes:

2.1. La UNED establece su modelo de ensefnanza en el ano 1977, cuando no se presentaba
un desarrollo tecnolbgico tan diverso e impactante como el actual. No existia internet, no ha-
bia procesos productivos digitalizados para realizar materiales didacticos. El modelo vigente,
pese a haber sufrido modificaciones, 35 afos después sigue descansando en el libro im-
preso y la academia universitaria insiste en demandarlo, con énfasis particular, como Unico
medio maestro. Nuevos enfoques en el uso de materiales diversos, distintos al impreso, de
caracter multimedia o audiovisual, podrian dar ventajas enormes al modelo de educacién a
distancia en el que ya esta incursionando, aun timidamente, la UNED.

2.2. Las politicas y los procedimientos disponibles no son claros sobre la relacion de los pro-
gramas de la Direccidn entre si y de estos con las escuelas. Esto no permite una adecuada
viabilidad y pertinencia en las producciones.

2.3. Se deben establecer nuevas normas y procedimientos para encauzar el proceso pro-
ductivo a las nuevas oportunidades que plantean los cambios en los habitos de produccion
y consumo.

2.4. Cada uno de los procesos productivos debe estar dimensionado en el por qué y para
qué, situacidén que no se da actualmente. Hay programas de la Direccion, como por ejemplo
el PEM, que responden a muchos solicitantes que reclaman desarrollo de disefio web, y ser-
vicios graficos responsabilidad de otras dependencias de la Universidad, acabando con la
especializacion del PEM y de sus funcionarios, con la mision del Programa y responsabilidad
con la academia.

2.5. Un analisis que aportamos como anexo a este documento sintetiza las demandas y
observaciones de cinco directores de produccién de materiales y un jefe de Promade desde
1982 (ver anexo 2). Ellos se refieren a temas que hoy estan pendientes de resolucion. Uno de
esos temas en particular trata reiteradamente lo que Julian Monge llama “pésimas relaciones
con la Editorial” o don Francisco Quesada, en 1982, denomina “mejorar las relaciones con la
Editorial”. La publicacion en linea de las unidades didacticas se suma a los topicos por definir
y ha causado fricciones entre amabas direcciones. (DPMD-EUNED).

2.6. Pese a que la DPMD forma parte de una subcomision del Consejo Universitario de poli-
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ticas de desarrollo académico, que elabora un documento de politicas de produccién, resulta
importante sefalar que este proceso es institucional y esta fuera del control de la DPMD. En
ese marco, lo Unico que esta Direccion puede hacer es incentivar el didlogo. El documento
fue presentado el pasado 23 de mayo del 2012, mediante oficio 047-12.

2.7. No es posible resolver las contradicciones que se vislumbran en la estructura organiza-
cional de la Universidad, dejando de lado el escenario presente y futuro en materia de comu-
nicacion de medios y de las competencias exigidas por estos nuevos modos de producir y
comunicar el conocimiento.

2.8. Otra limitacion importante es que, en el caso de produccién de materiales impresos y
audiovisuales, la disponibilidad de especialistas de contenido es de especial relevancia; por
tanto la definicién de jornadas asignadas, tipos de contratos, pagos de aranceles y manejo
de derecho patrimoniales son temas que inciden determinantemente en la efectividad del sis-
tema. Este asunto esta pendiente de resolucion y requiere tanto de especialistas en el tema
legal como disposiciones universitarias para concluirlo, aun cuando tenemos propuestas de
soluciones especificas para abordar esta problematica.

2.9. Para normalizar los procesos administrativos necesarios a la gestion académica, se
requiere del apoyo permanente de profesionales en ingenieria industrial, quienes optimicen
las actividades productivas de cada programa®. La experiencia que hasta la fecha se ha te-
nido en este rubro indica que no es viable producir, validar y normar con criterio profesional
las muy diversas actividades productivas que nos ocupan. Es preciso contar con ayuda y
presencia permanente en esta labor. El CIEI ha hecho esfuerzos conjuntamente con la Direc-
cidn, se reclama mayor presencia de ingenieros industriales en caso de que se procure pasar
del ordenamiento y reglamentacidon basicos al establecimiento de una norma internacional
como la ISO 9000 o similares.

2.10. No se cuenta con un sistema de validacion integral de todas las producciones realiza-
das por la DPMD, lo cual limita las posibilidades de mejora continua que aseguren una mayor
pertinencia, actualizacion y eficiencia en la produccién. Se entiende que esta actividad debe
hacerse fuera de la DPMD para no actuar como juez y parte del mismo proceso.

21. La EUNED tuvo esta experiencia y los resultados han sido exitosos
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3. Estrategias por seguir producto de las lecciones g
aprendidas (alternativas de solucioén) -——

Al plantear las estrategias por seguir, producto de las lecciones aprendidas por la DPMD, se
realiza un analisis integral que considera:

® Los retos que se generan con el mayor acceso a TIC y las politicas del gobierno en
torno a este tema, asi como el rol de la UNED como importante actor nacional; las
politicas institucionales y el modelo pedagdgico que sigue la UNED.

® Las principales caracteristicas del estudiantado de la UNED, inclusive los cambios en
acceso a TIC y sus habitos de consumo de medios; los proyectos en curso y el perso-
nal que poseen actualmente los diferentes programas.

* El mayor acceso a software que permite digitalizar mas recursos didacticos a lo inter-
no de la Direccién y como todos estos hechos desembocan en la importancia de no
solo reorganizar el proceso productivo de la Direccion, sino también realizar ajustes a
la politica institucional que lo respalda.

® Las nuevas demandas de profesionales y su nivel de formacion, generadas por la
transformacién en usos y necesidades de los diversos medios a partir de su imple-
mentacion en plataformas digitales de entrega de materiales (TV digital, internet, libros
electrénicos, dispositivos moviles, entre otros).

En cuanto a las politicas nacionales, nuevamente se debe destacar la trascendencia del
Acuerdo Social Digital (ASD) 2011 y especificamente del proyecto “Cerrando Brechas”, pues
la UNED es la unica productora de contenidos didacticos del pais, siendo los “expertos” en
la aplicacion de tecnologias de la informacién y comunicacion. Esto hace que la universidad
sea actor fundamental de los siguientes aspectos que dicta el proyecto (p. 6):

“La apertura de posibilidades productivas basadas en el aprovechamiento de las tecno-
logias digitales para estudiantes, educadores y comunidades con mayor brecha social en
el pais”.

+  “El desarrollo y distribuciéon de contenido, recursos y oportunidades de aprendizaje per-
manente de calidad para estudiantes, educadores y familias por medio de la infraestruc-
tura de red y las tecnologias de aprendizaje en linea”.
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Sin duda alguna, este interés por parte del Gobierno camina de la mano con el hecho de que
actualmente existe un notable acceso a herramientas tecnoldgicas, destacandose el papel
de Internet. Tal como se extrae de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 2011, el 23%
de la poblacién nacional tiene acceso a Internet. En la siguiente figura se muestra el detalle
de acceso en las diferentes regiones del pais:

Figura 1. Acceso a Internet de la poblacion costarricense por regiones en el afio 2011

Regién
Pacifico Central

Fuente: Elaboracion propia segun datos de la ENAHO 2011.

De la figura 1 se debe destacar que en la Region Central es donde se da un mayor acceso a
Internet (0,41%), lo cual se suma a que los jévenes son quienes se encuentran mas familiari-
zados y tienen un mayor acceso a esta herramienta, y a que el estudiantado de la UNED se
ha concentrado en esta area (0,714%). Por ello, la importancia de sefialar el aprovechamiento
de herramientas que utilicen Internet en la Region Central del pais.

El rol de la UNED en el juego del acceso a los servicios de Internet no es buscar caminos
alternativos a la red, sino favorecer los servicios de cobertura que les permitan a todos sus
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estudiantes un acceso irrestricto a los servicios en linea. Una universidad a distancia, en el
contexto de un pais en desarrollo, cumple su cometido cuando cierra la brecha digital. La
UNED debe reconocerse como gestora del acceso a los recursos didacticos para el aprendi-
zaje y esto implica necesariamente el acceso a internet, pues permite el uso guiado —desde
la academia— de las herramientas de comunicacion e investigacion que esta posibilita. Cual-
quier solucion alternativa es paliativa y coercitiva del éxito profesional de sus graduandos.

Entre los usos de Internet resulta fundamental el mayor uso de redes sociales y como estas
tienen la primacia en la circulacién de materiales audiovisuales. Estas redes permiten un ma-
yor uso y aprovechamiento de hipervinculos, investigacion, consultas ampliadas, entre otras
alternativas.

La DPMD debe considerar este importante fendmeno a la hora de planificar cualquier nuevo
proyecto en el intercambio de informacion y de produccion. Debe analizarse la forma como
la Universidad se debe preparar como un todo para llevar a cabo esta migracién, pues la
produccion de materiales no existe en un vacio de interacciones universitarias, al contrario,
es una parte del engranaje y solo con su interaccion coordina las diferentes opciones de pro-
duccion y disposicidén de contenidos pueden ser exitosos. Entre las nuevas herramientas que
se proponen incorporar se destacan:

« Ellibro electronico.

+ La banda ancha.

« La mediacion a través de videoconferencia y su distribucion en linea.

+ La produccion de recursos didacticos adaptados a dispositivos moviles.

+ La television IP.

« Participacidon en una red nacional de circuito cerrado.

« Desarrollo de plataformas propias, como lo son la de Recursos Didacticos o la de Solici-
tudes de Produccién.

+ Orientar los multimedia a que sean en mayor nUmero un apoyo al proceso aprendizaje y
no producciones de larga duracion, pues se desactualizan en relacioén con el disefio cu-
rricular para el que fueron concebidos.

Los desarrollos que nos imponen las nuevas tecnologias hacen necesario meditar el tema
impostergable del aprendizaje de los adultos en estos nuevos escenarios y con estos medios
que invocan la digitalizacion y la movilidad.

Los coordinadores de los cinco programas que conforman la Direccion y el Director, tienen la
responsabilidad de abrir espacio al dialogo y a las sinergias productivas entre programas. En
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ese rumbo estamos trabajando tal y como se sefala en el Informe de la Rectoria (2011:49):
A partir de julio del 2011 se plantean una serie de cambios en la Direccion de Produccion de
Materiales Didacticos (DPMD), que buscan fortalecer los procesos productivos mediante el
trabajo coordinado y lo colaborativo de los coordinadores.

En el anexo 3 se enlistan los proyectos para dar una salida concreta a las estrategias plan-
teadas.
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Anexo 1: Aportes de los académicos de la DPMD al Congreso
Universitario
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Innovaciones en la gestiéon académica del modelo educativo de la UNED: Mociones
para su discusion en plenaria. IV Congreso Universitario UNED 2011.

Mocion 5-11 Seidy Maroto Alfaro y Jorge Segura Ramirez

La direccién de Producciéon de Materiales Didacticos debera establecer equipos de produc-
cion que garanticen la maximizacion en el uso de los recursos (tanto materiales como huma-
nos), en pro de una educacion andragogica y a distancia de calidad, propiciando una oferta
diversificada pero integral de sus materiales didacticos.

Mocion 4-01 Maria Martha Duran Rodriguez, Gilbert Ulloa Brenes, Gustavo Hernandez
Castro y Mario Alonso Marin Romero

Mocién 2

Que se incorpore el ambiente laboral como factor clave del éxito institucional en el Plan Es-
tratégico.

Esto generara acciones que incluyen la incorporacion de la gestion humana como parte
integral de los diferentes procesos de aseguramiento de la calidad académica de la UNED.

Mocién 5-01 Linda Maria Madriz Bermudez, Luis Fernando Fallas Fallas y Lucia Osorio
Torrico

Mocién 2

Asegurar que la evaluaciéon de los materiales se realice bajo un paradigma de investigacion
descriptiva (cuantitativa y cualitativa) que, antes que la homogenizacion estética-estructural,
procure garantizar la calidad y pertinencia de los materiales mediante la interpretacion de los
alcances e impacto de los mismos.

Mocién 5-02 Jacqueline Murillo Fernandez
Mocién 1
Adoptar el formato de audiolibros para la difusidbn de materiales didacticos alternativos.

Mocién 5-03 Jacqueline Murrillo Fernandez, Gustavo Naranjo Chacén, Vanessa Villa-
lobos Rodriguez, Mario Marin Romero, Kay Guillén Diaz, Gustavo Hernandez Castro y
Gilbert Ulloa Brenes

Desarrollar un Sistema de Aseguramiento Gestion de la Calidad que articule el trabajo de
las direcciones, centros y programas adscritos a la Vicerrectoria Académica, el PACE y la
DPMD, en la produccidén de Materiales Didacticos, entre los cuales estan los materiales ac-
cesibles y los audiolibros. Dicho sistema debera incluir, de manera integral, el marco juridico,
procedimental y formativo para garantizar autores formados y especializados en la escritura
de material didactico para la educacion a distancia universitaria. Esto con el fin de asegurar
el cumplimiento de los indicadores de calidad que cada parte defina pertinentes, siguiendo
la normativa institucional.
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Mocién 5-05 Luis Fernando Fallas Fallas, Gustavo Godinez Vargas, Marvin Piedra Diaz
y Patricia Méndez Guerrero

Mocién 2

Desarrollar de manera paralela las iniciativas que impliquen, como estrategia de distribuciéon
de nuestra produccion audiovisual, Internet, con acciones que mejoren las condiciones de
conectividad de nuestra poblacién estudiantil.

Mocién 7-07 lleana Salas Campos

Realizar un estudio que analice el cambio que debe darse a nivel funcional y organizativo
para que el Programa de Aprendizaje en Linea pueda garantizar su eficiencia y eficacia a la
luz de las proyecciones futuras de virtualizacién de cursos y en el contexto de las funciones
que le competen dentro de la Direccién de Produccion de Materiales.

Mocién 5-08 Luis Fernando Fallas Fallas, Sonia Mayela Rodriguez, Marvin Piedra Diaz
(PENDIENTE APROBACION)

Ante la importancia demostrada del audiovisual para la educacién y en atencién al modelo
de la UNED, con las condiciones de dispersién de su poblacion estudiantil, es fundamental
contar con un sistema de investigacion permanente de las posibilidades de mejoramiento del
lenguaje audiovisual en funcion de su utilizacion pedagdgica. Por tanto, se solicita la creacion
de un centro de estudios que cuente con una publicacidn periddica, para que lleve adelante
esta tarea y mantenga un canal de comunicacion con la comunidad universitaria.

Mocioén 4-09 Maria Martha Duran Rodriguez, Gilbert Ulloa Brenes, Gustavo Hernandez
Castro y Mario Alonso Marin Romero

Mocién 1

Que la persona sea el centro de la institucion, reflejandose no solo en el modelo pedagdgico
(centrado en el estudiante), sino que en el modelo de gestién de la UNED (centrado en el y
la trabajadora).

Mocién 5-15 Luis Fernando Fallas, Gustavo Godinez Vargas, Marvin Piedra Diaz y Pa-
tricia Méndez Guerrero

Mocién 1

Generar un proceso de alfabetizacion audiovisual en el sector académico de la Universidad
Estatal a Distancia con el prop6sito de que esta comunidad se integre de manera proactiva
a la produccién de audiovisuales, para que se gesten producciones pertinentes que reconoz-
can el impacto del lenguaje audiovisual en la educacion.
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—I Anexo 2: Sintesis de informes de los directores a cargo de produc-
cion de materiales escritos
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Cuadro 8. Sintesis: informes de los distintos directores a cargo

de produccidon de materiales escritos

Informes de directores Problemas

Francisco Quesada:
oficina de UD (1982)

1) Solicitar una contabilidad de costos sobre el gasto que presupone la elaboracion de
unidades didaticas

2) Mejorar las relaciones con la editorial

3) Tener un banco de datos de autores

4) Carga académica de los productores es exagerada

5) Tiempo de entrega de las unidades didacticas

Miguel Gonzélez:
oficina de UD (1985)

1) Carga académica de los productores (5 asignaturas) no debe ser mayor

)
2) Inicio de un banco de autores

3) Falta de homogeneidad en la forma de trabajar de cada productor

4) Ausencia de un manual de procedimientos escritos

5) Ausencia de capacitacion a los productores

) Problemas con los autores (externos e internos). No se puede depender de la

Florencio Magallon:
director PA (1988)

6
buena voluntad que un autor cumpla
1) Aranceles que se pagan son insuficientes

2) Las mismas descripciones curriculares para asignaturas de distintos niveles de la
misma carrera

3) Capacitacion de productores

Bolivar Bolanos: direc-
tor DPMD (2000)

)
1) Reestructurar la DPMD: postergado por parte de las autoridades universitarias
2) Supeditado al texto impreso y a los audiovisuales

3) Existen grandes grupos que no desean ni quieren incorporarse al cambio

4) Incursionar en la produccion de libros electronicos

5) Necesidad de un manual de estandares de produccion de materiales didacticos
(aumentar la calidad, flexibilidad y pertinencia)

6) El Programa de Produccion debe acreditarse en un sistema de calidad

7) Las escuelas quieren obviar el disefio curricular (escuelas quieren hacer valer di-
sefios obsoletos)

Julian Monge: director
DPMD (2001)

2) Plan de capacitacion permanente a los productores académicos

e

1) Reorganizar la DPMD
)
)

3) Elaboracion de manuales de procedimientos (administrativos y académicos).

4) Conocimmiento de la poblacion estudiantil a los que estan dirigidos los materiales
didacticos

5) Definicion del papel del productor docente y docente productor (educacion a distan-
cia)

6) No hay planificacion, que lleva al urgentismo

7) Privilegiar otras salidas mas que al escrito

8) No se cumple el reglamento de autores

9) Pésima relacion con la editorial (cuando la unidad pasa a la editrial es otra cosa
diferente)

Luis F. Diaz: director
DPMD (2005-2010)

1) No hacemos mas UD porque hay autores malos, son lentos, les pagamos mal

2) Un reglamento de autores que no se ha podido cambiar

3) Mayor produccién de guias de estudio (libros externos) que de UD (no nos llegan
solicitudes de UD)

4) Desconoce los tiempos promedio

5) Elaborar manuales de procedimientos de produccién

Fuente: informes archivados en en Consejo Universitario UNED
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Anexo 3: Proyectos al momento de rendir este informe reflejan priori-
dades al periodo de este mandato que concluye en julio del 2015

Produccién de Materiales Didacticos, 2011-2012, Roberto Roman Gonzalez 35



4.1. Propuesta de una politica editorial integral

La produccion, promocién, difusion y circulacion de libros, videos, multimedia y difusion de
contenidos para cursos a través de plataformas de la Universidad, deben quedar claramente
respaldadas por una politica institucional. EI documento, que se adjunta, a nuestro juicio,
refleja el ordenamiento de unas politicas para la DPMD que tenemos, no de la organizacion
que deberiamos tener.

El objetivo de englobar en un solo documento las politicas para la produccion de materiales
didacticos, dando énfasis particular al libro, no es viable por desconocer la importancia rela-
tiva en el desarrollo del resto de los recursos. Por otro lado, un documento Unico, que incor-
pore los distintos lenguajes, a saber: el textual, icdnico, audiovisual y el informatico propio de
las plataformas de servicio en linea, todos ellos requieren de politicas de produccidn puntual,
bien diferenciadas.

4.2. Desarrollo del sistema que procesa y proyecta de manera integral las solicitudes
de produccion académica

La aplicacion homologa la forma en que las escuelas realizan las solicitudes y aprovecha la
informacidén suministrada por el sistema no solo como insumo para definir por separado las
cargas asociadas a cada uno de los cinco programas, sino también para cuantificar las soli-
citudes tramitadas ante la DPMD en su conjunto.

Conocer la proyeccion de las necesidades de produccion de la academia permite planificar
los recursos necesarios para cumplir con lo requerido por las escuelas. El sistema facilita el
estudio de la demanda y hace diagnésticos a partir de la informacién recibida.

Sin dudas, todos estos beneficios contribuyen a mejorar las relaciones y la comunicacion con
los demandantes de los servicios de la DPMD. Un buen ejemplo de ello es que recientemen-
te (agosto 2012) , en reunion convocada por la Vicerrectoria Académica con los directores de
escuelas y el Director de Produccion, se valor6 el conjunto de solicitudes para la bienal 2012-
13. Se establecié que ese sistema reportaba muchas mas solicitudes de las que la DPMD
podria atender en el periodo citado, y esta evidencia condujo a que se precisaran criterios
basicos para que las escuelas definieran sus prioridades para solicitar producciones. Estas
son:

+ Situacion de la carrera a la que pertenece la asignatura (acreditada o no).
+ Nivel de complejidad de la asignatura.
+ Bloques en que se ubica la asignatura.
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+ Vigencia de la asignatura (contenidos y materiales).

+ Demanda anual promedio del material de la asignatura.
+ Grado de interactividad que demanda la asignatura.

+ Nivel de virtualizacion de la asignatura.

« Transicion de la asignatura.

El limite de 5 afios de utilizacion de unidades didacticas no necesariamente debe ser aplica-
do a todas las asignaturas. La caducidad ha de obedecer a criterios cientificos de cambios
significativos en los contenidos tratados; se establece de manera conjunta, Catedras, DPMD
y PACE, un proceso de revision y renovacion de materiales. De esta forma se velara por la
actualizacion y calidad de los materiales a disposicion de los estudiantes, a la luz tanto del
avance cientifico como de la posibilidad de respuesta institucional a la produccion de conte-
nidos.

La decisidon de establecer criterios y parametros para solicitar producciones se hizo relevan-
te y posible una vez sistematizada la informacién brindada por el Sistema.

Estos criterios fueron avalados por la Vicerrectoria Académica.

Este desarrollo que originalmente se hizo por los ingenieros del PAL, a partir de hojas de cal-
culo Excel, debe ser profesionalizado con la migracidon hacia otros recursos informéticos mas
robustos, por ejemplo: office 365, skydrive, o sharepoint. Cualquiera de estos tres citados,
o incluso la integracion de ellos, facilitaria mas herramientas analiticas (con datos, tablas y
gréaficos) a los encargados de atender esta plataforma en las escuelas y a los directivos aca-
démicos, pues brinda mayores facilidades al ingresar su propia informacion y accederla para
realizar consultas.

Es necesario que la DTIC oriente, en el 2013, la migracion de los contenidos que hoy estan
en hojas Excel a las nuevas aplicaciones seleccionadas y desarrolle el sistema incorporan-
dolo a las bases de datos institucionales.

El Sistema de Solicitudes de Produccion debe ampliar la proyeccion de la oferta de la produc-
cion de un bienio, que es como se encuentra actualmente, a un quinquenio, con miras a una
mejor planificacidén de los recursos e incorporar un desarrollo adicional al Sistema actual para
poder registrar las solicitudes que habitualmente tramitan ante la DPMD otras instancias de
la universidad como lo son el SEP, CONED, Extension, vicerrectorias y la agenda universita-
ria entre otros. Para el 2015, es necesario tener desarrollado a plenitud este sistema.
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4.3. Plataforma propia y exposicion de producciones en el Portal de Recursos
Didacticos

Tal como senala el Informe de Rectoria (2011: 49-50): [Este proyecto consiste en el] Desarro-
llo de un portal de recursos didacticos para garantizar la oferta de servicios académicos en
linea: textos didacticos, imagenes multimedia, conferencias y documentales y cursos para el
aprendizaje en linea.

Este Portal hace converger los cinco programas que componen la Direccidon en un solo sitio
al que se accede desde la pagina principal de la UNED; ubicacién tan privilegiada hace mas
asequible al estudiante la oferta de contenidos didacticos digitalizados.

Se considera un proyecto vital para la academia universitaria por los servicios que puede
prestar a los estudiantes hoy y en el futuro inmediato.

El tema de la salida de los contenidos en linea es muy importante, debido a que se requiere
la articulacioén, integracion y definicion de procedimientos para publicar el material didactico
en general y el impreso en particular. Para ello, también se debe mejorar en su natural flujo,
la organizacion interna que se requiere desde la realizacion de la solicitud hasta que el ma-
terial didactico llega al estudiante.

Debemos lograr en muy corto tiempo que todo lo que hagamos esté disponible en linea:
nuestros contenidos, autores, editores académicos, todos vamos a interactuar en linea cada
vez mas. Tenemos que difundir masivamente lo que hace PROMADE vy el resto de progra-
mas a través de nuestro Portal de Recursos Académicos en linea.

En videoconferencia, actualmente, se discuten nuevas metodologias de trabajo para apro-
vechar las facilidades del portal y se han sostenido reuniones con escuelas y tutores para
que se animen y colaboren con los cambios propuestos. En Ciencias Sociales, escuela que
se tomd como piloto, fueron muy bien recibidas las propuestas. No se ha excluido del mo-
delo productivo de esta herramienta el papel natural de la comunicacion sincronica de la
videoconferencia, que permite el didlogo en tiempo real entre tutores y estudiantes. Los
productos y programas que se obtuvieron, resultado de las nuevas practicas de produccién
en videoconferencia, racionalizan el tiempo de exposicion y permanencia del docente en los
estudios de TV. También mejora la calidad, pues la edicién y postproduccién elimina defi-
ciencias registradas durante la comunicacion sincronica y hemos visto que facilita la consulta
del estudiante a través de la Plataforma de Recursos Didacticos, pues los servidores cargan
videoconferencias cuya duracion no exceda los 50 minutos.

El PEM, VAU y PROMADE no disponian de un sitio desde donde exponer los recursos di-
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dacticos que producian. Los beneficios mayores de este recurso, con el que se cuenta,
se manifiestan en la posibilidad de que el estudiante acceda el multimedia producido para
cursos y lo navegue con un criterio interactivo, dandole un valor agregado a la consulta en
linea. Obviamente, la existencia del portal ha traido a la mesa la necesidad de evaluar el
modo de generar productos que puedan ser distribuidos a través de la web. Hoy el sitio del
PEM, creado en diciembre del 2011, exhibe 263 fotografias de alta calidad y 21 productos
multimediales.

Finalmente, como la Plataforma de Recursos Didacticos se fundamentd a partir del sitio de
Audiovisuales, cuya visitacidn era de hecho muy alta, mas de 15 mil nuevos visitantes por
mes, y a raiz de que también existia el sitio del PAL para facilitar los accesos a las platafor-
mas Moodle y Blackboard, ambas quedaron integradas dentro del portal.

El desempenfio de este recurso didactico y su permanente mejoramiento debe ser atendido
con las prioridades que reclamaria una innovacion a disposicion de la educacién a distancia,
cuyas posibilidades son significativas para nuestro modelo.

4.4. Proyecto Productora Radiofonica UNED

Una comision de trabajo, nombrada por la Vicerrectoria Académica, desarroll6 el documento
que sustenta su implementacién. La Direccion de Produccion esté a la espera de las deci-
siones que tome la Universidad.

El Proyecto Productora Radiofénica UNED es de gran importancia para la UNED y una de
las prioridades del PPMA, ya que amplia la visién de audiovisuales, proponiendo una dinami-
ca de interaccion y produccidon que atienda los procesos didacticos que requiere la UNED, y
que a la vez que maneje opinién y estado de la nacidbn como actividades de extension. Esto
por cuanto cumple con una vision de Universidad mas abierta, implicada y en constante in-
tercambio con la poblacion nacional.

La Comision a cargo de documentar este desarrollo destaco que este proyecto goza de una
serie de ventajas como:

Desde la perspectiva de distribucion, el mayor niumero y alcance de las emisoras de radio y
el bajo costo de los aparatos de recepcidn garantizan una mayor penetracion en los territorios
alejados y zonas rurales, que contienen poblacion meta de la UNED. Alrededor del 30% de
la poblacion estudiantil es de zonas rurales. El medio radiofonico también favorece la aten-
cion de otros publicos meta para la institucion: la poblacién adulta, principalmente femenina
que, tal como se muestra en el grafico 3, constituye cerca del 70% de los estudiantes de la
UNED; la poblacién laboralmente activa, personas de escasos recursos y jefas de hogar. El
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hecho de que se pueda llegar a estas poblaciones hace del fortalecimiento de la produccion
radiofénica una estrategia tanto de democratizacion como de regionalizacién de la educa-
cion, siendo este uno de los pilares de la UNED.

I Hombres
B Mujeres

Grafico 2. Poblacion de estudiantes de la UNED segun sexo en el afio 2011

Fuente: Elaboracion propia segun datos del Anuario Estadistico de la UNED 2011, elaborado por el CIEI.
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Acerca de las consideraciones pedagogicas, se resalta que el privilegio del oido y de la voz
en el proceso de ensefanza-aprendizaje ha sido suficientemente demostrado. Se auna a la
eficacia del producto radiofénico su mediacion pedagdgica.

Igualmente se debe considerar la particular dindmica social de la recepcidn de la radio. Este
medio ha logrado histéricamente establecer una interlocucion mas eficaz con el sector al
que se dirija, sean estudiantes o publico en general. Esta dinamica es clave en el proceso
docente porque facilita:

+ Una interaccién informada entre el educador y el educando, quienes se relacionan de
manera dialogica, pues existe mayor flexibilidad para la interaccion y periodicidad de los
encuentros. El costo y complejidad de la produccién radiofénica permite pensar en for-
matos de produccion con mas capitulos o de emisidn continua, con un presupuesto que
la UNED puede manejar.

+ El aprendizaje autbnomo al incentivar la creatividad e imaginacion de los estudiantes. Los
materiales radiofénicos son propicios para la recreacién y dramatizacién de situaciones,
pero a diferencia del video, exige de quien los escucha el reconstruir con los estimulos
auditivos los escenarios o0 personajes expuestos, siendo asi un proceso de comunicacion
con mayor libertad e interactividad. Es por esto que a la radio se le considera un medio
mucho mas activo que la television.

En cuanto a las consideraciones comunicacionales, la dinamica de su proceso productivo; la
relativa facilidad de su elaboracién y el bajo costo de los medios técnicos empleados reduci-
dos aun mas con las nuevas tecnologias de informacioén y comunicacion, hacen del lenguaje
radiofénico una modalidad mas agil, capaz de acortar al minimo la distancia entre el hecho,
su procesamiento y su difusién. Incluso en los procesos de comunicacién mediante Internet,
la ausencia de imagen mas que una limitante, los potencia. Esto pues, se repite el valor que
ha tenido como medio al posibilitar las multitareas. Escuchar radio no es una actividad ex-
cluyente, sino que permite realizar otras actividades de manera simultanea. Este es un valor
clave en una universidad que cuenta con un gran numero de estudiantes que tienen respon-
sabilidades simultaneas, ya sea el cuido de la familia o atencidén a un trabajo.

Hablando de su colaboracidon con el desarrollo social del pais, este proyecto permite que la
UNED se posicione como gestora de encuentros, dinamizadora de discusiones, expositora
de nuevas ideas y motivadora de la curiosidad, lo que actuaria en pro de mejorar la imagen
de la institucion. Todo ello mediante la generacion de espacios de opinion abiertos y demo-
craticos.

Los beneficios que con anterioridad se sefialan han llevado a que esta Direccidén considere
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este proyecto como alternativa que permite una mayor democratizacion y regionalizacioén de
la oferta académica de la UNED. Es por ello que la DPMD esta trabajando en la expansion de
su produccién radiofénica y esta estableciendo mecanismos para garantizar una generacion
de contenidos mas vinculada al sector docente.

Vale aclarar que, en todos los programas de esta direccion, la respuesta pertinente en cuanto
a resultados relevantes también depende de que las escuelas sean consistentes al nombrar
especialistas de contenido con la asignacion de tiempo para ello y con los conocimientos
requeridos para apoyar la accion productiva propuesta. Afortunadamente, la Vicerrectoria
Académica ha apoyado como nunca esta perspectiva del trabajo y se evidencian decisiones
trascendentales en su consecucion.

Posteriormente, todos estos esfuerzos pueden llegar a consolidarse en una emisora de ser-
vicio publico con caracter educativo-cultural, la cual inclusive podria valerse de la aplicacion
de nuevas tecnologias para mejorar su proceso de produccion y distribucion, por ejemplo:
la aplicacién de la radio digital. Sin embargo, no se puede obviar que una emisora propia
de la Universidad representaria un reto enorme, tanto organizacional como financieramente
hablando.

Consideraciones

El fortalecimiento de la produccién radiofénica es un proyecto cuya implementacion se hace
posible siempre que valoremos que no es prudente iniciarlo fuera del ambito actual de Au-
diovisuales. Se trata de aprovechar la experiencia y facilidades que ya estan ubicadas en
esta dependencia. Antes de empezar a crear otras instancias con sus particulares necesida-
des presupuestarias y de infraestructura, es preferible reunir bajo una estructura existente y
dedicada durante 34 afos a la produccién radiofonica, los demas recursos con que cuenta
la institucién, para su articulacion y respuesta eficaz a las necesidades de comunicacion di-
dactica universitaria. En el PPMA, tanto produccion en video como audio han convivido dado
un tronco comun profesional, la comunicacion, y por la necesidad compartida de ambas ac-
tividades de los mismos recursos tecnoldgicos. Esto ha permitido el uso eficaz del personal
y el equipo tecnoldgico, fortaleciendo la complementariedad y evitando duplicidades. Lo que
se propone, entonces, es continuar con este esquema para que podamos tener en un corto
plazo una multiplicacién de recursos didacticos radiofénicos, bajo un criterio de explotacion
racional del potencial humano y tecnolégico, ya disponibles en la institucién y concentrados
en particular en el PPMA.
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4.5. Television educativa UNED para Costa Rica

En el PPMA, desde hace mucho, se ha trabajado en la recopilacion, discusiéon y analisis de
las posibilidades que tiene la UNED para disponer de trasmisién de television educativa. Se
han estudiado experiencias de otros emisores publicos de televisidn, y sobre todo otras
universidades, de manera que se planteen los posibles escenarios para precisar si la UNED,
con sus recursos, puede garantizar una parrilla de programacion diaria de calidad a través
de television de antena o por otro medio.

Entre las experiencias estudiadas se destacan las exitosas cadenas internacionales BBC
y NHK, siendo emisores publicos que a su vez son autbnomos del Estado y cuentan con
sistema de financiamiento que les permite asegurar la calidad de su programacion. En esos
casos vimos la naturaleza de su modelo de financiacion y de organizacion. Ese estudio con-
dujo a la publicacién del ensayo La Calidad: el desafio de la Television, de la coleccién Agora
de EUNED.

A nivel universitario hay cinco ejemplos a considerar: Beach TV de la Universidad Estatal de
California, TV UNAM, Canal 15 de la Universidad de Costa Rica, Universidad de Anadolu de
Turquia y el CEMAV de la UNED de Espana, televisoras que mantienen una parrilla de pro-
gramacion en respuestas a los intereses de sus respectivas universidades.

Siempre hemos afirmado que para garantizar una produccion propia de calidad que sosten-
ga una parrilla de programacion educativa diaria, este proyecto requiere de una importante
inversion para la produccion (insumos, camaras, editoras) y de una cantidad de profesionales
(productores) que tampoco tenemos, de ahi que sea necesario establecer convenios con
las otras universidades estatales a nivel de CONARE, de manera que se puedan realizar
producciones en conjunto y se establezcan convenios para el intercambio de contenidos y
de equipos de trabajo.

La afirmacion anterior deriva de experiencias de produccion desarrolladas en la UNED. Se
han analizado, técnica, presupuestaria y estéticamente, producciones televisivas realizadas
en la UNED. Es el caso de Universidad y Sociedad, con recursos CONARE; y a lo interno de
la UNED, Umbrales, de la Vicerrectoria de Investigacion, Punto y Coma, para promocionar
el libro UNED; para la Escuela de Ciencias Sociales, Identidades y La noche en el Paraiso.

Incrementar realizaciones con fines académicos o culturales, requiere de un estudio puntual
sobre los presupuestos que debieran ejecutarse en ese objetivo. Eso, si quisiéramos reali-
zar programas especificos para cada una de las Escuelas, para la Direccion de Extension,
o la Direccién de Posgrado, y asi, de cuantas unidades académicas o administrativas la Uni-
versidad decida. Una unidad administrativa, por ejemplo, es la Direccion Editorial que desde
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hace mas de dos afos dispone de un programa de television al aire.

Mientras no se disponga de frecuencia propia, lo cual es muy oneroso y no parece em-
prendimiento asumible con recursos propios, estamos en la obligacion de mantener fuertes
lazos de cooperacion con SINART, mas que todo en cuanto a la generacion de espacios
para ampliar la parrilla de programacién de la UNED. Disponer de mas espacio en la parrilla
de programas transmitidos por SINART sera cada vez mas viable como consecuencia de
la implementacién de la Tv digital en Costa Rica y la posibilidad de ese canal televisivo de
ofrecer una multiprogramacién, desde sus distintas frecuencias digitales. Ellos necesitaran
contenidos como los que la productora de la UNED (PPMA) podria aportar.

Finalmente, y no menos importante, si el interés institucional fuera el de incrementar estas
producciones (aprovechando la posibilidad que brindaria SINART) precisaria buscar y en-
contrar las fuentes de financiamiento que garanticen una programacion educativa de calidad.
Estas posibles fuentes de financiamiento son: pauta publicitaria, sector publico aportando
recursos o un modelo mixto.

Entre los beneficios de este proyecto se deben destacar los siguientes: reconocer la impor-
tancia de este medio como un facilitador del proceso de ensefianza y aprendizaje, al ser un
medio de comunicacion masiva que asegura un mayor acceso de los estudiantes y docentes
de la UNED; la oportunidad de mejorar la imagen de la UNED, a través de la cobertura de
eventos institucionales en los que se generen espacios de reflexidn y opinion respecto a la
realidad nacional y mundial; y reforzar la produccion en medios, de manera que puedan co-
laborar con el desarrollo del pais, llevando mensajes formativos a sus habitantes a la vez que
se divulgue el quehacer de la Universidad y su relacion con su entorno.

Consideraciones

La implementacion de la TV abierta transmitida por antena, con frecuencia propia en la
UNED, no obstante los beneficios enunciados, es polémica dados los recursos humanos y
tecnologicos que exige su puesta en marcha y el mantenimiento del sistema de transmision.
Nuestra consideracion es que se trata de un importante medio, que tiene en la casa de todos
los costarricenses una terminal (TV) que accesa contenidos, herramienta de mucho valor
para educar a distancia. No obstante, si la UNED no dispone del apoyo de CONARE para
esta inversion, y no puede recibir asistencia del Estado para su desarrollo en el ambito ins-
titucional (para poder realizar un volumen de produccion que garantice el sostenimiento de
una parrilla estable con contenidos de calidad, que cubran entre cuatro y ocho horas diarias),
este proyecto no podra concretarse como una emisora en manos de la Universidad, con an-
tena y transmisores. Como se ha indicado antes, por su envergadura, se trata de un proyecto
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pais y por ello rebasa con creces las posibilidades presupuestarias actuales de la UNED.
Entonces, hay que trasladar la atencion hacia la banda ancha, hacia la IPTV o la WEBtv.

4.6. Una nota necesaria sobre banda ancha; sobre la TVIP y la television por Internet
(en linea o WEBtv)

Es necesario referirse a la “Estrategia Nacional de Banda Ancha (ENBA)”, la cual sera un he-
cho que revolucionara las telecomunicaciones en Costa Rica e impactara, positivamente en
la produccién y transmisién de contenidos educativos producidos por la UNED vy a reconsi-
derar el tipo de television que la UNED podria implementar a partir de los recursos existentes
en la Institucion.

Lo primero que resalta es que esta es una estrategia pais en el marco Plan Nacional de Te-
lecomunicaciones (PNDT) que, de acuerdo con el ENBA (2012:6): ... establece una serie de
acciones entre las cuales se destaca garantizar que las telecomunicaciones sean un factor
habilitador esencial que potencie la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento. Y que tie-
ne como metas: a) aumentar la conexion a Internet de banda ancha, b) ampliar la red celular
y ¢) contar con conexiones de Internet que permitan un acceso continuo a la red en cualquier
parte del territorio nacional. Se espera que el proyecto se esté implementando durante los
proximos cinco anos, 10 que como ya se menciond, traera consigo una revolucion en la pro-
duccion y entrega de contenidos de diferentes medios de comunicacion y como esto obliga
a los productores de contenidos a ir adaptando sus procesos productivos a este eventual
acontecimiento.

Valiéndose de este importante recurso, la DPMD se ve en el futuro inmediato asumiendo
los desarrollos relacionados con la interactividad, con la posibilidad de implementar la te-
levision IP (IPTV) (Internet Protocol Television, por sus siglas en inglés); o la Television por
Internet, lo cual amplia significativamente el margen de estudiantes beneficiados.

El Viceministerio de Telecomunicaciones publicé en el 2011 un Analisis de Television Digital,
cuyo documento sirve como referencia a estas consideraciones para explicar qué son los
medios citados en el titulo de este acapite y base de nuestras opiniones sobre su implemen-
tacion en la UNED.

Qué es IPTV:

El protocolo de television por Internet (IPTV) es un sistema mediante el cual los ser-
vicios de television se entregan usando la familia de protocolos de Internet sobre una
red de conmutacién de paquetes, en lugar de ser entregados a través de la sefal tra-
dicional terrestre, por satélite y los formatos de television por cable.
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Internet Protocol Television (IPTV) por tanto, no es un protocolo en si mismo, sino que
se desarrolla sobre el protocolo IP. Se ha convertido en la denominacion mas comun
para los sistemas de distribucién de sefales de television o video por suscripcion
mediante el uso de conexiones de banda ancha sobre el protocolo IP. Por tanto, no es
television que se transmite a través de Internet.

(-..) Es un método de envio de informacion a través de una red segura y administrada
fuertemente, cuyo resultado es una experiencia de entretenimiento superior. Permite a
las grandes organizaciones de contenidos tener control total del contenido distribuido
y reducir en gran medida las oportunidades de robo y pirateria.

IPTV se desarrollé basandose en el video-streaming, que requiere para su desarrollo,
de redes mas rapidas a las actuales para poder garantizar calidad en el servicio. Por
lo general se suministra junto con el servicio de conexion a Internet, por parte de los
operadores de banda ancha utilizando la misma infraestructura pero con un ancho de
banda reservado.

Los servicios de IPTV se pueden clasificar en tres grupos principales:

Television en vivo: puede tener interactividad o no.

Diferido: catch-up TV (repeticion de un programa transmitido horas o dias atras) y
puesta en TV (repeticidn de la serie de television actual desde el principio).

Video bajo demanda (VOD): navegar por un catalogo de videos no relacionados con
la programacion de television.

Actualmente el proveedor emite sus contenidos esperando que el espectador se co-
necte, sin embargo, con IPTV los contenidos solo llegaran cuando el cliente los solici-
te. La clave esta en la personalizacion del contenido para cada cliente. Con IPTV se
ha permitido el desarrollo del pago por vision, evento o video bajo demanda.

Para disponer de IPTV, el usuario debe contar con un aparato receptor conectado a
su ordenador o televisor a través de una guia donde seleccione los contenidos que
desea ver o descargar para almacenar en el receptor y visualizarlos tantas veces
como desee.

La IPTV es interactiva desde su concepcion, dado que utiliza el mismo tipo de trans-
porte (TCP/IP) que Internet, e incluso viaja por el mismo medio fisico. Los canales de
IPTV se ofertan por video-streaming, donde el usuario selecciona un canal, pelicula o
serie y el decodificador se conecta con el servidor de contenidos y la sefnal del canal
viaja por el medio fisico. Esto optimiza el uso del ancho de banda del ADSL y es el
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mismo método que se utiliza en la WEB para ver videos de Youtube.

La gran ventaja de IPTV es que puede ofrecer todos los productos interactivos de la
TDT, mas cualquier otro servicio que viaje por Internet (paginas Web, mail, etc.) ya que
son compatibles. Simplemente, basta con que el decoder, que generalmente cumple
el estdndar MHP (Multimedia Home Platform) esté programado para interpretar los
datos que le llegan de un servicio u otro.

¢QUE ES LA TELEVISION POR INTERNET (EN LiNEA)?
Es una alternativa abierta de video por Internet, la cual se caracteriza por lo siguiente:

Diferencias de modelo: la television por Internet presenta un modelo diferente para
el emisor, consumidor y la infraestructura que utiliza. Su modelo de negocio tiene un
alcance global ya que los servicios de video y television son accesibles desde cual-
quier parte del mundo siempre y cuando se cuente con los derechos de distribucién
de contenido.

Red abierta: el modelo esta abierto para cualquiera que posea derechos, al basarse
en el mismo modelo de publicacion que existe en la web. Esto permite accesar a nue-
vos productos y a una amplia programaciéon. Una plataforma abierta brinda a provee-
dores de contenidos control sobre marca y relacion con el cliente.

No dirigida y no controlada: cualquiera puede crear un endpoint y publicarlo a nivel
global. La television en linea se incorpora a la experiencia de Internet del usuario,
asi como en los mecanismos que utiliza para acceder a los servicios, intercambiar
experiencias en Internet, de manera que se pueda conectar a los servicios de video y
television del mundo.

Infraestructura: utiliza la infraestructura existente de banda ancha, ADSL, Wi-Fi, ca-
ble médem, satélite, por lo que no requiere de nueva infraestructura.
Geograficamente ilimitada: el emisor posee un canal de comunicacién directa con
el consumidor, el cual puede llegar a los multiples dispositivos del consumidor, inde-
pendientemente de ningun proveedor u operador. Lo que quiere es ser lo que la web
es actualmente, es decir, accesible desde cualquier tipo de PC y conexién en el mun-
do y no estar atada fisicamente a una sala y decodificador de television.

Las diferencias mas importantes entre IPTV y la television por internet son:

Eleccion: IPTV esta en un universo de produccién diversificado, dinamico, dominado
por redes de distribucion seguras y especializadas que distribuyen un tipo de conte-
nido de video.

Control: IPTV esta representada por un perfil de sistemas de TV cerrados y paten-
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tados pero que se distribuyen por vias seguras basadas en IP. Esto representa un
aumento importante en el control de la distribucién de contenido.

« Estructura: IPTV es una estructura cerrada, mientras que la television en linea es una
estructura abierta y en desarrollo.

Consideraciones

Cualquier iniciativa desde la produccion académica de la UNED, que se fundamente en pro-
duccion televisiva educativa y de opinion, presupone como primera condicion un estudio por
parte de la Universidad sobre las posibilidades reales del PPMA de generar mas produccion.
Podran, como estan en este momento, asumir cierto reto, pero nunca resolver una parrilla
de programacion para una transmision de ocho horas como lo exige por ley la television de
transmision abierta. Es por ello que antes de asumir frecuencias asignadas por ley, e invertir
en torres y transmisores, precisa el aprovechamiento de las plataformas que ya existen en
manos del PPMA y trabajar en su especializacion hacia este propdésito pero difundiendo en
linea desde nuestras plataformas.

En ese escenario es relevante una alianza sostenida con la ingenieria en manos de DTIC res-
pecto al soporte y al uso y mantenimiento de la banda ancha disponible dedicada a trans-
mitir contenidos audiovisuales en linea, y un criterio fundamentado académicamente sobre
qué se quiere producir y transmitir con vision universitaria: su costo-beneficio. Obviamente,
habra que conocer hacia donde, como y cuando se concretan los planes de desarrollo del
Estado respecto al plan de implementacion de banda ancha en la nacion y tendremos que
analizar el tema de la estructura actual y futura de la DPMD.

Circuito cerrado de Tv digital: debe comunicar a 12 centros universitarios para recibir una
programacion de Tv didactica acorde con las necesidades de sus estudiantes. El sistema da
posibilidad a integrar el servicio de streamimg, generado desde la mévil de TV, asi como la
transmision y retransmision de videoconferencias.

Observaciones: la documentacion de este proyecto fue elaborada en la oficina de Audiovi-
suales. Gestiona los recursos tecnoldgicos de esta implementacion a través de la Embajada
de Japo6n y se ha tramitado con la intervencion institucional de la Direccién de Asuntos Inter-
nacionales.

PAL:

No obstante el informe rendido en la Evaluacion de Plataformas de Aprendizaje en linea
UNED-Costa Rica, por una comisién mixta de la Institucion altamente calificada, y de los
tres escenarios propuestos, queremos dejar constancia de la siguiente consideracion: en
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aras de estudiar si es posible trabajar en un equipo mixto PAL-DTIC, en el que intervengan
agentes externos de ingenieria y, si se dispusiera de los recursos econdmicos necesarios,
esta Direccion considera relevante desarrollar una Plataforma propia LMS, semejante a
Blackboard, pero a partir de software libore como Moodle bajo la licencia open sourcey, en el
caso de algunos desarrollos mas grandes y complejos, valerse del outsourcing. El supuesto
estima que seria un proceso de mas de tres afos de trabajo, en los cuales las autorida-
des deben comprometerse a la asignacion de recursos para el desarrollo, el sostenimiento,
el crecimiento, la renovacion. Garantizando que se cumplan los criterios tecnoldgicos y de
asignacion de recursos humanos que la comision de Evaluacion de plataformas LMS apunt6
como indispensables para una solucion propia.

Mientras se precisan esas posibilidades, el PAL ha trabajado en la inclusion de Mobile Lear-
ning en las plataformas Moodle y Blackboard, asi como ha insistido en la migracion a Moodle
2.2.3 para el ano 2013. También se esta trabajando en el desarrollo de un catalogo de obje-
tos de aprendizaje y en la implementacion de estandares para evaluarlos.

4.7. PROMADE y el libro electrénico

Un proyecto muy relevante para la UNED, y por ende para la DPMD, es la puesta en marcha
de la produccion a escala experimental del libro digital. Este proyecto sera un gran aporte en
aras de aprovechar los avances tecnologicos para permitir un mayor y facil acceso a textos
didacticos en linea a diferentes publicos que atiende la Universidad; no obstante, se debe te-
ner en consideracion que este involucra a otras dependencias como la Editorial de la UNED.

La DPMD ya cuenta acciones en curso, tecnologia y personal capacitado para ese fin, en
programas como el PEM y PROMADE, los cuales podrian ser aprovechados por la Universi-
dad en su conjunto.

La difusion de textos en linea, desde nuestro portal de recursos didacticos, requiere una vi-
sidn integradora tanto en la Universidad como a lo interno de la Direccién y por ello demanda
de decisiones aun pendientes.

Consideraciones

Estamos a la espera de definiciones de naturaleza legal respecto a cdmo hacer las publica-
ciones de unidades didacticas en version final, y ala vez estar en orden con los derechos
de autor en lo correspondiente al cobro de sus honorarios, mas alla del adelanto que le ofre-
ce inicialmente la UNED.
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4.8. Inversiones contempladas por el Banco Mundial: Estudio virtual y el VINOC

El Estudio Virtual, este proyecto se incluye dentro del presupuesto del préstamo con el Ban-
co Mundial y permitira dotar a la Universidad de un sistema moderno para la visualizacién
y presentacion de contenidos académicos. Las posibilidades técnicas del estudio permiten
aumentar la capacidad de produccion para satisfacer las necesidades institucionales y ex-
plotar las posibilidades de interaccién animacién-accion fisica como potenciador del lenguaje
audiovisual y sus aportes a la docencia. La integracién de disefio y produccidén en estudio
permiten que la produccidn seriada no esté limitada a la accion magistral sino que se cargue
a los recursos graficos y la manipulacién de imagenes que resultan un espacio aprovecha-
ble para la creacion asincronica y también para la telepresencia e interaccidn sincrdnica a
través del video. Para su ejecucidon se deben elaborar visualizaciones y manipulaciones de
elementos: complejos, solidos y estructuras que son muy onerosos por medios tradicionales.

Mediacion a través de videoconferencia

VINOC. Otra de las oportunidades que representa contar con acceso a Internet de banda
ancha, es la posibilidad de ofrecer una videoconferencia en vivo, la meta de este proyecto
es llegar a todos los estudiantes del pais por medio de blogs. También con el proyecto Vinoc
se pretende ofrecer servicios de videocomunicacion a la academia y administracion de la
UNED. La idea general es que con la entrada en vigencia del proyecto de banda ancha, de la
mano con los cambios en el modelo de videoconferencia, se podria hacer video streaming.
Estos han sido incluidos en el presupuesto del empréstito con el Banco Mundial.

Desde el punto de vista técnico, con este centro de operaciones se pretende:

® Controlar el flujo técnico-logistico-académico de videocomunicacion.
® Brindar servicio a las treinta y cuatro salas virtuales.

®* Aumentar el desempeno de las salas.

® Soporte audiovisual especifico para cada uno de los servicios.

Desde el punto de vista académico, con este centro de operaciones se pretende:

® Brindar a las catedras un servicio mas equitativo.

® Acceso a los contenidos de estudio para el estudiantado.

® Ofrecer espacios para el desarrollo de capacidades basicas.

® Incorporar la RedCLARA para ofrecer nuevas opciones a los académicos de las otras
universidades estatales.

® Facilidad tecnol6gica para que el personal docente integre a los contenidos, videocon-
ferencias que acerquen a la academia con las comunidades.
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