Martes 15 de enero, 2013
PAA-2013/001

Para: Consejo Universitario

De: Dr. Javier Cox Alvarado
Coordinador PAA

Asunto: Entrega de Informe de Labores 2012

Informe de labores 2012 PAA

Introduccion

Segun los objetivos de creacidén y funciones asignadas, al Programa de Autoevaluacion
Académica le corresponde promover la calidad educativa de nuestros programas,
mediante acciones de asesoria y apoyo operativo en el diseiio y realizacidn de estudios de
autoevaluacién de cursos, carreras y programas de postrado, para fines de su
mejoramiento, actualizacidn y acreditacién.

La labor del Programa comprende cinco areas de trabajo académico, con los siguientes
objetivos:

1. Asesorar a todo el personal académico, a las autoridades universitarias y al
personal administrativo y de apoyo, para la formulacién de politicas y planes
institucionales de autoevaluacion y acreditacidn, el disefio de estudios de
autoevaluacidn, su ejecucién, la formulacién de planes de mejoramiento de la
calidad y el seguimiento a la ejecucién de dichos planes.

2. Favorecer el desarrollo operativo de los procesos de autoevaluacién,
procurando la coordinacién de acciones entre las diferentes instancias que
intervienen.
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3.

Investigar y desarrollar métodos y procedimientos de autoevaluacion
académica propios de la educacion a distancia, para a la definicidn de criterios
y estdndares, elaboracion de guias, manuales y publicaciones que conduzcan a
liderar el tema de la autoevaluacion y acreditacidn de carreras, programas e
instituciones de educacién superior a distancia.

Difundir informacion sobre los procesos de autoevaluacién y acreditacién, de
manera que se creen actitudes positivas y un clima institucional favorable a la
autoevaluacidon como accidn estratégica para el mejoramiento continuo de la
calidad académica.

Capacitar y formar, en coordinacién con la instancia correspondiente, al
personal implicado en las autoevaluaciones académicas, en los conceptos y
competencias de evaluacién que requieran.

a. Logros concretos y productos

1. Asesoria en procesos de autoevaluacion para acreditacion

a. Escuela de Administracion

Tarea

Fecha

Avance

Desarrollo y busqueda y ejecucién
de la informacién necesaria para los
Compromisos de Mejoramiento y
ACCM de las carreras de la ECA,
como el acompanamiento directoy
preciso a los programas de la
Escuela en las actividades y tareas
pendientes para mantener la
Acreditacién de sus carreras.
Contribuyendo en muchas
debilidades reflejadas en los
Compromisos de Mejoramiento

Enero, febrero, marzo
especificamente para esta
actividad, pero es una tarea
gue se realiza dia a dia,
debido a la naturaleza del
proceso.

Terminado, pero es una tarea
constante debido a los
procesos de Autoevaluacion
y Acreditacién

Elaboracidon del ACCM de la carrera
de Administracion de Empresas con
énfasis en Contaduria.

24 de marzo

Entregado al SINAES




Elaboracion y acompafiamiento del
CM de la carrera de Administracion
de Empresas con énfasis en
Direccién de Empresas, Banca y
Finanzas, Mercadeo, Produccion,
Recursos Humanos y el Diplomado.

29 de marzo

Entregado al SINAES

Elaboracién, montaje de los
instrumentos de la evaluacién
sistematica de cursos de la Escuela
de Administracion de Empresas
(reportes con estadisticas del primer
cuatrimestre)

Marzo-Abril-Mayo

Entregado a los Encargados
de cdtedra y programa como
a su director

Acompafiamiento a las carreras de la
ECA en sus Compromisos de
Mejoramiento

Todo el afio

Tarea constante, para
cumplir con los requisitos del
SINAES.

Elaboracién, montaje de los
instrumentos de la evaluacién
sistematica de cursos de la Escuela
de Administracion de Empresas
(reportes con estadisticas del
segundo cuatrimestre)

Junio-julio-agosto y
setiembre

Entregado a los Encargados
de cdtedra y programa como
a su director

Elaboracién y ejecucion de tareas
necesarias para cumplir con
debilidades de los Compromisos de
Mejoramiento de la ECA, como
estudios de opinién a graduados,
estudiantes, empleadores de las
carreras acreditadas de la ECA.

Octubre- Noviembre.

En ejecucién

El acompanamiento a las carreras es constante, por lo que las tareas se desarrollan todo el

afo, ya que la acreditacion y los procesos de autoevaluacion son de gran necesidad para el

crecimiento e impacto de la Universidad en la sociedad.

b. Escuela de Educacion

Diplomado, Bachillerato y Licenciatura en Educacion Preescolar
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Re-elaboraciéon del Compromiso de Mejoramiento, con los aportes de
los pares evaluadores.

Entrega de Compromiso de Mejoramiento final después de las
recomendaciones del revisor.

Ceremonia de acreditacion de la carrera.

Licenciatura en Educacion Preescolar: Estimulacion y Correccion del Lenguaje

Reuniones de coordinacién y capacitaciéon del nuevo Manual de SINAES.
Adecuacion de los instrumentos de SINAES.

Elaboraciéon de Informe de Autoevaluacion y de Compromiso de
Mejoramiento.

Reuniones de acompafiamiento

Videoconferencia con Centros Universitarios

Diplomado, Bachillerato y Licenciatura en Educacion General Bdsica | y Il

Ciclos

Re-elaboraciéon del Compromiso de Mejoramiento, con los aportes de
los pares evaluadores.
Entrega de Compromiso de Mejoramiento final después de las

recomendaciones del revisor.

Bachillerato y Licenciatura en Administracion Educativa

Participacién en actividades de socializacion del Informe de
Autoevaluacién y del Compromiso de Mejoramiento con estudiantes,
profesores tutores, graduados y empleadores

Visita de pares evaluadores externos del 17 al 23 de abril

Elaboracién del Compromiso de Mejoramiento, con los aportes de los
pares evaluadores.

Bachillerato en Educacion Especial

Participacién en actividades de socializacién del Informe de
Autoevaluacién y del Compromiso de Mejoramiento con estudiantes,
profesores tutores, graduados y empleadores

Visita de pares evaluadores externos del 17 al 23 de abril
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e Elaboracién del Compromiso de Mejoramiento, con los aportes de los
pares evaluadores.

Bachillerato y Licenciatura en Informatica Educativa
e Reuniones de coordinacidn y capacitacién del nuevo Manual de SINAES.
e Adecuacion de los instrumentos de SINAES.
e Comienzo de la elaboracidn del Informe de Autoevaluacion.
e Se trabajo con la carrera en la elaboracion del Tercer Avance de
Cumplimiento ejecutoria del Compromiso de Mejoramiento, el cual fue
entregado a SINAES el dia 11 de Setiembre.

c. Escuela de Ciencias Exactas y Naturales

Objetivo general: Asesorar a las carreras de la Escuela Ciencias Exactas y Naturales (ECEN)
en los procesos de autoevaluacidn y reacreditacion, asi como en los avances de
cumplimiento de los compromisos de mejoramiento.

a. Logros concretos alcanzados durante el afo:

Diciembre, 2011. Presentacién del Segundo Informe de Avance del Cumplimiento del
Compromiso de Mejoramiento de la carrera Profesorado y Bachillerato en Ensefianza de la
Matematica; asimismo, el Segundo Informe de Avance del Cumplimiento del Compromiso
de Mejoramiento Institucional ante SINAES.

Febrero, 2012. Entrega de resultados de las evaluaciones de asignaturas de carreras de la
ECEN, correspondientes al tercer cuatrimestre del 2011.

Junio, 2012. Presentacién del Segundo Informe de Avance del Cumplimiento del
Compromiso de Mejoramiento de la carrera Profesorado y Bachillerato en Ensefianza de
las Ciencias Naturales, ante SINAES.

Junio, 2012. Entrega de resultados de las evaluaciones de asignaturas de carreras de la
ECEN, correspondientes al primer cuatrimestre del 2012.

Agosto, 2012. Elaboracidon de instrumentos de evaluacién de asignaturas especificos
segln la naturaleza de las mismas (tedrico-practico-virtual) para las carreras de Ensefianza
de las Ciencias Naturales y de Ingenieria Agroindustrial. Asimismo, el instrumento de
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evaluacién de las asignaturas de la carrera Ingenieria Agrondmica. (Trabajo de las
respectivas comisiones de autoevaluacion)

Setiembre, 2012. Presentacidon del Primer Informe de Avance del Cumplimiento del
Compromiso de Mejoramiento de la carrera Bachillerato y Licenciatura en Manejo de
Recursos Naturales ante SINAES.

Octubre, 2012. Entrega de resultados de las evaluaciones de asignaturas de carreras de la
ECEN, correspondientes al segundo cuatrimestre del 2012.

d. Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades

Diplomado, Bachillerato y Licenciatura en Ensefianza del Inglés para | y Il
Ciclos
e Elaboracién del Informe de Autoevaluacién
e Reuniones de acompafiamiento

Diplomado y Bachillerato en Gestion Turistica Sostenible

e A partir de setiembre, la compafera Ariana asume la coordinacién de la
CAE con apoyo de Aurora Trujillo.

e Coordinaciéon y apoyo a la CAE en las labores de que persiguen
autoevaluar la carrera con miras a la acreditacion.

e. Sistema de Estudios de Posgrado

En el Sistema de Estudios de Posgrado se han realizado dos acciones fundamentales las
cuales se citan a continuacion:

e Evaluacion de cursos para determinar la calidad de curso, profesor y programa.

e Se estd trabajando en la priorizacion de los cuatro primeros programas que se
autoevaluaran con base en los criterios y estandares del SINAES, a saber:
Doctorado en Educacion, Maestria en Psicopedagogia, Maestria en Administracion
de Empresas y Maestria en Administracién de Servicios de Salud.

2. Funciones, logros y capacitaciones del personal del PAA



Javier Cox Alvarado

Fecha Participacion Institucién

Diciembre Actividad en el Radisson_ Manual de Acreditacién | SINAES
para Posgrados
Taller Nacional Decara2 — Proyectos Académicos | DECARA — GUCAL
para la innovacién de la Educacidon Superior: XX
Avances e impulsos
Coordinacién general del trabajo realizado por
Programa de Autoevaluaciéon Académica.
Asesoria a la Escuela de Ciencias de Ia
Administracién en sus procesos de presentacion de
avances de compromisos de mejoramiento.

Anual Asesorla' aI. Sistema de lEstudlos de Pc?sgrado en el UNED
establecimiento de pardmetros de calidad para sus
programas.
Elaboracién de la propuesta de transformacién del
Programa de Autoevaluacion Académica en el
Instituto de Gestidn de la Calidad Académica
Participacién en la Subcomisién de Calidad

A I NARE

nua CONARE-UNIRE, en representacién de CONARE co

Participacién en representacién de la UNED en el

Anual CALED. CALED

Mayo Actividad Salud Ocupacional UNED

Julio Expositor en el Congreso Virtual Educa, Panama. Virtual Educa
Centro de Convenciones Atlapa.

Agosto Invitacidn como coordinador del equipo de pares CONEAUPA

evaluadores. Universidad Abierta y a Distancia de
Panama




Octubre Participacién en Plan Académico 2012-2017 UNED
Octubre Participacién en la capacitacién para colabores del SINAES-UNED
SINAES: Lectores, pares; en el modelo UNED.
Aurora Trujillo Cotera
Fecha Participacion Institucion
Diciembre Actividad en el Radisson_ Manual de Acreditacion | SINAES
para Posgrados
Taller Nacional Decara2 — Proyectos Académicos | DECARA — GUCAL
para la innovacion de la Educacién Superior: XX
Avances e impulsos
8 de mayo Actividad Salud Ocupacional UNED
24 de Cursos en Linea UNED
setiembre

Publicacion de articulos en la Revista Calidad en la Educaciéon Superior y en la Revista

Nacional de Administracion.

Participacion en Comisiones:

a. Comision de sistema de informacidn institucional para el apoyo a la gestion y

a la toma de decisiones
Se asiste y participa activamente en esta comision.

Proyecto DECARA
Entrega de la “Propuesta de un Sistema de Informacién para los Procesos de

Autoevaluacion y Mejoramiento (SIPAM), para la optimizacion de la gestidon

académica en la UNED" y participacion en las actividades finales del proyecto.




c. GUCAL XXI

Participacion en actividades para los nuevos proyectos.

Marlon Rojas Sandi

Noviembre, 2011. Participacién en el Seminario-Taller: La evaluacion de los aprendizajes
en los cursos en linea: de lo tradicional a lo alternativo, impartido por el CECED.

Abril, 2012. Participacidn en el curso: Formulacion de proyectos con la Metodologia de
Marco Légico, impartido por el CECED.

Abril, 2012. Asistencia en la visita de pares evaluadores externos de las carreras Educacién
Especial y Administracién Educativa.

Julio, 2012. Disefio y Validacion de items para evaluar el desempefio de los Encargados de
Catedra (Trabajo de Comisidn Institucional establecida para ese propdsito).

Agosto, 2012. Organizacion y desarrollo del Taller Mejora Institucional: Un trabajo de
todos. (Trabajo de Comisidn Institucional establecida para ese propésito).

Setiembre, 2012. Participacién en el Primer Seminario de Capacitacidén: Potenciando la
calidad de los cursos en linea de la UNED, impartido por el CECED.

Airren Sanchez Reyes

Octubre, 2012. Participacion en taller: Portafolio de Procesos, impartido por el PACE.

Ariana Acon Matamoros

| Impresion de la Revista | Coordinacion con la Jefatura

Digital CAES que incluye | Disefio en InDesign

las 3 primeras versiones | Revisidn

Coordinacion con Editorial




Revista CAES 2 ediciones
Mayo 2012
Noviembre 2012

Manejo y mantenimiento del sitio de la Revista en San Pedro
http://www.uned.ac.cr/paa/revista

Sitio Revista en OJS
http://web.uned.ac.cr/revistas/index.php/caes

Proceso de Indexacion en Latindex

Proceso de Indexacion en eRevistas

Proceso de Indexacion en Dialnet

Proceso de indexacién en Redalyc

Lectura, analisis de articulos de la Revista para las dos
ediciones. Envio de los mismos a revisidn por pares.
Seguimiento de correo de la Revista y envio de aceptacién,
rechazo y otras gestiones.

Coordinacidn general como Editora de la Revista en gestiones
como cartas de aceptaciéon, de agradecimiento, de
participacién, diseios, entre otros.

Disefio de la portada de la Revista.

Mantenimiento del Sitio
Web del PAA en San
Pedro

Mantenimiento, actualizacién y cambios en el sitio del
Programa de Autoevaluacién Académica en el servidor de la
UNED San Pedro.

Apoyo a la Evaluacion de
Cursos

Creacidén de version final para el envio a las dependencias que
lo requieren.

Revisién de correos, respuesta y otros.

Coordinacién y apoyo con companieros.

Apoyo a la Comisidn
Institucional de Sistemas
de Informacion

Asistencia a reuniones semanales

Apoyo con realizacion de entrevistas e informes

Apoyo general

Apoyo a la Comision de
Evaluacion del
desempeiio

Asistencia a reuniones

Lectura de items y categorias

Apoyo general

b. Actividades en proceso:
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a. Escuela de Ciencias Exactas y Naturales

Autoevaluacién de las carreras Diplomado en Informatica, Bachillerato en
Ingenieria Informatica, Licenciatura en Ingenieria Informatica, Licenciatura en
Ingenieria Informdtica y Calidad del Software, Licenciatura en Ingenieria
Informatica y Administracién de Proyectos, Licenciatura en Ingenieria Informatica y
Desarrollo de Aplicaciones Web, Bachillerato y Licenciatura en Ingenieria
Agrondmica, y Bachillerato y Licenciatura en Ingenieria Agroindustrial.

Autoevaluacion para reacreditacién ante SINAES de la carrera Profesorado y
Bachillerato en Ensefianza de la Matematica.

Evaluacion de asignaturas de carreras de la ECEN correspondiente al tercer
cuatrimestre del 2012.

Seguimiento del cumplimiento de los compromisos de mejoramiento de las
carreras acreditadas (tercer avance de Ensefianza de las Ciencias Naturales,
segundo avance de Manejo de Recursos Naturales y tercer avance de ensefianza
de las Matematicas), asimismo del tercer avance de cumplimiento del Compromiso
de Mejoramiento Institucional (Trabajo en Comisidn Institucional establecida para
ese proposito).

Aplicacién de instrumentos de percepcién de la carrera dirigidos a las poblaciones
académicas, administrativos, estudiantes, graduados y empleadores, necesarios
para la autoevaluacién del Diplomado en Informatica, Bachillerato en Ingenieria
Informatica, Licenciatura en Ingenieria Informatica, Licenciatura en Ingenieria
Informatica y Calidad del Software, Licenciatura en Ingenieria Informatica y
Administracién de Proyectos, Licenciatura en Ingenieria Informatica y Desarrollo
de Aplicaciones Web.

b. Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades

Diplomado, Bachillerato y Licenciatura en Ensefianza del Inglés para I y Il Ciclos

e Elaboracion del Informe de Autoevaluacion

e Reuniones de acompafiamiento

11
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c. Sistema de Estudios de Posgrado

e Se estd trabajando en la priorizacion de los cuatro primeros programas que se
autoevaluardn con base en los criterios y estandares del SINAES, a saber:
Doctorado en Educacion, Maestria en Psicopedagogia, Maestria en Administracién
de Empresas y Maestria en Administracion de Servicios de Salud.

c. Innovaciones que su dependencia ha tenido durante este periodo.

1. Publicacion y divulgacion de la Revista Calidad en la Educacién Superior
La revista ha presentado a la comunidad universitaria sus dos ediciones, asimismo ha sido
evaluada nuevamente por Latindex, consiguiendo una calificacion de 98 de 100 puntos
posibles.
La revista ha conseguido su indexacién en Latindex, Dialnet y E-revistas.

2. Propuesta del Instituto de Gestion de la Calidad (IGESCA)
Segun acuerdo CR.2012.607 del Consejo de Rectoria, se acuerda presentar la propuesta
del Instituto de Gestién de la Calidad (IGESCA) para la sostenibilidad de los procesos de

autoevaluacion, acreditacion y mejoramiento de los programas de grado y posgrado de la
UNED.

d. Relacione sus productos, segun el Plan de Desarrollo Institucional 2011 — 2015.

Ana Yancy Briceiio Alvarez

Funcion Objetivo Acciones Carreras involucradas

12
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Seguimiento a los
Compromisos de
Mejora de las
carreras
acreditadas ante
SINAES.

Acompafiamiento y | Participar en reuniones,
facilitar la organizacién | apoyar la realizacion de
y ejecucion de las | acciones y dentro de la
acciones contempladas | CAE.

en los compromisos de
mejora de las carreras | Facilitar y apoyar las

acreditadas ante | gestiones de la CAE ante
SINAES. otras dependencias de la
Universidad.

CAE Ensefanza de |las
Matematicas

CAE Informatica Educativa
CAE Ensefanza de |las
Ciencias Naturales

CAE Manejo de los Recursos
Naturales

Administraciéon vy
Control del
presupuesto
carreras
acreditadas (4 01
80)

Organizar y contralar | Organizar, administrar vy
en conjunto con la | ejecutar el presupuesto de
Vicerrectoria Ejecutiva | las carreras acreditadas de
el gasto de las carreras | manera equitativa vy

acreditadas en  sus | acorde a los

acciones de mejora. requerimientos reales de
las carreras en esta
condicién.

Asesorar a las carreras
acreditadas la planeacion

y ejecucion del
presupuesto asignado
para las acciones de
mejora.

Realizar las separaciones
presupuestarias para los
gastos autorizados.

Verificar que las
solicitudes de presupuesto
respondan a las acciones
de mejora incluidas en los
Compromisos de Mejora
firmado ante SINAES.

Realizar una proyeccién
del presupuesto integrado
de las carreras
acreditadas, con el
objetivo de facilitar a las

CAE Enseiflanza de las
Matematicas

CAE Informatica Educativa
CAE Enseiflanza de las
Ciencias Naturales

CAE Manejo de los Recursos
Naturales

CAE  Administracion de
Empresas con énfasis de
Contabilidad.

CAE  Administracion de
Empresas con  énfasis
RRHH-Mercadeo-Banca vy
Finanzas-Produccién-
Direccidon de Empresas.
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autoridades una
estimacion real de los
recursos requeridos para
las acciones de mejora.

Coordinar con la
Vicerrectoria Ejecutiva la
autorizacion y aplicacion
de las compras de
materiales, suministros vy
otros que las carreras
necesitan como parte de
sus acciones de mejora.
Comunicar a la
Vicerrectoria Ejecutiva las
necesidades de
financiamiento que
presenten las diferentes
carreras acreditadas ante
la eventualidad de no
contenido
presupuestario.

Mantener un registro
actualizado de los gastos
autorizados y realizados
bajo la partida 4- 01 -80.

Cuentas por
pagar a SINAES

Gestionar los pagos a
realizar ante SINAES

Solicitar ante la Rectoria la
autorizacion de los pagos
gue se deben realizar a
SINAES.

Liquidar en la Oficina de
Tesoreria los depdsitos
bancarios realizados a
favor de SINAES

Todas las carreras en
procesos de autoevaluacion
y re-acreditacion.

Comisién de
Seguimiento  al
Plan de Mejora
Institucional

Participar en la
organizacién y
ejecucién de las

acciones contempladas
dentro de la comisién.

Participar en reuniones,
Apoyar la realizacion de
acciones dentro de la CAE.
las

Facilitar y apoyar

UNED

14




gestiones de la Comisién
ante otras dependencias
de la Universidad.

Interactuar con  otros
funcionarios para la
ejecucion y recolecciéon de

informacién  importante
para las acciones de
mejora

POA y | Realizar el POA Se realizo el POA vy | PAA

Presupuesto PAA presupuesto del afio 2012.
Realizar una proyeccién
presupuestaria por | Hacer un recuento de las
ano. acciones Y metas

realizadas por los
integrantes de la Oficina y
realizar el corte semestral
del POA.

Administrar los recursos
financieros asignados al
PAA para la realizacion de
sus actividades.

Realizar las separaciones
presupuestarias para las
compras del PAA.
Determinar y solicitar las
necesidades de
financiamiento que se
presenten a lo largo del
afio.

Visita de Pares Asesorar y acompanar | Participar en el proceso de | Visita ~de pares de
a las carreas en la | planeacién y | Educacién Especial
organizacién y | programacion de la
realizacion de las visitas | agenda de la visita de | Visita de pares de

de pares.

pares de las carreras en
procesos de Acreditacion.

Administracion Educativa

15




Participar
organizacién de las
actividades contempladas
en la agenda de la visita
de pares.

Asesorar a la carrera y al
personal de las carreras y
de cada Escuela en Ia
logistica necesaria para la
atencion de los pares
evaluadores.

Acompafar y guiar a los
pares evaluadores durante
las visita a las
instalaciones de la UNED

Ser facilitadora y asistir al
investigador del SINAES
durante la visita de pares.

Ceremonias
Acreditacion

de

Coordinar en conjunto
con el SINAES, personal
de las carreras y de

otras instancias la
realizacién de la
ceremonia de

acreditacion.

Asesorar a las carreras la

programacién y
realizacion de la
ceremonia de

acreditacion.

Apoyar la organizacion de
las ceremonias de
acreditacion.

Ceremonia de acreditacion
de:

Administracion de
Empresas con énfasis en

Recursos Humanos,
Mercadeo, Banca y
Finanzas, Produccion,

Direccidon de Empresas.

Algunas acciones pendiente de realizar durante este 2012 se encuentra la capacitacién y

divulgacidn de los procesos de autoevaluacion en los diferentes centros universitarios, sin

embargo se esta coordinando con algunos Administradores de Centros una visita para el

mes de noviembre.

Divulgacion

y

capacitacién de la

tematica

de

Capacitar a los
de

Centros Universitarios

compaferos los

Programar vy realizar las visitar a

los diferentes

Universitarios a lo largo y ancho de

centros

Todos los centros

universitarios.
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VICERRECTORIA ACADEMICA

autoevaluaciéon vy todo el pais. Pendiente
acreditacion en los

Centros Capacitar a los compaieros de
Universitarios Centros Universitarios sobre la

temdtica de autoevaluaciéon vy
acreditacion.

Participar en los  Consejos
Regionales de Centros

Universitarios.

Agradeciendo su atencidn,

C: Mag. Luis Guillermo Carpio Malavassi, Rectoria
Dra. Katya Calderdn Herrera, Vicerrectora Académica
MBA. Juan Carlos Parreaguirre, Centro de Planificacion y Programacion Institucional




