UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA
VICERRECTORIA ACADEMICA

DIRECCION DE EXTENSION UNIVERSITARIA

INFORME DE LABORES ANUAL

Dra. Yelena Duran Rivera
Directora

2012



Objetivo general de la dependencia:

Involucrarse en la realidad nacional y fomentar el aprendizaje continuo, que permitan la autorrealizacion por
medio de procesos de autoeducacion hacia una autonomia real y positiva en el que todos y todas ejerzamos
un rol protagonico frente a los cambios actuales. La Dirextu procura desarrollar su objetivo valiéndose de
proyectos, cursos, actividades flexibles y agiles para responder oportuna y adecuadamente a las demandas
de la sociedad y lo hace por medio de Programas.

INTRODUCCION

El presente documento corresponde al informe de labores comprendido entre enero y diciembre 2012. En el
mismo se destacan los principales resultados de las acciones realizadas, para los estudiantes y las diferentes
comunidades del pais en las que la Direccion de Extension Universitaria ejecuta sus proyectos.

Como dato importante, el promedio de personas matriculadas en los diferentes programas para el afio 2012,
fue 3400, significando esto un importante aumento en relacion con afios anteriores.

Se incluyen ademas en el documento elementos cuantitativos y cualitativos que muestran los logros
obtenidos en accion social, el trabajo con estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales
pasando de un total de 14 estudiantes atendidos en el afio a 15 por cuatrimestre.

Otro aspecto importante es el trabajo realizado para la asignacién de becas a personas que no cuentan con
los recursos necesarios para aprender idiomas en diferentes comunidades; asi mismo, por medio de los
convenios existentes se destinaron recursos para la atencion de personas que realizaron cursos de otros
programas en forma gratuita.

Cabe destacar entonces que se invirtieron un total de ¢ 16.054.000,00 por concepto de becas a estudiantes
distribuidos porcentualmente como a continuacién se indica:

Centro de Idiomas 78,98 %
Desarrollo Gerencial 1,25%
Comunicacion y Tecnologia 16,25%
Desarrollo Educativo 3,52%

Otro aspecto a destacar, el logro obtenido en la ejecucién de programas para Venta de Servicios, para el
periodo en cuestidn, la Direccion de Extension Universitaria percibié un total de € 493.597,00 y super6 en un
23% lo esperado para el afio 2012, aspecto directamente relacionado con el aumento de la matricula.

A continuacién se detalla el porcentaje de ingreso segun programa:

e Centro de Idiomas 78,98%
e Desarrollo Gerencial 22,25%
e Comunicacion y Tecnologia 11,91%
e Desarrollo Educativo 7,24%

El detalle especifico de lo actuado en cada uno de los Programas se expone a continuacion:



Dependencia: Comunicacion integral

Responsable: Mag. Martha Verdnica Herrera Pérez

Periodo de Gestion: Ao 2012

Objetivo General de la Dependencia:

Disefio y ejecutar estrategias de comunicacion integral, entendiendo que éstas incluyen labores en

relaciones publicas, periodismo, mercadeo, publicidad, medios electronicos como redes sociales y
capacitacion por medio de charlas y talleres.

INTRODUCCION

El presente documento corresponde al informe de labores comprendido entre enero del 2012 y noviembre del
afio 2012. En el mismo se destacan los principales resultados de las acciones realizadas en Comunicacion
(Relaciones publicas, periodismo, mercadeo y publicidad).

Es importante indicar que para la elaboracion de este informe, no se ha tomado como guia el Plan Anual
Operativo de la Direccidn de la Direccién de Extension.

La presentacion de los resultados se basa en los siguientes aspectos: logros concretos, actividades en
proceso, limitaciones concretas enfrentadas durante el periodo y alternativas concretas de solucion.

l. INFORME ANUAL DE LABORES

a. Logros concretos y productos

RELACIONES PUBLICAS Cantidad
Comprende  actividades internas, comunicados internos,
organizacién de actividades internas y vinculo con la Oficina de
Comunicacién y Mercadeo.
Algunas de ellas:

Redaccién, coordinacion de disefio y seguimiento a produccion del 1
afiche de la Direccion de Extension.

Acompafiamiento en giras de promocion de matricula en diferentes 4
zonas del pais.

Confeccion de la Presentacion general power point y de promocidn 2

de la Direccién de Extension.
Actividades internas: como por ejemplo celebraciones, actividades 2 (Como minimo por Semana)
sociales, reconocimiento a colaboradores, condolencias, entre otros.
Comunicacién interna via correo con los compafieros (as) de la 2 (Como minimo por Semana)
Direcciéon de Extensiéon y comunidad unediana para convocar a
diferentes actividades de la DIREXTU o convocatorias especiales.




Coordinacion con los programas y levantamiento de la Oferta en el 3 por afio
formato que debe presentarse a la Oficina de Comunicacion y

Mercadeo para que se confeccionara el anuncio que se pautara en

La Nacion y el Diario La Extra.

Ayuda en decoracion, colocacion de banner y/o afiches en oficina y Constantemente

Paraninfo (éste en periodo de matricula) .

Acompafamiento o enlace para los Programas en la coordinacion
para la organizacion de eventos, promocion masiva de los mismos,
maestria de ceremonias en algunos casos, colocacion de banners,
manteles, cintas de inauguracién, articulos promocionales,
confeccion de presentaciones Power Point, entre otros..

2 por Semana (Como minimo)

Coordinacion con la Oficina de Comunicacion y Mercadeo

Al menos 1 por Quincena

Confeccién discursos, guiones, asesoria para entender entrevistas
con periodistas o para el manejo de situaciones de crisis para que
se ponga en practica la comunicacion asertiva.

2 por Semana (Como minimo)

Facilitacion Ferias:

-Drupal Camp 2012. Asesoria, gestion de patrocinios, redaccion de
contenidos, notas, disefio de anuncios, cuestionarios, etc

-Feria de mujeres emprendedoras alianza entre el programa de
Desarrollo Gerencial y Correos de Costa Rica (Noviembre):
promocion, entrevistas a las participantes, confeccion de volantes,
anuncio, coordinacién de actividades artisticas, stand de la Dirextu,
comunicado de prensa en coordinacién con oficina de prensa de
Correos de Costa Rica, reuniones con oficina de mercadeo de
Correos, maestra de ceremonias, animacion.

-Feria de emprendedoras alianza entre el programa de
Desarrollo Gerencial y el IMAS (Antigua Aduana) Noviembre:
promocién, confeccion de volantes, anuncio, notas, atenciéon en
stand de la DIREXTU durante la feria.

-Semana del colegiado Colegio de Ciencias Econdmicas alianza
con el Programa de Desarrollo Gerencial: Atencion del stand de
la DIREXTU, promocién de la participacion, facilitacion a las
actividades del PDG en la actividad.

Facilitacion del Taller Coaching Gerencial impartido por la Dra.
Gloria Valenzuela de Colombia. (Noviembre)

Coordinacion de fiesta de fin de afio de la Dirextu y Homenaje a don
Miguel Angel Rojas.

Facilitacion y colaboracién conversatorios: (Promocion, agenda,
refrigerios, presentacion, disefio de anuncios, etc)

-Mas integracion que inclusiéon:  Alternativas de apoyo
educativo (agosto)

MIPYMES de Costa Rica y el Mercado de -Exportacion, Retos y
Realidades (Setiembre)

-“Giuseppe Garibaldi y el Comandante Leggero en Costa Rica”.
(Julio)




PERIODISMO:
Confecciéon de comunicados de prensa, envio y gestion de los
mismos y de entrevistas. Edicion periodistica del Semanario
Extensionista. Algunas de las actividades:

Cantidad

Se hacen notas periodisticas 0 comunicados de prensa sobre todas
las actividades transcendentes de la Direccién de Extension y se
envian a los periodistas de Acontecer, o se difunden a medios
externos, redes sociales y por el Semanario Extensionista.

4 por Semana (como minimo)

Comunicado de prensa y convocatorias periodo de matricula

3 como minimo por cuatrimestre

Disefio, redacciéon y envio de las Capsulas Informativas de la
Direccion de Extension.

1 por Semana

Carpetas de prensa (Conversatorios y Drupal)

4

Semanario Extensionista:

o Editar del todo las notas que producen los colaboradores del
Semanario Extensionistas y en algunos casos ilustrarlos.

o Coordinar con el encargado del Semanario quien a la vez hace
la correccion filolégica y con el disefiador.

e También disefar el anuncio que se comparte la publicacion via
correo electronico con la comunidad unediana y con medios de
comunicacion y postearlo en el perfil de Facebook.

1 por Semana

REDES SOCIALES Y PAGINA WEB
Algunas actividades:

Cantidad

Atencion al perfil en Facebook de la Direccion de Extension
Universitaria http://www.facebook.com/DIREXTUNED.:
-Actualizacion y posteo diarios de actividades, talleres, oferta y notas
del Semanario.

-Atencién de las consultas de los amigos del Perfil, quienes a diario
realizan consultas sobre temas de Extension o la UNED

Redaccion de contendidos de la pagina Web de la Direccion de
Extensidn universitaria (Contenidos e imagen). Esta en proceso.

Diario (como minimo)

MERCADEO Cantidad
Se busco y gestiond el patrocinio para el Drupal Camp 2012, 2
logrando que CANATUR e Internet Pronto apoyaran la iniciativa por
medio de canjes.

PUBLICIDAD Cantidad
Coordinacién del disefio y seguimiento a la produccion para la 4

confeccion de 2 banners para la Direccidén de Extension (general),
un banner para el programa de Promocién Cultural, Desarrollo
Educativo y otro para Desarrollo Gerencial.

Disefio constante de anuncios para postear en redes sociales, para
enviar correos internos, para imprimir volantes, gafetes, stickers
para las actividades que desarrollan los programas.

2 por Semana como minimo

He disefiados afiches para promover los cursos libres de los



http://www.facebook.com/DIREXTUNED

programas Desarrollo Gerencial y Desarrollo Educativo.
Disefio de pequefios afiches para promover oferta de matricula (se 3
imprime, se postea, se comparte por correo)

CAPACITACION Cantidad
Paralelo a las actividades propias de comunicacion, también he
elaborado e impartido talleres relacionados con el area social si
como charlas y video conferencias en apoyo a la labor de
Programas y la Direccion:
-‘Vida con Proposito” para el equipo de profesores del Centro de 4
Idiomas y en la Feria de Mujeres empresarias del Programa de
Desarrollo Gerencial.
-Imparti la videoconferencia “Venciendo temores para empezar
un negocio” para el Observatorio de MyPimes y Desarrollo
Gerencial.
-Las charlas Venciendo temores y El Cambio para Adultos
mayores en el CeU de Cafias.
-Taller Servicio al Cliente a funcionarios del CeUs de Orotina,
Palmares y Quepos.
- En coordinaciéon con la Mag. Sandra Chaves, se planificé e
impartié un taller sobre Comunicacion Asertiva y Resolucién de
Conflictos, en la Sede de Aldeas SOS, Santa Ana. Dicho taller fue
dirigido al personal administrativo y Madres SOS. En total
participaron 22 personas.

c

Actividades en Proceso

Seguimiento a las actividades de promocidn del periodo de matricula.

Semanario Extensionista, ediciones futuras y redisefio de contenidos.

Redisefio de la pagina Web de la Direccion de Extension universitaria (Contenidos e imagen).
Disefio de un banner de la Direccion de Extension para cada extensionista.

Disefio e impresion de un desplegable.

Ferias de Extension.

c. Innovaciones que su dependencia ha tenido durante este periodo

Promocion y divulgacion constante mas alla del Semanario Extensionistas utilizando las redes sociales, el
disefio de anuncios digitales para promocionar por medios internos y externos, impresion de material
promocional (banner, afiches, volantes, entre otros. Gestion de actividades para mejorar el clima
organizacional

d. Relacione sus productos, segun el Plan de Desarrollo Institucional 2011 - 2015

Los productos obtenidos se relacionan con los siguientes objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo
Institucional.

Area: Investigacion, Extension, Docencia e Investigacion




IEDI-1: Ampliar el accionar de la investigacion y extension a las diferentes regiones y localidades del pais

IEDI-3: Fortalecer proyectos conjuntos de investigacion y extension en las regiones del pais, especialmente
en aquellos cantones con bajos indices de desarrollo humano.

Area: Gestion Universitaria

GU-2: Crear los sistemas de informacion institucional para la gestion y toma de decisiones



Dependencia: Trabajo Social

Responsable: Mag. Sandra Chaves Bolafos
Periodo de Gestion: Ao 2012

Objetivo General de la Dependencia:

Implementar acciones desde el area de Trabajo Social, que contribuyan al cumplimiento de la
Mision y Vision de la Direccion de Extension.

INTRODUCCION

El presente documento corresponde al informe de labores comprendido entre enero y diciembre 2012. En el
mismo se destacan los principales resultados de las acciones realizadas.

La presentacion de los resultados se basa en los siguientes aspectos: logros concretos, actividades en
proceso, limitaciones concretas enfrentadas durante el periodo y alternativas concretas de solucion.

l. INFORME ANUAL DE LABORES
a. Logros concretos y productos

Como acciones profesionales a desarrollar desde Trabajo Social en la Direccion de Extension se han definido
las siguientes:

1. Atencion social de los y las estudiantes con Necesidades Educativas Especiales y / o Discapacidad,
que asisten a los cursos de la Direccion de Extension Universitaria:
e Elaboracion de un protocolo de atencién para la poblacion estudiantil con discapacidad y / o
necesidades educativas especiales. Dicho documento cont6 con los aportes de las integrantes
del equipo interdisciplinario y fue enviado a las Extensionistas de todo el pais.

e Para el periodo que comprende este informe, se valoraron un total de 15 estudiantes. En todos
los casos se cuenta con un informe que contiene la valoracidn social, psicologica y académica
del estudiante; asi como el proceso de seguimiento.

Es importante aclarar que la valoracion psicologica es realizada por la Mag. Viviana Blanco Bruno, miembro
del equipo de atencion a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales y / o discapacidad.



Atencion de las solicitudes de beca, para cursar estudios en Idiomas:

Para el periodo indicado se atendieron un total de 28 solicitudes de beca, procedentes de diferentes
Centros Universitarios. En todos los casos se cuenta con un expediente que contiene tanto la
informacion social del estudiante como la recomendacién profesional.

Asi mismo, mediante la Direccion, se solicito al Consejo Universitario la modificacién del acuerdo, por
el que se otorga este tipo de becas.

La solicitud fue revisada en primera instancia por la Comision de Desarrollo Estudiantil, donde se
emitié un acuerdo solicitando la conformacién de una comisién, con representacién de la Direccién de
Extension, la Direccion de Centros Universitarios y la Direccion de Vida Estudiantil, para realizar una
propuesta de atencion de estos casos.

Dicha comisién ya fue conformada y se esta a la espera de que sea recibida en la Comision de
Desarrollo para aclarar algunos puntos del acuerdo emitido.

Asi mismo y debido a que no puede ser suspendida la atencion de estos casos, se solicité al Consejo
de Rectoria un pronunciamiento al respecto, emitiendo ese ente un acuerdo en el que se indica que
debe mediar un analisis de la profesional en Trabajo Social para otorgar el beneficio, este
procedimiento estara vigente hasta se de una resolucion final para la modificaciéon del acuerdo en el
Consejo Universitario.

Elaborar e impartir talleres relacionados con el area social:

Para dar cumplimiento a este punto, en coordinacion con la Mag. Martha Herrera, se planificd e
imparti6 un taller sobre Comunicacion Asertiva y Resolucion de Conflictos, en la Sede de Aldeas
SOS, Santa Ana. Dicho taller fue dirigido al personal administrativo y Madres SOS. En total
participaron 22 personas.

Atencion del Consejo Institucional de Extension:
Se atendié lo relacionado con la convocatoria, elaboracion de agenda, coordinacion, revisién de
minutas y seguimiento de acuerdos. En total durante el periodo se realizaron 3 sesiones.

Representante de la Direccidn de Extension ante la Comisidn Institucional de Discapacidad (CIAO):

Esta comision tiene como objetivo proponer y velar por el cumplimiento de politicas en materia de
discapacidad a nivel institucional.

Durante el periodo en esta comision se realizaron 8 sesiones de trabajo y se llevé a cabo la actividad
de celebracidn de la semana de las personas con discapacidad en el mes de noviembre y se contd
con la participacion de funcionarios de todas las instancias de la Universidad.

Como parte del trabajo de esa Comisién, corresponde a la representante de la Direccién de
Extensidn, la coordinacion de la sub-comisiéon Acceso a la Informacion. Dicha sub-comisién trabajo
durante el periodo en el analisis y propuesta de trabajo para el desarrollo de politicas que garanticen
el acceso a la informacion de la Universidad, para todas las personas, independientemente de su
condicion.



El proceso de trabajo de la sub-comision inicio en el mes de agosto de 2012, se realizaron 2 sesiones
de trabajo.

Representante de la Direccidn de Extension ante el Consejo Institucional de la Direccion de Asuntos
Estudiantiles:

Este consejo se constituyo en el mes de agosto de 2012, la primera sesién de trabajo fue programada
para febrero del afio 2013.

Representante de la Direccidn de Extension en la Red de Internacionalizacion de la UNED.

Esta red, se constituyo en mayo del afio 2012. El objetivo de la misma es contar con representantes
de las diferentes instancias para divulgar y colaborar en la conformacion de enlaces con entes
externos a la Universidad asi como consecucion de becas para los funcionarios de la UNED en
instituciones educativas internacionales.

Durante el periodo que comprende este informe se efectuaron tres actividades de capacitacion
organizadas por la red.

Colaborar en la elaboracion de charlas y talleres relacionados con el area social, para el Programa de
Desarrollo Educativo:

e Seelabor6 y program6 un taller sobre Manejo de la Violencia en el Aula, para ser impartido en la
Escuela de San Rafael Arriba de Desamparados.

e  Preparacion de la charla: ;Qué hacer y cdmo detectar el estrés en los estudiantes?". Esta charla
fue impartida en la Escuela de San Rafael Arriba de Desamparados a un total de 42 docentes.

Actividades en proceso

e Atencion y seguimiento de los y las estudiantes con discapacidad y / o necesidades educativas
especiales.

o Atencidn de nuevas solicitudes, evaluacion de las mismas y seguimiento a los estudiantes

becarios del Centro de Idiomas.

Elaboracién de informes sociales

Recopilacion y preparacion del material didactico para los talleres.

Organizacion e implementacion de Talleres.

Seguimiento a los acuerdos que debe desarrollar el Consejo Institucional de Extensién.

Elaboracién de la normativa para la atencién de becarios del Centro de Idiomas.

Modificacion al Protocolo de Atencion a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales.

Innovaciones que su dependencia ha tenido durante este periodo

En el periodo comprendido se concreta la formacion de un equipo interdisciplinario, dedicado a la
atencion de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales.

Se formaliza el proceso de asignacion de becas a estudiantes del Centro de Idiomas.



d. Relacione sus productos, segun el Plan de Desarrollo Institucional 2011 - 2015:

Los productos obtenidos se relacionan con los siguientes objetivos del Plan de Desarrollo Institucional:

Area: Investigacion, Extension, Docencia e Innovacion:

Objetivos Estratégicos:

IEDI-1: Ampliar el accionar de la investigacion y extension a las diferentes regiones y localidades del pais.
IEDI-3: Fortalecer proyectos conjuntos de investigacion y extension en las regiones del pais, especialmente

en aquellos cantones con bajos indices de desarrollo humano”. (UNED, Plan de Desarrollo Institucional, pag.
62)



Dependencia: Asesoria para la elaboracion de documentos curriculares
Responsable: Mag. Grace Venegas Bolafhos

Periodo de Gestion: Ao 2012

Objetivo General de la Dependencia:

Implementar acciones curriculares segun los propésitos de la Direccion de Extension
Universitaria.

INTRODUCCION

El desarrollo de trabajo curricular en la Direccion de Extension Universitaria es un desafio que debemos
construir todos los extensionistas para mejorar nuestros procesos y tener la calidad académica requerida
segun la naturaleza de este quehacer.

Este hermoso esfuerzo, permite fortalecer las acciones educativas de esta dependencia de forma flexible y
pertinente segun los requerimientos de los grupos que se atienden.

El abordaje curricular sera un proceso que en su desarrollo impulsara la implementacion de este quehacer y
sobretodo fomentara la articulacion de los procesos educativos que se realizan.

l. INFORME ANUAL DE LABORES

a. Logros concretos y productos

Asesoria para la elaboracion de documentos curriculares de la Direccion Extensién Universitaria

Programas revisados y en proceso 65 PROGRAMAS DE CURSO
Reuniones para elaboracién de programas y otros proyectos | 35 personas atendidas

con los especialistas.
Charlas, presentaciones Yy exposiciones sobre el abordaje | 25
curricular
Elaboracion de multiples documentos, proyectos relacionados con el abordaje curricular de la Direccion de
Extension Universitaria.

Estudio minucioso de la Normativa y Lineamientos Institucionales en materia de Extension Universitaria.

b. Actividades en proceso

El trabajo curricular es un continuo de mejoramiento de procesos, entre ellos, programas proyectos y cursos.



c. Innovaciones que su dependencia ha tenido durante este periodo.

La produccion y abordaje curricular de los programas y areas que integran la Direccion de Extension
Universitaria.

d. Relacione sus productos, segun el Plan de Desarrollo Institucional 2011 - 2015.

Los productos obtenidos se relacionan con los siguientes objetivos estratégicos del plan de desarrollo
institucional:

Area Investigacion, Extension e Innovacion.
Pertinencia y Calidad Académica:

PCA-1 Renovar el Modelo Educativo de la universidad, permitiendo la introduccién de nuevas
tecnologias, innovaciones metodoldgicas y pedagdgicas.

PCA-2 Incorporar en la oferta académica de universidad, nuevos Programa Académicos acorde con
las necesidades del pais.



Dependencia: Extensionistas Regionales

Responsables: Mag. Heidy Chaverri Gonzalez; Licda. Guiselle Blanco, Mag. Lucida
Guevara, Mag. Rubén Medina, Licda. Jeannette Rodriguez y Licda.
Tatiana Villalobos

Periodo de Gestion: Ao 2012

Objetivo General de la Dependencia:

- Vincular el quehacer de la Direccion de Extension con la comunidad y asi arrancar procesos
accesibles de formacion e induccion para el desarrollo de mejores oportunidades laborales y
estudiantiles en la provincia.

- Establecer lazos de cooperacion entre las redes comunales y los programas institucionales
mediante alianzas e intercambios, principalmente con los municipios e instituciones de

bien social y otros.

- Articular procesos de extension hacia lo interno de la UNED con apoyo entre funcionarios de
Centros y de otras dependencias.

- Promover la apertura de cursos que respondan a las necesidades previamente identificadas en
cada zona.

INTRODUCCION

El presente documento corresponde al informe de labores del periodo comprendido entre enero y diciembre
del 2012; en el cual se sefialan las principales actividades realizadas en las areas de influencia de los Centros
Universitarios de Palmares, Heredia, Santa Cruz, Nicoya, Orotina y Cuidad Neilly.

A continuacion enumeramos los principales logros obtenidos, durante el periodo establecido, ademas, las
actividades en procesos de conclusidn, asi como también de las limitaciones que se presentaron durante el
periodo de ejecucion. Omitimos la asignacion propia del servicio estudiantil en los Centros, en los procesos
de matricula y apoyo al Centro en sus actividades como graduaciones y demés para darle prioridad a los
temas solicitados.

Destacamos que afio tras afio, con nuestra vinculacion en las comunidades estamos contemplando las
necesidades y expectativas de los y las vecinos de las comunidades respectivas de una manera mas
“palpable”. Los cursos en linea han incursionado con fuerza y ha cumplido con una necesidad de seguridad,
inmediatez y eficiencia entre sus adeptos y esto también nos ha convenido por la falta de espacios para
impartir los cursos en los Centros Universitarios o sedes.



Apelamos a seguir manteniendo buenos procesos de comunicacion entre las coordinaciones ya que esto
repercute en el servicio brindado y necesitamos esclarecer las relaciones entre el quehacer de las Escuelas
en esta materia y la DIREXTU para poder trabajar de manera conjunta.

Logros concretos alcanzados durante el periodo

Centro Universitario de Palmares, extensionista regional Guiselle Blanco

Organizacion de actividades culturales y artisticas con y para la comunidad.

Coordinacion con los diferentes programas de la Direccion de Extension Universitaria para la gestion
de Proyectos, entre ellos: Capacitacion en Sistemas de informacion a funcionarios de la Municipalidad
de Grecia, Centros Comunitarios Inteligentes en CeU de Palmares.

Participacion en la comision EDPO de la Vicerrectoria Académica.

Colaboracién en las Celebraciones del 35 aniversario de la UNED Yy las actividades de celebracion del
Centro Universitario de Palmares.

Representacion de la UNED en la Subcomision de Capacitacion Interuniversitaria la cual ha
desarrollado las siguientes actividades de capacitacion: taller de indicadores de extension
universitaria, taller de sistematizacion en experiencias de extension universitaria, manejo y resolucion
de conflictos, servicio al cliente, desarrollo del liderazgo, redaccién de articulos cientificos, taller:
‘equipos creativos: fortaleciendo nuestras capacidades para el trabajo en equipo”; orientaciones
estratégicas para el trabajo en comunidades modulos |y Il

Participacion en el proceso de capacitacion en Gestion del Riesgo con el programa de Gestidn Local.
Coordinacion con la municipalidad de Grecia para la realizacién de un Concierto de Ensamble de
percusion en Grecia, 16 de setiembre 2012.

Participacion en la mesas de regionalizacion organizadas por la Vicerrectoria Académica.

Impartir un taller de capacitaciéon para funcionarios de la Oficina de Bienestar Estudiantil en la
tematica de “Técnica de la voz para docentes”.

Participacién en la organizacién de los “IV Encuentros Cientificos” en coordinacion con la
Vicerrectoria de Investigacion.

Colaboracién con el programa de gestion Local para las capacitaciones municipales.

Ademas se ha participado en los siguientes cursos de actualizacion profesional:

AN NI NN

Curso-taller de Indicadores de extension Universitaria: Formulacion, seleccién y evaluacion
Seminario de Investigacion CICDE.

Redaccion de Articulos cientificos.

Capacitacion Atlas Ti

Centro Universitario de Heredia, extensionista regional Heidy Chaverri

Crecimiento e incursion de cursos

Durante el | cuatrimestre del 2012 del Técnico en Computacién:

Obtuvimos matricula en las materias de oferta: Légica computacional; Introduccion a la programacion,
redes de computacion; también en cursos en linea como Mega tendencias, Creaciones de péagina
Web con Dreanweaver; Autocad 2D, Power Point, Java, Excel basico e intermedio; por ejemplo.
Apoyamos la apertura de 7 niveles de Inglés y otros 7 de Inglés como parte de la Beca CONARE; uno



de Francés y dos de Italiano; uno de Lengua de Sefias Costarricense y otro de Yoga, ademés de
cursos del area de Desarrollo Gerencial.

Capacitacion: Desarrollo del Liderazgo el cual contd con la participacion de funcionarios de las cuatro
Universidades y otros Centros Universitarios de la UNED. Pintura al Oleo y Poesia.

Durante el Il cuatrimestre del 2012 del Técnico en Computacion:

Continuamos con la matricula en las materias de oferta: Ldgica computacional; Introduccién a la
programacion, redes de computacion; también en cursos en linea como Mega tendencias, en ldiomas
ofertamos Inglés como Venta de Servicios, CONARE, Francés e Italiano. Ademas, en linea obtuvimos
matricula en Educacion Especial y Desarrollo Gerencial, este programa también incluyo cursos
presenciales. Talleres: Manualidades Bisuteria- Quilting y Manos Creativas con Tarjeteria alusivas a
Fiestas Infantiles y Baby Shower. También Pintura al Oleo y Poesia

Actividades de capacitacion y Accién Social en la Comunidad en proceso

v Curso de accién social de Pintura al Oleo y Poesia Los grupos comprender un maximo de 15
personas entre adultos jovenes y adultos mayores y siempre hay listas de espera y ya para este
cuatrimestre se abrid un segundo grupo.

v’ Actualmente, ya se realizé la investigacion para el proyecto del Mural de la Municipalidad de
Heredia de 800 metros y nos encontramos en la presentacion del disefio del mismo.

v’ Capacitaciones a Mujeres Emprendedoras del Convenio de la UNED—Banca Mujer del Banco
Nacional y Capacitaciones del programa Desarrollo Gerencial y el IMAS que aun contintian

v “Una Tarde para Mama”: La actividad social que consiste en invitar a un grupo de mujeres madres
especifico quienes reciben asesoria sobre temas de su interés.

v Como accidn social, se ha incursionando con la capacitacién de la poblacion juvenil de la provincia
mediante charlas y talleres con tema de interés y en convenio con algunos programas de la
DIREXTU; también Agenda Joven

v’ Participacién Semana Cultural con Stand e exhibicion de pinturas por parte de estudiantes de
grupos del Centro Universitario y otras fechas relevantes para UNED.

v Apoyo a las mesas sobre descentralizacion Municipal del Instituto de formacion y Capacitacion
Municipal de la UNED vy el Taller sobre Comisién de Emergencia vy el Instituto de Formacién y
Capacitacion Municipal de la UNED 19y 20 de setiembre.

Participacion en Feria Cientifica en Palmares

Centro Universitario de Santa Cruz, extensionista regional Lucida Guevara

Del 28 de Mayo al 1 de Octubre, se logra desarrollar el curso de aprovechamiento para el Manejo
Sostenible de Micro emprendedores Locales del Canton de Santa Cruz. El propésito del curso fue el
de dotar a cada uno de los y las micro emprendedores participantes, de conocimiento practicos en
temas administrativos y productivos para el fortalecimiento de sus micro emprendimientos, para que
mejore la calidad de vida de sus familias e impulsen el desarrollo local.

Se logra dar seguimiento con la participacion del Programa Aula Mévil a la Comunidad de Ostional,
desarrollandose los temas de Organizacion, por parte de la UNED y Mercadeo, con la participacion
de representantes de la Universidad Nacional.

Se inicia el proceso de atencion a través del programa Aula Mévil con la Asociacion de Artesanos y
Artesanas de Cuajinicuil de la Cruz, comunidad con la que se va a iniciar también la implementacion
de la metodologia de trabajo de Mejoramiento de Vida.

Se participa en la organizacion de la Celebracion del 35 Aniversario de la UNED, en el CUe de Santa
Cruz, coordinandose las diferentes charlas y talleres desarrollados el dia 7 de Marzo con motivo de
celebracion del 35 Aniversario.



. Se organiza la apertura del curso dirigido a Microempresarias del Cantén de Cafias de Programa
Banca Mujer.

. Se logra dar continuidad a la apertura de los cursos de: Inglés CONARE con los niveles B1, B2y P1y
P2 y la apertura de los Cursos de Lesco 1, el Curso de Contabilidad Bésica desarrollados en dos
oportunidades (I y Il trimestre 2012, y los talleres de Sexualidad y Manejo de limites en Adolescentes,
desarrollados en el CU de Santa Cruz.

. A partir del mes de Agosto, se esta implementando la metodologia de trabajo de Mejoramiento de
vida, con participacién de la Extensién Universitaria en la Comunidad de Matina Bustos de Liberia.
Este proceso en esta comunidad inicia en Agosto del 2012, y se espera concluir con él, en Agosto del
2015.

. Se lleva a cabo el 21 de Abril del 2012, la actividad, la Caravana de la Rana, esta actividad consistid
en generar las herramientas necesarias a 170 nifios del segundo ciclo de la Escuela Josefina Lopez
Bonilla, para que pudieran actuar en caso de un Incendio o Terremoto. La actividad se llevd a cabo
con el apoyo de la Comision Nacional de Emergencias y el Programa JICA de Japén.

Centro Universitario de Nicoya, extensionista regional Rubén Medina

Durante el mes de agosto se realizaron actividades de mercadeo relacionadas principalmente con la
promocion de la matricula del 3 cuatrimestre 2012, posteriormente con los cursos abiertos se realizaron
trabajos administrativos de atencién al estudiante y profesores, durante el mes de diciembre se realizaron
actividades para la promocion de matricula 2013-1 y actividades relacionadas con la parte social de la
universidad propiciando la formulacion de proyectos.

Otro punto importante de recalcar es la publicacion en la revista nacional de administracion sobre unos de los
proyectos coordinados por el suscrito como extensionista investigador en la UNED Nicoya.

http://www.uned.ac.cr/rna/documents/Revistaadministracion08.pdf

A continuacién se detallan nombre de cursos y estudiantes matriculados.

2012-3

Nombre del curso
Word bésico (en linea)
Word intermedio (en linea)
Creacion de imagenes digitales (linea)
Ingles intermedio 1 (CONARE )
Mega tendencias informaticas(linea)
Ingles p1 (CONARE)
Ingles low | 1 (CONARE)

Dentro de los logros alcanzados es importante mencionar que aunque el programa de gerontologia para las
personas adulto mayor no esta dentro de la direccion de extension, la direccion de extension de Nicoya
colabora en su promocién y matricula. Dicho programa matricul6 a 21 personas en cursos de computacion
gracias al apoyo presentado por la Direccidn de Extension y los compafieros del CUNICOYA.


http://www.uned.ac.cr/rna/documents/Revistaadministracion08.pdf

Centro Universitario de Orotina, extensionista regional Jeannette Rodriguez

Coordinacion del Concierto grupo Ensamble de Percusion en el marco de la celebracion del |
Encuentro de las Culturas en Puntarenas (EI Ensamble es un grupo que gracias a su excelente
trabajo se ha convertido en el grupo mimado de los portefios)

Durante todo el afio 2012 coordinadora de la Comisién Interinstitucional, Municipal y Comunal de
Cultura de Puntarenas (CIMCOC)

Presentacion cultural en La Fiesta de Las Mulas en Parrita

Presentacion de cuenta cuentos Teresita Borges, en el marco del Festival Navidefio Puntarenas 2012
Miembro de la Comisién Organizadora Il Festival Navidefio Puntarenas 2012

Presentacién Ensamble Percusion en Orotina

Miembro equipo interdisciplinario liderado por el ICT para coordinar la implementacion der PYMES
culturales en la region

Entrevistas a artistas orotinenses, su quehacer, su obra, costumbres e historia del Canton

Apoyo en la realizaciéon de un mural en el Restaurante Antigua Hacienda en Coyolar de Orotina
Coordinacién y apoyo a grupos de capacitacion dirigidos a mujeres con FIDEIMAS y el Banco
Nacional en: Puntarenas y Parrita, en conjunto con el Programa der Desarrollo Gerencial

Apoyo, coordinacion junto con el Programa Aula Movil a las sefioras del Restaurante Antigua
Hacienda. Proceso que lleva ya dos afios y finalizo en el 2012

Junto con el Programa Aula Mévil se ingresa a La Libertad de San Mateo para apoyar a las sefioras
de la Asociacion de Artesanas Mateefias

Junto con el Programa de Gestion Local-Instituto de Capacitacion Municipal y Desarrollo Local,
seguimiento a todos los Consejos Cantonales de Coordinacién Institucional (CCCI) de la region
Pacifico Central, a saber: Aguirre, Parrita, Garabito, Orotina, San Mateo, Esparza, Puntarenas,
Montes de Oro.

Este ha sido un proceso muy arduo y lento por la naturaleza misma de la dindmica municipal, sin
embargo, el proceso es tan rico que permite una adecuada lectura de toda la regién Pacifico Central.
Secretaria de tres CCCI: Puntarenas, Orotina y San Mateo

Apoyo y coordinacidn de tres cursos de capacitacion dirigidos a los municipios del Pacifico central, en
las siguientes sedes: Garabito, Orotina y Cdbano

Miembro de la Mesa Nacional de Descentralizacién Municipal

Miembro del Equipo interdisciplinario convocado y liderado por MIDEPLAN para realizar el Plan
Regional de Desarrollo

Con la Sub Comision de Capacitacion Interuniversitaria de CONARE dos cursos para los funcionarios
del Pacifico Central: Servicio al Cliente y Manejo y Resolucion Alternativa de Conflictos

UNED como unica Universidad convocada

Diagnostico y mapeo de toda la Regidn Pacifico Central

Centro Universitario de Cuidad Neilly, extensionista regional Tatiana Villalobos

Iniciativas culturales en la comunidad de Osa dejan como resultado la formacion de dos actividades
de caréacter cultural importantes por parte de las Comisiones organizadoras:

EL FESTIVAL DEL CANALETTE: realizado el 31 marzo- 1 abril

EL FESTIVAL DE LAS ESFERAS: Realizado el 14 - 15 abril

En proceso | Expo Feria Artesanal Binacional Costa Rica Panama / Fecha de ejecucion: 1 de
diciembre 2012. Hay dos grupos:



b.

Grupo de Artesanos de Cuervito: emprendedurismo del programa de Desarrollo Gerencial IMAS-
UNED) por lo que se les esta brindando acompafiamiento en su iniciativa de implementar una feria
BINACIONAL

Grupo de Mujeres organizadas MORPHO de Piedras Blancas: A este grupo se le estd dando
acompafiamiento para iniciar un proceso de capacitacion el cual se plantea gestionar a través del
programa de Desarrollo Gerencial y con apoyo de la CRI-SUR.

Venta de servicios: Se negociaron varios procesos de capacitacién a través de los diferentes
programas y que sean pagados a través de FUNDACION entre ellos:

Venta de servicios a la Municipalidad de Corredores: Programa de Desarrollo Gerencial (en
ejecucion)

Programa de Promocion Cultural (en negociacion) ya el presupuesto estd aprobado en la
Municipalidad solo falta la respuesta del programa. ( Muralismo, Origami, Teatro)

Cursos que se ofrecen en los Centros en el Sur:

Inglés venta de servicios e Inglés CONARE

Técnicas quilting

Cursos libres de area de informatica y el técnico en informatica

LESCO

Actividades en Proceso

Centro Universitario de Palmares

Representacion de la UNED en la Subcomision de Capacitacion Interuniversitaria

Promocion de los cursos de la Direccion de Extension Universitaria que se ofertan en el CeU
Palmares y en las diferentes comunidades de la zona de influencia.

Atencion y seguimiento de los y las estudiantes del programa de Inglés CONARE vy del programa de
inglés de Venta de Servicios.

Diagnostico de las necesidades de capacitacion en las comunidades de influencia del Centro
Universitario.

Organizacion coordinacion con la UNA, UCR e ITCR para las actividades de capacitacion para la
Subcomision de Capacitacion Interuniversitaria.

Colaboracién con la Vicerrectoria de Investigacion para la organizacion de los Encuentros Cientificos
que de desarrollaran en el Centro Universitario de Palmares en el mes de octubre 2012.

Centro Universitario de Heredia

Coordinar una Taller de Reciclaje con Material electronico: Proyecto de “Practicas sanas con
reciclaje” con el objetivo de Rechazar el uso y compra de productos que no contribuyan a reducir la
contaminacion de los recursos naturales y asi reutilizar los desechos en articulos utiles mediante la
capacitacion de talleres y charlas como vinculo entre la universidad, estudiantes, comunidad e
instituciones con buenas préacticas de reciclaje de la provincia de Heredia.

Proyecto zona de integracién de la Nueva Cinchona y las zonas de Ujarras, Colonia del Socorro y
Cariblanco. Replanteamiento para el 2013.

Talleres de actualizacién para publicos especificos como medio de promocion y divulgacién de los
cursos: por ejemplo docentes, area de desarrollo gerencial y funcionarios publicos, en procura de
conformar grupos para la apertura de cursos con matricula suficiente.




Centro Universitario de Santa Cruz

Se inici6 en el mes de Mayo del 2012, el proceso de gestidn e investigacion en Cultura, con jévenes
gestores de la cultura, de los cantones de Santa Cruz y Nicoya. Lo cual es un proyecto que permite
generar las herramientas a los jovenes de dichos cantones sobre los procesos culturales que se
desarrollan en sus respectivos cantones.

Con el apoyo de CONARE, se logra iniciar en el mes de Junio, con la capacitacién al personal
Técnico de los Centros Universitarios de la Regién Chorotega, del Curso” orientaciones Estratégicas,
para el trabajo en Comunidad, con el primer mddulo, con el nombre de: Planificacién de Proyectos
Comunales y el Il Médulo: Un acercamiento a la comunidad.

El Centro Universitario y el Programa de Gestion Local de la DIREXTU buscan firmar un convenio de
cooperacion con la Municipalidad de la Cruz.

Centro Universitario de Nicoya

Creacion de una base de datos que permita mejorar la divulgaciéon de matricula de extension en el
canton nicoyano.

Coordinacién con el programa de desarrollo gerencial, para implementar las capacitaciones del
programa (banca mujer, UNED - IMAS) en beneficio de un grupo de mujeres en Monte Romo
Honcha.

Trabajo articulado con funcionarios de la Universidad Nacional para preparar un posible proyecto bajo
la modalidad RECURSOS DEL FONDO DEL SISTEMA 2013. Bajo el tema de humedales.
Colaboracién en el proyecto hacia una produccion sostenible en la Regién Chorotega de Costa Rica
financiado por CRI - Chorotega donde se benefician los cantones de Nicoya, Hojancha y Santa Cruz.
(www.conweb.net76.net ).

Coordinar la participacién de la UNED Nicoya en el proyecto manos a la obra UNED-IMAS-MICIT
adonde el IMAS becara estudiantes para estudiar un técnico en la Direccién de Extensién.

Coordinar lo necesario para que la UNED Nicoya participe en el proyecto empléate con el fin de
promover el empleo de jovenes entre los 17 y 24 afios de edad en condicion de pobreza y riesgo
social, que se encuentran desempleados o inactivos en el mercado laboral y que desean integrarse al
mundo del trabajo.

Centro Universitario de Orotina

El trabajo de apoyo a las sefioras de La Libertad de San Mateo apenas esta iniciando. Estamos en la
etapa del Plan Estratégico para orientar el trabajo a seguir en estos afios.

El seguimiento y apoyo a los CCCI de toda la region es un trabajo continuo, un proceso que no
cesara, en al menos, cinco afios. Actualmente se esta en la fase inicial de consolidacién de estos
Consejos.

La Secretaria de los CCCIl de Puntarenas, Orotina y San Mateo, es también, un trabajo continuo que
forma parte del proceso de la Ley de Transferencias de Competencias del Poder Ejecutivo a los
Gobiernos Locales.

Mesa Nacional de Descentralizacién Municipal. Proceso que esta en su fase inicial y por los cambios
que se acercan en el Régimen Municipal no se vislumbra ain un tiempo de finalizacion.


http://www.conweb.net76.net/

Equipo Interdisciplinario que elabora el Plan de Desarrollo Regional. Este es un proceso que tardara,
al menos otros tres afos estamos en la mitad del proceso.

Curso de pintura dirigido a las comunidad de Orotina. Este curso recientemente inicia y se estima
que durara un afio.

Centro Universitario de Ciudad Neilly

Fortalecimiento y acompafiamiento a productores de los cantones del Sur con iniciativas agro-
productivas organicas y/o agroecoldgicas

Actividad: Il Feria de Semillas 2011 Fecha: 9 de setiembre

El objetivo de la actividad fue apoyar e incentivar iniciativas productivas amigables con el ambiente,
creando espacios de reconocimiento para productores regionales con iniciativas dentro de la
produccion organica. Hubo un Encuentro Regional de Mujeres Rurales- campesinas. y el Convivio
de Jévenes campesinos de la Zona Sur.

Actividad: Celebracion del 1 de mayo (Recreativa - Deportiva) Lugar : Estadio de Futbol Coto 48
Poblacién Meta: Nifios y jovenes de las comunidades de los COTOS y Ciudad Neilly Instituciones
participantes: Municipalidad de Corredores, UNED, Palmatica. Participaron alrededor de 80 jovenes y
nifos.

Actividad:  Mini-Encuentro campesino/feria de semillas La Casona/ territorio indigena Coto Brus
Fecha: 23 de setiembre: La finalidad fue la sensibilizacion a la poblacién sobre la importancia de
mantener y rescatar la cultura campesina-indigena. En total al encuentro asistieron mas de 200
personas a las diferentes actividades programadas.

Otras actividades ejecutadas:

Talleres de Interculturalidad realizados en territorios indigenas de los cantones de sur en alianza con
FICOSA-FUNDAOSA/ Ministerio de Salud

Apoyos que se realizan a los diferentes programas en proyectos especificos:

Capacitaciones a funcionarios de los C.U del sur en tematicas definidas como prioridad por los
administradores a través de fondos CONARE (Desarrollo Gerencial)

Apoyo en la Logistica para las Capacitaciones a mujeres emprendedoras a través del programa
Gerencial-Banca Mujer y UNED-IMAS

FERIA CHI-NATURAL

La cual la UNED a través de la Direccion de Extension y con apoyo directo del Centro Universitario de
Ciudad Nelly.

Innovaciones que su dependencia ha tenido durante este periodo.

Rescate de la cultura local por medio de los diferentes proyectos de murales y actividades artisticas.
Vinculacion entre las Vicerrectoria de Investigacion y la Direccion de Extension al realizar
coordinadamente los Encuentros Cientificos 2012.

UNED-Extension como referentes del proceso de descentralizacién municipal en toda la region
Pacifico Central, como ente que monitorea los procesos de los CCCl y como Unica Casa de
Ensefianza Superior que ayudara en el proceso de elaboracidn del Plan de Desarrollo Regional.

El conocimiento de las necesidades de capacitacion y formacion que en se ha recopilado debido a la
gran cantidad de actividades de extension en las comunidades.

Participacion en el desarrollo de la metodologia de trabajo de Mejoramiento de vida , la cual consiste
en desarrollar un proceso de acompafiamiento con comunidades pobres en donde ellos puedan



identificar acciones dentro de sus comunidades, donde no necesiten dinero, para poder mejorar,
donde si necesitan dinero para mejorar y en donde, ahorran y producen dinero para el desarrollo de
sus proyectos como consecucion de lo anterior. La implementacion de la metodologia para el afio
2012, se llevd a cabo en coordinacion con otras instituciones estatales, en la Comunidad de Matina
Bustos de Liberia.

Accesibilidad a procesos de capacitacion de las personas con escasos recursos mediante los
proyectos de accion social.

Organizacion exitosa de charlas y talleres en donde se involucra a la comunidad de forma activa.

En algunos procesos es manifiesto el conocimiento en la practica de quienes recibieron la induccion y
ahora disfrutan de un mejoramiento notorio y esperan tener mas y mejores resultados.

La inclusion a algunos procesos es notaria y asi el acceso y la participacioén son mas activas.

Relacione sus productos, segun el Plan de Desarrollo Institucional 2011 - 2015.

Parte del éxito de nuestra institucion es saber vincular los objetivos propuestos con las dindmicas
existentes en las distintas regiones del pais. De esta manera, el Plan de trabajo de los CCClI, el
esbozo del Plan de Desarrollo Regional y las bases de datos de los artistas regionales, su quehacer,
su obra; contribuyen ampliamente con los lineamientos establecidos en el Plan Institucional. Aunque,
se encuentran en sus fases iniciales, son sin duda, un insumo importante para la region y la presencia
que de forma obligada deber tener la UNED en el Desarrollo de las comunidades donde ejerce su
influencia.

Nuestro quehacer y productos como bien publico implican innovar y vigilar la calidad en beneficio y
responsabilidad social que tenemos como esta dispuesto en el Plan de Desarrollo Institucional 2011 -
2015. La presencia de los representantes de la DIREXTU en los Centros Universitarios es vital como
gestores de cambio y desarrollo local y evidenciamos una gran necesidad por articular los pilares de
la Investigacion, Docencia y Extension.

Desde el CEU somos testigos de las grandes necesidades por acceso a la educacion formal o no
formal de manera permanente y diversa; pero también estamos apoyando este detonante mediante la
incursion de nuevas tecnologias

Pese a este esfuerzo; hace falta més opciones adquisitivas para aquellos sectores de muy bajos
recursos como becas, préstamos y mas accion social que respondan a las demandas manifiestas de
cada contexto Social; pero el Desarrollo del Talento Humano de quienes convivimos con estas
circunstancias es importantisimo, ya que en mucho depende el éxito alcanzado y seria insdlito
rezagarnos en cuanto a los avances tecnolégicos y nuevas exigencias, por tanto es prudente
continuar con los procesos de actualizacion y capacitacion profesional y asi renovar conocimientos y
destrezas.

Tal y como lo describe el Plan Institucional; nuestra laboral es un compromiso Social pero es
responsabilidad de las autoridades financiar esta transformacién para lo cual anhelamos mas apoyo
economico, académico, profesional y asi realmente logremos el acceso e igualdad de formacion entre
los habitantes de las regiones.



Dependencia: Programa de Desarrollo Gerencial

Responsable: Dra. Lilly Cheng Lo

Periodo de gestion: Aiio 2012

Objetivo general de la dependencia:

Coordinar y desarrollar la ejecucion de proyectos dirigidos al apoyo,  asesoramiento,

capacitacion y actualizacion de las empresas publicas y privadas que requieran mejorar
su desempenio, tanto en la zona urbana como en la rural.

INTRODUCCION

Durante el afio 2012 el Programa de Desarrollo Gerencial llevé a cabo actividades enfocadas al cumplimiento
de los objetivos planteados:

a.

Atender la demanda de capacitacion por parte de instituciones gubernamentales, empresas privadas
y organizaciones no gubernamentales.

Realizar proyectos de capacitacion para personas emprendedoras, micro y pequefias empresas en
temas de liderazgo, gestion empresarial, agricultura organica y desarrollo sostenible.

Responder a la demanda en el area gerencial del Programa de Desarrollo Gerencial.

Promover el establecimiento de convenios y proyectos con entidades u organismos externos en el
area de desarrollo gerencial.

Realizar a solicitud de comunidades en los temas de manejo de desechos, agricultura organica y
gestidén de pymes, en especial para comunidades en condiciones de vulnerabilidad.

Un logro importante ha sido la vinculacion entre el PDG y ofras instancias de la UNED,
particularmente con el Observatorio de Mipymes y la Escuela de Ciencias de la Administracion.

INFORME ANUAL DE LABORES

Logros concretos y productos

Se presentan en forma de cuadro las actividades con el fin de resumir los logros concretos y productos:

Nombre de la actividad Regidn donde se realizd Tipo de Cantidad de
participantes participantes

Cursos Libres

Cursos libres y a la medida San José, Heredia, Santa | Publico y personal 312 participantes
para publico y empresas Cruz y modalidad virtual de empresas (124 en PAC 'y 102
PAC Iy PAC II. en PAC Iy 86 en
PAC Ill)




Nombre de la actividad Regidn donde se realizd Tipo de Cantidad de
participantes participantes
Capacitaciones a la medida
Capacitacion a la medida a Ministerio de Comercio Funcionarios 20 participantes
Comex Exterior, San José asignados por
COMEX

Capacitacion a la medida:
Curso Formacion para la
educacion virtual

Universidad Biblica
Latinoamericana, San
Pedro, San José

Docentes de la
Universidad Biblica
Latinoamericana y
del Colegio de
Contadores Privados
de Costa Rica

15 participantes

Capacitacion a la medida:
Colaboracién con
capacitaciones a la medida
del Programa de Desarrollo
Educativo

Ver informe del Programa
de Desarrollo Educativo

Funcionarios de las
instituciones que
solicitaron el servicio

Capacitacion con
FUNPADEM Curso:
Formacién Superior en
Mediacion y conciliacion
laboral

Colegio de Abogados de
Costa Rica, San José

Funcionarios del
Ministerio de Trabajo
y Ministerio de
Justicia

25 participantes




Nombre de la actividad Region donde se Tipo de Cantidad de
realizé participantes participantes
Proyectos
Ejecucion proyecto San Marcos, Canas, Personas 140 participantes
Capacitacion a personas Moravia, Tibas, San José, | emprendedoras
emprendedoras y Alajuela.
empresarias del Programa
de Desarrollo Gerencial:
Extension y Accion social.
Ejecucion proyecto Ciudad Quesada, Liberia, | Emprendedores de 350 participantes
Capacitacion a San Isidro del General. Caja de Ande
emprendedores/as Caja
de Ande
Ejecucion proyecto San José Funcionarios que 20 participantes
Capacitacion a Ejecutivos atienden créditos
de crédito de Caja de Ande para el desarrollo
Finalizacion Ejecucion del Cartagena, Tempate, Microempresarios de 28 participantes
Proyecto Fundacion Florida | Lorenay La Garita Santa Cruz
- UNED: Emprendimientos
locales para el desarrollo
de Santa Cruz.
Finalizacion de Ejecucion Alajuelita, San José, Personas en riesgo 940 participantes de
Proyecto Fideimas - Puntarenas, Nicoya, social: mujeres, jefas | capacitacion
UNED: Capacitacion Turrialba, Ciudad Neily, de hogar 60 asistencias
Emprendedores/as en Pavones, Bioley, Los técnicas
Accion Chiles, Upala, El Porvenir. 400 participantes
atendidas en charlas
Ejecucidn proyecto: San José 1y 2, Heredia2 | Personas 216 participantes
Gerencia de Mujeres 2012- | grupos, Zapote, Parrita, emprendedoras
2013 con BN Muijer del Colegio de Nutricionistas,
Banco Nacional. Guapiles y San Carlos.
Total 9 grupos.
Ejecucion proyecto: Cristo Rey, Alajuelita, Personas 150 participantes.
Emprendedoras en Accién, | Pavas, Escazu, Santa emprendedoras 138 en capacitacion y
segunda parte 2012-2013 | Ana, Heredia, Golfito 12 en asistencia
con Fideimas 6 grupos técnica

12 post inversion y
asistencia técnica.




Nombre de la actividad Regidn donde se realizd Tipo de Cantidad
participantes de
participantes
Investigacion

Finalizacion del Proyecto Investigaciéon | Visita a 56 cantones en las 7 Clientas de Banca Mujer 217

BN — UNED: Perfil sociodemografico provincias del pais. participantes

de clientas de Banca Mujer

Ejecucion del proyecto CONARE: Barra del Colorado Pescadores artesanales, | NUmero de

Dinamizando el Desarrollo Local de personas del sector muestra para la

Barra del Colorado. Elaboracion de un turismo, lideres toma de

inventario turistico. comunitarios y informacion: 283

microempresarios viviendas

Elaboracion de un inventario turistico
(atractivos naturales, atractivos
culturales y planta turistica).
Evaluacion del potencial turistico de
Barra del Colorado.

Se vinculd con ACTo-MINAET, ICT,
INBio.

Barra del Colorado

Comunidad de Barra del
Colorado e instituciones




Nombre de la actividad Regidn donde se realizd Tipo de Cantidad
participantes de
participantes
Proyectos CONARE de Extension
Ejecucion del proyecto Aula Mévil — Asociacién Integral de Ostional, | Comunidades, artesanos, 209

CONARE

Capacitacion, asesoria y seguimiento
en temas de interés para las
comunidades.

Vinculacién con otras empresas e
instituciones.

Asociacién Mixta para el
Desarrollo Productivo del
Asentamiento EI Vivero del
Coyar (AMPROACO), Antigua
Hacienda (Orotina), Pavas de
Carrizal de Alajuela, Grupo de
Mujeres Ambientalista de Monte
Rey (Cariari), ARCA (Cariari),
Artesanos de Guapiles,
Guécimo, Matambu,
Matanbuguito, AMPATAKU
(San Mateo), Tortuguero,
comunidad La Lucha con
emprendimientos en Turismo
Rural Comunitario (Rio Celeste,
Rancho Margot, La Argentina).

agricultores, grupos
ambientalistas,
emprendedores y
microempresarios,
lideres comunitarios,
funcionarios
institucionales vinculados
con comunidades.

participantes en
capacitacion y
asesoria técnica
permanente.
Desarrollo
de 77
actividades de
capacitacion.
Creacién de
capacidades
institucionales
para la gestion y
organizacién de
7 grupos locales
atendidos en
forma
permanente.

En las comunidades
mencionadas anteriormente.

Académicos, estudiantes.

Vinculacion de
16 académicos
de la UNED en
procesos de
capacitacion.

ACTo-MINAET, ICT, IDA,
ASOVIDA, CANTURURAL

Instituciones y
organizaciones




Nombre de la actividad Region donde se realizé Tipo de Cantidad de
participantes participantes
. \.Imc.ulat.:lones Estatus de la relacion Logros Contacto
interinstitucionales
Vinculacién con FUNDEPREDI, | Plan de trabajo para Organizacion de Felicia
Escuela de Administracion, fortalecer la vinculacién ciclo de Hernandez,
ECA, la Vicerrectoria de conversatorios en Olga Ruiz
Investigacion temas MIPYMES:
Exportacion,
comercio justo y
economia solidaria
Vinculacion con FUNPADEMy | Trabajo de vinculacion. Desarrollo de un Ricardo
Manos a la costa festival en la Brenes y
comunidad de Barra | Daniel
del Colorado. Mantul
Vinculacién con ejes de Trabajo vinculado entre Participacion en Lizette
investigacion: Observatorio ambas instancias Comision del MEIC, | Brenes
MIPYMES y Programa de capacitacion en
Desarrollo Gerencial CREAPYMES y otras
actividades por parte
del personal del PDG
Vinculacion con el INFOCOOP Revisién del convenio | 3 sesiones de trabajo | Patricia
para trabajar temas de marco entre instituciones | interinstitucional Bravo
asociatividad y cooperativismo
Vinculacion con el Colegio de Convenio firmado en Formulacion de plan Roberto
Profesionales en Ciencias julio de 2012 de foros 'y Jiménez
Econdmicas de Costa Rica conversatorios sobre
realidad nacional. Se
particip6 en la
Semana del
Contador y asistieron
unas 75 personas a
las actividades del
PDG.
Vinculacion con la Incubadoray | Revision del convenio 2 sesiones de trabajo | Carlos
Acelerado empresarial del marco entre instituciones Chacon
Parque La Libertad
Vinculacién FECOP Revisidn del convenio 1 sesién de trabajoy | Priscilla
marco entre instituciones | solicitud de Cubero
pescadores para
capacitacion
Vinculacion SINAC Revision del convenio Proyectos en el eje Mario Coto

marco entre instituciones

ambiental




Vinculacién con Sistema Banca | Revision del convenio Proyectos en Miguel

para el Desarrollo marco entre instituciones | emprendedurismo Aguiar
Vinculacion Colegio de Revision del convenio Proyectos en Edwin Cristie
Contadores Privados de Costa | marco entre instituciones | Emprendedurismo y

Rica contabilidad

Vinculacién con Correos de Feria de Realizacion de una Mauricio
Costa Rica Emprendimientos en feria que cont6 con la | Rojas

Correos de Costa Rica el | participacion de unas
29 de noviembre de 2012. | 50 microempresarias.

Hay ofrecimiento
de Correos de Costa
Rica de continuar
Ferias.

TOTAL PARTICIPANTES - 3.120
estimacion-

b. Actividades en proceso
Se continta en el 2013 con las siguientes acciones:

Cursos libres:
e  Se continua trabajando en la virtualizacion de la oferta de cursos libres del PDG.
e  Se dara seguimiento al taller pendiente sobre las descripciones curriculares de los cursos ofertados.

Proyectos:

e Continta en el 2013 la capacitacion de 8 grupos de mujeres empresarias Banca Mujer y la
investigacion de mercados para esa misma organizacion.

e Contintla en el 2013 la capacitacion post inversion y asistencia técnica a unas 120 personas
emprendedoras del proyecto Fideimas.

e Se dard inicio al proyecto Actividad Turistica en la zona de La Cruz, Guanacaste con BN Desarrollo
del Banco Nacional.

e Continta en el 2013 los 3 ciclos de charlas para emprendedores y el programa de capacitacion para
accionistas microempresarios(as).

e Contintan los proyectos Aula Mévil de CONARE vy el proyecto en Barra del Colorado con fondos de
las CRI, CONARE.

Vinculaciones interinstitucionales:

e Se dara seguimiento a las relaciones interinstitucionales con el fin de fortalecer y concretar acciones.

e  Continuar con la participacion del PDG y de la DIREXTU en Ferias para micro y pequefias empresas.
Particularmente trabajar en asocio con Correos de Costa Rica y otras instituciones gubernamentales.



c. Innovaciones que su dependencia ha tenido durante este periodo

Durante este periodo consideramos una innovacion, las actividades publicas para fortalecer el quehacer
de las Mipymes a través de la participacion en Ferias con BN Mujer, Fideimas, INAMU, asi como la
organizacién y participacion en actividades de extensién y académicas como conversatorios, foros y ferias
para microempresarias.

d. Relacione sus productos, segun el Plan de Desarrollo Institucional 2011 - 2015
Puntos del Plan de Desarrollo Institucional 2011-2015 que se relacionan con lo actuado en el PDG:

A.2. Alternativas de financiamiento:

La tendencia es que universidades publicas, en sus respectivos planes estratégicos, presenten como

alternativas de financiamiento:

e  Optimizacién en el uso de los recursos;

e Busqueda de fuentes de financiamiento alternativas como la venta de servicios de investigacion y
conocimientos;

A.6. Integracion de la investigacion basica y aplicada

La orientacién hacia la “investigacion para la innovacion” y la “investigacion sobre innovacion®, ha
provocado cambios organizacionales en las universidades para responder a la llamada "triple hélice" de
vinculos entre universidad/gobierno/sector productivo, que permitan también obtener mayores ingresos
financieros.

En el caso del PDG se nos ha solicitado realizar investigacion para BN Muijer.

A.7. Responsabilidad Social Universitaria

La responsabilidad social lleva implicitas dos grandes dimensiones: la innovacién y la calidad. Tal como se
establece en el PLANES, las universidades deben contar con procesos agiles, con amplia cobertura,
investigacion de calidad y vinculos con el sector externo, ser financiadas por el Estado y defensores del
patrimonio cultural, histérico y natural del pais.

D.4. Eje de Extension Universitaria

Apoyada por los Centros Universitarios, las actividades de extension se definen a través de programas y
proyectos tendientes a propiciar la educacion permanente, capacitacion, asesorias y promocion de la
cultura (UNED, 2009).

4. Ejes transversales

Se tomaran en cuenta en todas las acciones del PDG los ejes transversales de la UNED seran: ambiente,
Diversidad cultural, derechos humanos, equidad de género, promocion de la salud y gestion de la
innovacion.

5. Principios éticos y valores institucionales

El Manual de principios éticos define los valores de responsabilidad, respeto, solidaridad, pluralismo y
tolerancia, compafierismo, sentido de pertenencia, eficiencia y transparencia—honestidad. Igualmente,
hace referencia a la comunicacion y al trabajo en equipo como acciones que requieren del desarrollo de un
conjunto de valores para que se realicen de manera adecuada.



Con lo actuado se considera que el PDG ha contribuido con los siguientes objetivos estratégicos de la
UNED:

IEDI-1 Ampliar el accionar de la investigacion y extension a las diferentes regiones y localidades del pais.
IEDI-2 Consolidar redes con organizaciones gubernamentales, regionales y locales que favorezcan la
investigacion y extension conjunta.

IEDI-3 Fortalecer proyectos conjuntos de investigacion y extension en las regiones del pais, especialmente
en aquellos cantones con bajos indices de desarrollo humano.



Dependencia: Centro de Idiomas

Responsable: Licda. Mary Ann Webb Acevedo
Periodo de gestion: 2012

Objetivo general de la dependencia:

Proporcionar los espacios de aprendizaje en diversos idiomas a nivel nacional e internacional,
brindando servicios de calidad en un contexto multicultural.

INTRODUCCION

Por medio de un equipo de trabajo responsable y estableciendo objetivos claros se ha logrado mantener:
la cobertura, la calidad, la generacidn de recursos propios y la busqueda de la innovacion en los servicios
que brinda el Centro de Idiomas. Con el objetivo final de capacitar a la poblacion de diferentes regiones
en el manejo de las cuatro habilidades del idioma. Con el fin de que esta poblacién atendida se pueda
incorporar al mercado laboral con mejores oportunidades.

a.

INFORME ANUAL DE LABORES
Logros concretos y productos

Se ofrecié los cursos de Inglés Intensivo- Hibrido (50% en linea y 50% presencial) en el Il
cuatrimestre del 2012, iniciamos con un grupo de 13 estudiantes.

Se ofertd por primera vez el programa de portugués de forma trimestral, iniciando en el mes junio el
primer trimestre, con un grupo de 20 estudiantes y el segundo trimestre inicio en el mes de setiembre
con 3 grupos y un total de 55 estudiantes.

Se cambid el texto del programa de Inglés Fortalecimiento de CONARE, ahora los textos que se
utilizan son de la serie OPEN MIND y MASTER MIND de la editorial de MacMillan.

Programa de Empresas: Se logrd impartir a ocho empresas cursos de idiomas, dentro de estas se
imparte por primera vez un curso de italiano para funcionarios del Registro Nacional, los ingresos en
este programa han sido de un promedio de 50 millones. Y concluyeron el programa 164 estudiantes.
Se continta atendiendo a los estudiantes con necesidades especiales por medio de un equipo de
trabajo interdisciplinario. Se impartieron 3 talleres de capacitacién a profesores en esta area.

En el Plan de Mercadeo se ha incursionado en el montaje de stand en centros comerciales, se ha
instalado vallas publicitarias, distribuido 10 banners a diferentes centros universitarios, se cambio el
disefio de los bochures por volantes y se ha fortalecido la publicidad por medio de redes sociales.
Programa Groovenglish: Se elaboraron 30 programas de radio bajo la direccién del Prof. Fabricio
Urefia. Este se transmite actualmente en 3 emisoras: Radio Nacional, Radio Cultural los Santos en
Tarrazu y Radio Cultural Corredores en la Zona Sur. Ademas se puede escuchar online en el Portal
de Audiovisuales UNED.



Programa CONARE Inglés Fortalecimientos para estudiantes y funcionarios se ha impartido en un
promedio de 23 sedes en todo el pais.

Texto Nuevo Mundo, Espafiol como segunda lengua, se encuentra como el libro mas vendido en la
UNED.

Inglés Turismo Rural Comunitario: Concluyeron el programa 224 estudiantes.

Estudiantes que concluyeron programas de Venta Servicios y CONARE Fortalecimiento  del
Inglés: 392 estudiantes.
Cursos de Inglés con componente en linea: Consiste en 30 horas adicionales en linea, se

beneficiaron alrededor de 150 estudiantes (14 grupos).

Talleres de Conversacion Gratuitos: Se impartieron 14 talleres de Conversacion, para beneficio de los

estudiantes en los diferentes idiomas.

Teacher Training Program, programa enfatizado en capacitar a profesores del Centro de Idiomas, se

han capacitado 66 profesores de inglés y 2 de portugués.

Becas a estudiantes y funcionarios: Del | y Il cuatrimestre se beneficiaron 58 personas(estudiantes y

funcionarios).

Como actividades organizadas en proyecto CONARE “Fortalecimiento del Inglés para estudiantes y

funcionarios de la UNED”.

v Campamento “One Day Camp” que se llevd a cabo el 20 de octubre 2012, en las instalaciones
de Roble Alto, participaron 130 estudiantes de las 4 universidades publicas.

Se finalizd la revision del estudio de costos realizado en el 2010 por la Oficina de Contabilidad y

Costos. Y se brindé un informe a la comisién Plan Presupuesto del Consejo Universitario en donde se

detall6 las incongruencias de dicho informe.

Acreditacion para Carrera Profesional: Desde Julio del 2008 hasta la fecha se han emitido 108

certificaciones entre los diferentes idiomas.

Actividad Francofonia: Tuvo una participacion en promedio de 92 estudiantes del programa de

Francés, en el mes de marzo, con apoyo de la Embajada de Suiza.

MATRICULA DE LOS PROGRAMAS
CENTRO DE IDIOMAS 2012

Programas Sedes Promedio Cantidad de Grupos | Cantidad de Matricula
Inglés Venta de Servicios 9 264 2935
Inglés CONARE Estudiantes 23 184 2234
y Funcionarios de la UNED
Inglés para Turismo Rural 33 33 483
Comunitario ( semestral)
Idiomas para Empresas 10 24 319
Francés 2 36 355
Italiano 2 19 237
Mandarin 1 15 106
Portugués 2 3 60
TOTAL 81 578 6729




Actividades en proceso

Aprobacion por el PACE de la descripciones curriculares Inglés Venta de Servicios y Espafiol como
segunda lengua.

Continuar con las capacitaciones de los profesores por medio del PAL para los cursos de
Componente en linea vy finalizar el nivel 5B..

Consolidar el Programa de Mercadeo del Centro de Idiomas.

Continuar con el Plan de Promocion y Ventas de Inglés para Empresas.

Completar el proyecto de Inglés Intensivo (Hibrido).

Finalizar los textos de espafiol como segunda lengua.

Disefar un procedimiento para la Seleccién y Reclutamiento de profesores.

Capacitar a los profesores de Francés, ltaliano, Mandarin y Portugués.

Lograr mercadear el Programa “ Teacher Training Program” dirigido a profesores de inglés.

Mejorar aspectos tecnoldgicos de los programas para un mejor servicio a los estudiantes (pantallas
LCD, grabadoras, video beam, laptop, etc.)

Innovaciones que su dependencia ha tenido durante este periodo

Estudiantes con necesidades especiales: Soporte académico adicional y transcripcion de los textos
a Braille. Pago de especialista 1/2 tiempo. En total requiere 1 1/4 Tiempo completo.

Proyecto de "Teacher Trainning Program", en donde se capacita a los profesores en varias tematicas,
con base en las observaciones y evaluaciones (Zona sur, Turrialba y San José. Posible proyecto
para venta de servicios.

Se inicio con el PAL la oferta de los cursos hibridos en Inglés con el texto de la Editorial Oxford (New
English file) por medio de la plataforma Blackboard. Son cursos intensivos donde el estudiante
trabaja 50% en linea y 50% presencial, de forma bimestral, con el fin de acortar la duracién del
programa de inglés. Se ofertd el nivel 1A'y 1B.

Talleres de Conversacion en forma gratuita para los estudiantes matriculados y abierto al publico con
modalidad de pago.

Apertura del Programa de Portugués de forma trimestral.

Relacione sus productos, segun el Plan de Desarrollo Institucional 2011 - 2015

tecnologias de
informacion y
comunicacion, la
ampliacion de |la
oferta de programas
académicos y el
acondicionamiento

de espacios para
favorecer el acceso
a las poblaciones

Politica Objetivos Plan de Producto Objetivo Especifico
2012 - 2015 Desarrollo
1.1-11.2 PCA-1-IEDI-1-IEDI-3 | Promover el uso de | Articular las acciones de extension,

investigacion y docencia que
realicen las diferentes unidades,
para atender las poblaciones que
han sido excluidas de los
beneficios de la educacion no
formal, principalmente las ubicadas
en las zonas de influencia de los
Centros Universitarios.




vulnerables

1.1 PCA-1-IEDI-1-IEDI-3 | Desarrollar en | Implementar en diferentes Centro
conjunto con el PAL | Universitarios un Programa en
cursos en linea para |linea para la ensefianza de las 4
la ensefianza de las | habilidades del idioma Inglés.
4 habilidades del
idioma Inglés.
1.1-11.2 CUR-2-IEDI-1- Capacitar a la|Con el fin de que puedan
poblacion en |incorporarse al mercado laboral
diferentes  regiones | con mayores oportunidades
en el manejo de los
idiomas.
1.1-11.2 PCA-1-IEDI-1-IEDI-2- | Fortalecer el | Promocionar cursos de idiomas en
mercadeo de | empresas publicas y privadas, con
productos y servicios | el fin de generar recursos propios.
institucionales.
8.1 CUR-2 Descripciones Fortalecer los programas de inglés,

curriculares

francés y espafiol como segunda
lengua.




Dependencia: Programa de Desarrollo Educativo

Responsable: MSc. Rose Mary Munguia Romero

Periodo de gestion: Aiio 2012

Objetivo general de la dependencia:

Ofrecer programas y proyectos, con la finalidad de atender las necesidades educativas
orientadas a la promocién de una mejor calidad de vida, la autogestion de los grupos, y sectores
con menos posibilidades de acceso a la educacion, asi como otros proyectos orientados a la

generacion de de ingresos en respuesta a las necesidades y demandas de capacitacion asi como
asesoria técnica.

INTRODUCCION

El programa Desarrollo Educativo, durante el afio 2012, pretendia:

Fortalecer las acciones educativas en los Centros Universitarios e Intercatedra de la UNED para el
desarrollo de actividades pertinentes en las regiones

La alianza con instituciones diversas para favorecer proyectos educativos en conjunto.

Ofrecer programa y proyectos para atender las necesidades educativas de la comunidad nacional,
especialmente a sectores con menos posibilidades de acceso a la educacion, orientadas a la promocion
de una mejor calidad de vida. Il 'y Ill Congreso.

Ofrecer alternativas para atender las necesidades educativas especiales de la comunidad estudiantil.
Fortalecer la supervision y coordinacién en la ejecucion de programas y cursos de acuerdo a la
formacion profesional de cada Encargado de Programa

Todo lo anterior a través de cursos, talleres, charlas, conversatorios, elaboracion de material audiovisual y
otras actividades de formacion académica, en temas tenientes al &rea de actualidad.

I.  INFORME ANUAL DE LABORES

a. Logros concretos y productos

Nombre de Cantidad Numero de Periodo Zona o Sede
la Actividad Participantes
Proyecto Nifiez y Adolescencia
Cursos, 7 Talleres 110 Entre el 30de | Cafias, San José, Nicoya, Zarcero,

talleres y charlas
Dirigidos a Nifios
y Adolescentes

enero al 14 de
abril del 2012

Fiesta del conocimiento en
coordinacion con la  Comisién
Coalision Universidades por la Nifiez y
la Adolescencia y la Red de Cuido de




Casa y Presidencial y San Carlos
2 Cursos 195 Entre el 04 de | Hojancha, Nicoya, Tilarén, en apoyo a
4 talleres junioal12 de |la Escuela de Ciencias Sociales
2 charlas agosto 2012 (Guanacastequidad) Cafias, Ticaban
1 325 Entre el 01 de INEINA-UNA, San Carlos, Liberia,
conversatorio setiembre al 14 | Puntarenas, Nicoya, Siquirres, Canas,
3 charlas de diciembre de | Guéapiles, San Carlos, Tilaran
7 taller 2012
1 curso ()
Elaboracién - Entre el 17 de
del curso setiembre al 12
inglés para de noviembre
adolescentes
6 350 Entre 20 de Comunidad de Volcano en Buenos
presentaciones mayo al 14 de | Aires de Puntarenas, PINDECO, San
culturales diciembre del Ramon, Tres Rios, Desamparados
grupo “Banda 2012 Parque de la Libertad, sede Central de
Arcana” la UNED
Nombre de la Cantidad Numero de Periodo Zona o Sede
Actividad Participantes
Programa LESCO
Cursos de Lengua| 13 cursos | 326 Entre el 30 de|Sabanilla, Ciudad Neily, San Vito,
de Sefias| 6 talleres enero al 14 de | San Carlos, Orotina, Nicoya, Heredia,
Costarricense abril del 2012 Alajuela, Santa Cruz, Alajuela, Limén,
(niveles del | al IV) Siquirres, Santa Cruz
y talleres cortos
15 cursos | 375 Entre el 04 de|Sabanilla, Alajuela, Cafias, Ciudad
7 talleres junio al 12 de|Neily, San Carlos, Palmares;
agosto 2012 Alajuelita, Nicoya, Heredia, Guapiles,
Siquirres, Guacimo, Municipalidad de
Belén, Buenos Aires Puntarenas,
Ticaban, Grecia
14 cursos 250 Entre el 17 de|Sabanilla, Alajuela, Cafias, Ciudad
2 setiembre al 01 | Neily, San Carlos, Palmares, Heredia
actualizacion de diciembre Nicoya, Santa Cruz
de
programas
de cursos




Fiestas del| 2
Conocimiento
COMUNICACION |3 105 De Enero  a|San Vito, COMEX, JASEC
POR MEDIO DE diciembre 2012
LA LENGUA DE
SENAS
COSTARRICENSE
por Fundacion
e Proyecto Brailler
e Preparacion Elaboracion de los programa
para las
Pruebas de
bachillerato area
del Espariol
Nombre de la Cantidad Numero de Periodo Zona o Sede
Actividad Participantes
Proyecto Mejoramiento Profesional Docente
Cursos y talleres |5 cursos 250 Entre el 30 de|San José, San Carlos, Siquirres,
dirigidos a 5 talleres enero al 14 de|Santa Cruz, Canas, Alajuela
docentes y Fiesta abril del 2012
del conocimiento
2 CUrsos 210 Entre el 04 de|Guapiles, Siquirres,  Guacimo,
11 talleres junio al 12 de |Heredia, Nicoya, San José INEINA-
2 Fiestas agosto 2012 UNA, San Carlos, , Liberia, Cafas,
Guapiles, San Carlos, Tilaran,
Ticaban
4 cursos 153 Entre el 17 de|Modalidad en Linea, Sabanilla,
3 talleres setiembre al 12 | Siquirres, Nicoya, Canas,
cortos de diciembre Grecia,Parque de la Libertad
Cursos dirigidos a |8 cursos 160 Entre el 17 de |Siquirres, Tilaran, Sixaola, Cartago,

docentes por
medio de la
fundacion

setiembre al 01
de

San Carlos




Nombre de la Cantidad Numero de Periodo Zona o Sede
Actividad Participantes
Proyecto Cursos Libres

Cursos Libres y|9 cursos 161 Entre el 30 de San José, Heredia, Siquirres, Santa

talleres dirigidos a |3 cursos de enero al 14 de Cruz, La Cruz, Ciudad Neily

la poblacion en |accion social abril del 2012

general, con o sin |3 talleres

un grado | cortos

universitario
9 cursos 240 Entre el 04 de San José, Heredia, Siquirres, Santa
13charlas y junio al 12 de Cruz, La Cruz, Ciudad Neilly,
talleres de agosto 2012 Atenas, Grecia
accion social
7 cursos 100 Entre el 17 de Sabanilla, Heredia, Santa Cruz,
2 talleres setiembre al 01 de | Ciudad Neilly, Atenas

diciembre

Proyecto: “Cuando | 3 talleres 20 Entre el 17 de Heredia

las palabras no d |3 charla 93 setiembre al 01 de

icen que lo sientes diciembre

pero si se puede

ver’ a través del

arte de la pintura.

Charla Buling

Liceo Técnico de

Mercedes  Norte

En  coordinacion

con M.Sc. Heidy

Chaverri

Nombre de la Cantidad Numero de Periodo Zona o Sede
Actividad Participantes

Proyecto Educacion Especial /Psicologia/Psicopedagogia

3 cursos 80 Entre el 06 de
Cursos Dirigidos a febrero al 15 de
Egﬁgg?g‘n de abril del 2012 San José, Cartago, Modalidad en
Especial y 4 cursos 80 Entre el 04 de Linea
L junio al 09 de
Psicologos
J agosto 2012
Entre el 17 de
5 cursos 95 setiembre al 01 San José, Modalidad en Linea

de diciembre




Charlas del area |3 Charlasen 30 Entre el 04 de Santa Cruz, Ciudad Neilly,
de Educacion | coordinacion junio al 09 de Grecia
Especial y | con el &rea agosto 2012
psicologia de cursos
libres
3 Charlas en 90 Entre el 17 de Heredia
coordinacion setiembre al 01
con el area de diciembre
de cursos
libres
Capacitaciones en |1 40 Entre el 04 de Sabanilla
diversas areas que | conversatorio junio al 09 de
beneficien a las |sobre agosto 2012
diferentes sectores | Adecuaciones
del area educativa, | curriculares
psicolégica y|(en
psicopedagogica | coordinacion
CcOoN Cursos
Libres)
Elaboraciéon de |15 15 Entre enero vy

expedientes

curriculares y
seguimiento a
estudiantes  que
requieran este
servicio (en

coordinaciéon  con
Sandra Chavez y
Victoria Rodriguez)

expedientes

diciembre




Actividades en proceso

Realizacién de un video sobre autismo.

Realizacién de un video sobre desordenes alimenticios.

Apertura de un programa de un programa de radio para poder abordar temas de educacion especial y
psicologia.

Investigacion sobre autismo.

Investigacion sobre adecuaciones curriculares.

Mantener las charlas que se trabajan con los Centros, Extensionistas y con apoyo de las encargadas
de los programas del Desarrollo Educativo.

Continuar con la programacion de los cursos por FUNDEPREDI

Culminar con la revision curricular de los programas.

Divulgacion y promocion de las acciones por medio de los medios de comunicacion de acuerdo a la
zona.

Produccion de los videos y actualizacion del programa de LESCO.

Revisién curricular del Programa de Brailler para trabajar por médulos ya sea desde la Fundacion como
por la oferta regular de la UNED.

Produccion de los videos y programas para el programa de Brailler.

Innovaciones que su dependencia ha tenido durante este periodo

El programa cuenta con una especialista que da soporte al area psicoldgica y psicopedagdgica al resto
de las areas como lo son Centro de Idiomas, comunicacion y tecnologia y desarrollo educativo en lo
referente a los contenidos tematicos de los cursos y la atenciéon a las necesidades curriculares
especificas.

Se avanza en superar el niumero de cursos por medio de la modalidad en linea, lo que ha hecho que el
programa de Mejoramiento Profesional Docente y Educacion Especial tenga una matricula superior a
los afios anteriores.

Los programas han recibido cambios en el curriculo con un enfoque creativo innovador y apoyados con
el fortalecimiento de las competencias.

Los docentes solicitan mayor cobertura en las zonas alejadas del Valle Central y Desarrollo Educativo a
podido llegar a menos con una estadistica superior que afios anteriores.

Se ha optimizado el uso del recurso humano.

Busqueda de financiamientos alternativos con coordinacion con la Coalicion de Universidades por la
Nifiez y la Adolescencia y el apoyo de las universidades del estado.

Se han establecido parametros que garanticen la pertinencia y la calidad de la oferta.



d.

Relacione sus productos, segun el Plan de Desarrollo Institucional 2011 - 2015.

Politica
2012 - 2015

Objetivos Plan
de Desarrollo

Producto

Objetivo Especifico

1.1-11.2

PCA-1-IEDI-1-IEDI-3

Promover el uso de
tecnologias de informacién
y comunicacion, la
ampliacién de la oferta de
programas académicos y el
acondicionamiento de
espacios para favorecer el
acceso a las poblaciones
vulnerables.

Articular las acciones de extension,
investigacion y docencia que realicen
las diferentes unidades, para atender
las poblaciones que han sido excluidas
de los beneficios de la educacion no
formal, principalmente las ubicadas en
las zonas de influencia de los Centros
Universitarios.

1.1

PCA-1-IEDI-1-IEDI-3

Desarrollar ~ en conjunto
con el PAL cursos en linea
para el area de educacion
especial y mejoramiento
profesional docente,

Continuar con la produccion de los
cursos en linea como medio de
reduccion del gasto en viaticos vy
utilizacion efectiva de los cddigos
profesionales con que cuenta el
programa Yy la utilizacion de la
tecnologia y fortalecimiento del modelo
pedagogico

1.1-11.2

CUR-2-IEDI-1-

Capacitar a la poblacion en
temas relacionados a la
educacion especial, y a la
actualizacion de
ensefianza aprendizaje a
la poblacién nacional en 4
videoconferencias

Con el fin de aprovechar el recurso
humano y tecnoldgico con que cuenta la
UNED y de acuerdo al plan de
desarrollo institucional

8.1

CUR-2

Descripciones curriculares

Fortalecer mediante nuevas técnicas
estrategias los contenidos de los
programas del Area de Desarrollo
Educativo de acuerdo a las nuevas
tendencias académicas y reguladoras
del sistema educativo nacional o
instituciones acorde a los programas




A.2. Alternativas de financiamiento:

Tanto el Programa de Mejoramiento Profesional Docente , LESCO, Braille y Educacion Especial en espuesta a
la demanda de capacitaciones a poblaciones vulnerables, pretende investigar posibles formas de
financiamiento como a nivel de CONARE, ONG's, instituciones dentro y fuera del pais, que puedan dar apoyo
econdmico, para poder dar respuesta oportuna a diversas necesidades que la poblacién nacional como medio
para mejorar su calidad de vida.

A.5 Uso de Tic y virtualidad

En los diferentes programas que constituyen D. Educativo, se han incrementado los cursos en lineas en los
ultimos tres cuatrimestres

A.7. Responsabilidad Social Universitaria

Tal y como fue constituida es la razén de ser de la Direccion de Extension en su acta constitutiva, razén por la
cual este programa se ha incrementado en la coordinacion y ejecucidn de talleres, charlas, conversatorios
sobre diversos temas que se consideren de relevancia para las diferentes poblaciones del pais. Tratando de
reducir el gasto se trabaja con el recurso humano existente y con los rezagos de los cédigos profesionales con
que se cuenta, asi con la alianza estratégica Intercatedra e interuniversitaria.

4. Ejes transversales
Se tomaran en cuenta en todas las acciones de programa los ejes transversales de la UNED a saber

ambiente, Diversidad cultural, derechos humanos, equidad de género, promocion de la salud y gestion de la
innovacion.



Dependencia: Comunicacion y Tecnologia

Responsable: Ing. Grethel Mena Araya

Periodo de gestion: Ao 2012

Objetivo general de la dependencia:

El area de Comunicacién y Tecnologia forma parte de la Direccion de Extension Universitaria de la

UNED Yy se cred con el objetivo de impulsar proyectos académicos en el campo de las tecnologias
de informacioén y comunicacién (TIC).

INTRODUCCION

El Area de Comunicacion y Tecnologia durante el afio 2012 alcanzé diversas metas en los diferentes
programas del Area.

o En el programa del Técnico en Computacion e Informatica se logran finalizar después de un arduo
trabajo siete descripciones curriculares del plan de estudios, esto con la asesoria del PACE,
permitiendo asi la madurez del programa como tal. Se ofertan cuatro nuevas materias permitiendo
la continuidad de los estudiantes en el programa Técnico.

. Se prepararon e impartieron para los estudiantes del Técnico en Computacion talleres practicos
formando en ellos destrezas que seran una herramienta Util en su vida laboral, los talleres fueron
los siguientes: Taller Operativo Software Raptor, Taller Operativo Redes informaticas, Taller
Operativo de Programacién con el Ambiente de NetBeans, Taller Operativo de Bases de Datos
con el Ambiente de SQL Server.

o Con respecto a los cursos de accion social se logran capacitar en el afio 2012 un total de: 403
estudiantes, en cursos de ofimatica que incluye:
= Windows (XP vy Vista)
Word (basico e intermedio)
Excel (bésico, intermedio y avanzado)
Power Point
Internet.



. En 10 centros universitarios, asi como, en poblaciones indigenas de Los Cabécares y de Ngbbe,
en Talamanca y Zona Sur en colaboracion con los administradores de los Centros Universitarios
de Talamanca y Ciudad Neily.

. Se mantiene en los tres cuatrimestres del afio 2012 una oferta continua de los cursos en linea con
un promedio por cuatrimestre de 33 cursos ofertados, y un promedio de 397 estudiantes en cada
periodo, para un total de 1190 estudiantes en este afio.

. En colaboracién con la oficina de Becas se logran capacitar a 53 funcionarios de la institucion,
Cada uno de los cursos ofertados estaban orientados tanto a labores administrativas habituales en
la oficina, como a otras circunstancias de indole personal o educacional, permitiendo elevar la
eficiencia y destreza en el trabajo.

o Los diferentes cursos ofertados son los siguientes:
= Administracion de documentos electronicos y levantados de texto.
= Administracion de proyectos empresariales con MS Project.
= QOfimatica Introductoria para funcionarios
= Ofimatica para funcionarios Administrativos

. En 21 de abril de 2012 se realizd el Primer “Drupal Camp Costa Rica 2012", el cual fue
organizado por nuestra area: Esta actividad permitié a la Universidad Estatal a Distancia cumplir
con su mision de brindar oportunidades para una insercion real y equitativa en la sociedad,
haciendo uso de diversos medios tecnolégicos que permiten la interactividad y el aprendizaje
independiente.

. La actividad tuvo una afluencia de mas de 200 personas, multiples talleres y charlas a los largo del
dia, y se conto con la presencia del sefior Rector para la apertura del evento.

. La UNED cuenta con la Academia CISCO administrada por el Area de Comunicacion y
Tecnologia, es este afio se logré gestionar todo lo necesario para la compra de los diferentes
dispositivos de comunicacion para equipar los laboratorios donde se impartiran los cursos de la
Academia.

. La UNED como institucién posee una membresia académica con ISACA Internacional que le permitira
el poder ofertar de certificaciones internacionales que demuestran conocimientos y experiencia en
temas como:
= Auditor de Sistemas de Informacién Certificado
= Administrador de la Seguridad de Informacién Certificado
= Certificacion en Gobierno de TI.

Técnico Telematica y Seguridad. en este programa de accién social que surge como iniciativa en los
programas de Regionalizacién y tiene el propésito de formar técnicos en el area de telematica y seguridad
informatica, mediante laboratorios de redes virtuales y presenciales,  utilizando las normas de
implementacion, mediante la academia de Innovacién Tecnoldgica en Redes UNED-CISCO, en la regién
Pacifico Central.



l. INFORME ANUAL DE LABORES
a. Logros concretos y productos

TECNICO EN COMPUTACION E INFORMATICA

Este programa tiene como objetivo el formar técnicos en el area de desarrollo de software, desde el enfoque
de resolver problemas, utilizando las técnicas modernas de lenguajes de programacion, para la
implementacion de sistemas informaticos, brindandose en una modalidad hibrida (presencial y virtual).

A continuacion se detalla la informacién de este programa:

| CUATRIMESTRE 2012
CANTIDAD DE ESTUDIANTES POR MATERIA
cODIGO MATERIA ESTUDIANTES
50289 Analisis y disefio de algoritmos | 9
50287 Matematica para informatica | 24
50288 Légica computacional 23
50290 Introduccion a la programacion orientada a objetos 7
50294 Fundamentos de redes y seguridad informatica 6
50296 Fundamentos de bases de datos 2
50299 Herramientas para desarrollo web 7
70643 Megatendencias informaticas 42
TOTAL 120
Il CUATRIMESTRE 2012
CANTIDAD DE ESTUDIANTES POR MATERIA
CcODIGO MATERIA ESTUDIANTES
50296 Fundamentos de bases de datos 7
50288 Ldgica computacional 29
50287 Matematica para informatica | 34
50290 Introduccion a la programacion orientada a objetos 12
50292 Programacion orientada a objetos || 7
50295 Programacion para desarrollo web 4
50299 Herramientas para desarrollo web 5
70643 Megatendencias informaticas 43
TOTAL 141
Il CUATRIMESTRE 2012
CANTIDAD DE ESTUDIANTES POR MATERIA
CcODIGO MATERIA ESTUDIANTES
50287 Matematica para informatica | 8
50288 Ldgica computacional 15
50291 Algoritmos y estructuras de datos 15




50290 Introduccion a la programacion orientada a objetos 11
50296 Fundamentos de bases de datos 11
50294 Fundamentos de redes y seguridad informatica 14
70643 Megatendencias informaticas 23
TOTAL 97
CENTROS UNIVERSITARIOS
DONDE HA EXISTIDO MATRICULA DEL TECNICO
ALAJUELA OSA LIBERIA
ATENAS PALMARES LIMON
CANAS PUERTO JIMENEZ NICOYA
CARTAGO PUNTARENAS TURRIALBA
CIUDAD NEILY PURISCAL UPALA
DESAMPARADOS QUEPOS SANTA CRUZ
GUAPILES SAN CARLOS SARAPIQUI
HEREDIA SAN ISIDRO SIQUIRRES
LA CRUZ SAN JOSE TILARAN

En este periodo también se finalizaron las siguientes descripciones curriculares permitiendo asi aumentar
la oferta académica para los estudiantes permitiendo asi la continuidad del programa.

DESCRIPCIONES CURRICULARES

Cursos Descripcion
50290 Introduccion a la programacion orientada a objetos LISTA
50291 Algoritmos y estructuras de datos LISTA
50292 Programacion orientada a objetos |I LISTA
50294 Fundamentos de redes y seguridad informatica LISTA
50293 Modelado de analisis y disefio para aplicaciones web LISTA
50299 Herramienta para desarrollo web LISTA
50295 Programacion para desarrollo web LISTA
. Se preparan tres talleres operativos que seran un completo en la formacion de los estudiantes del

programa Técnico en Computacion e Informatica a saber:

v" Taller Operativo Software Raptor.

v' Taller Operativo Redes informaticas

v" Taller Operativo de Programacion con el Ambiente de NetBeans

v" Taller Operativo de Bases de Datos con el Ambiente de SQL Server.

. Se incursiona en el plan del PAL para la creacion de Objetos de Aprendizaje.

. Se hace promocion del programa en diferentes centros universitarios y colegios, se continua con la
programacion y logistica para las visitas a los colegios.




CAPACITACIONES EN LINEA

Cursos de capacitacion en linea a través de entornos virtuales, utilizando la plataforma institucional, que
permiten a los estudiantes de la UNED y publico en general actualizar, capacitar y facilitar la innovacion
para un mejor desempefio en el &rea académica y laboral en los temas de ofimatica, Open office, disefio
gréfico, desarrollo de software, programaciéon de software, seguridad informatica, Administracion de
proyectos informatico y certificaciones de calidad en TIC, COBIT.
En la totalidad de matricula que se obtuvo el 2012 esta el siguiente cuadro que contempla los tres

cuatrimestres:

Cursos

Total Estudiantes Ao 2012

Creacion de paginas web con Dreamweaver 81
Creacion de imagenes digitales con llustrador 34
Photoshop basico 62
Photoshop intermedio 23
Disefo Grafico Flash Pasmo . 43
Flash intermedio 10
Edicidn y efectos de video con After Effect 17
AutoCAD 2D 35
Autocad 3D 12
Redes Sociales y Aprendizaje en la Web 2.0 19
Word Bésico 42
Word Intermedio 30
Word Avanzado 10
Excel Béasico 146
Excel Intermedio 128
Paquete Office Excel Avanzado 55
Access Basico 24
Power Point 42
Correo Electronico(Outlook) 11
Internet Aprendizaje Organizacion del 9
Conocimiento
Paquete Open Office raquete Open Office (Writer, Calc, Office
mpress) 9
Modelado de sistemas utilizando UML 11
Proyectos Administracién de Proyectos con MS-Project 53
Sistema Operativo Windows Vista 2
Sistemas Operativos Sistema Operativo Linux 29
Sistema Operativo Windows 7 21
Java Basico 90

Programacion

Java Intermedio

18




Programacion PHP 39

JOOMLA 30

HTML Basico 29

Bases de datos en SQL Server 25

Base de Datos Bases de datos en MySQL 8
Total por afio 2012 1190

e En el 2012 debido al mejoramiento, promocion, oferta y calidad de las capacitaciones en linea se ha
visto un crecimiento en la matricula de el Il y Ill cuatrimestre del afio 2012 en comparacion con afios
anteriores e inclusive con el | Cuatrimestre del presente afio.

e En el primer, segundo y tercer cuatrimestre del 2012 se han ofertado alrededor de 99 cursos, 33 en el
| cuatrimestre, 33 en el Il cuatrimestre y 33 en el Il cuatrimestre.

e Los cursos de Ofimatica y de Disefio Gréafico son los que siguen liderando en las matriculas. Se ha
trabajado por mantener actualizados los mismos para asi poder brindar en cada cuatrimestres cursos
de calidad y excelencia.

e Ademas mencionar que contamos con excelentes tutores a los cuales se les monitorea su mediacion
en la plataforma, este Ultimo cuatrimestre estamos trabajando en pulir y evitar situaciones en los
cursos por lo que a los tutores se les entrega un informe quincenal con los aspectos positivos y
negativos de lo que se monitorea en los cursos, esto con el fin de que haya un seguimiento, control y
respaldo de los cursos, de los tutores y por consiguiente para los estudiantes. En conclusion lo que se
busca es la mejora continua en excelencia y calidad de cada curso.

e Una de las limitaciones con las que nos hemos enfrentado, ha sido poder promocionar el Area en los
distintos centros universitarios y por consiguiente los cursos, sin embargo durante este primer
cuatrimestre y el segundo cuatrimestre nos dimos a la tarea de visitar 31 centros universitarios que
forman parte de la UNED con el fin de promocionar, brindar la informacion necesaria de contenidos,
matricula y evacuar dudas de cada centro visitado para aumentar la matricula y la eficiencia a la hora
de la matricula.

e Otras alternativas que podemos considerar para el mejoramiento de la matricula es que los Centros
Universitarios colaboren alin més, promocionar en colegios, empresas y publico en general.

CAPACITACIONES A LAS COMUNIDADES

Cursos de capacitacién en tecnologias de informacion en el area de ofimatica para las diferentes
comunidades del pais tomando como base instalada los laboratorios de los centros comunitarios
inteligentes existentes en los Centros Universitarios de la Institucion.

Para ello se ha contado con la participacion de los Administradores de los diferentes Centros Universitarios
los cuales se encargan de escuchar, acoger y gestionar las necesidades de la comunidad para la creacion
de los grupos y el inicio de dichos cursos los cuales promueven el desarrollo socio econémico mediante la
alfabetizacién digital de la poblacion.




Se ha brindado capacitaciones en los que incluyen cursos como los siguientes:

Windows (XP vy Vista)

Word (basico e intermedio)

Excel (basico, intermedio y avanzado)
Power Point

Internet

Actualmente se esta trabajando de manera articulada con el encargado del tema indigena del Programa
de Promocion Cultural, brindando estas capacitaciones a los poblaciones indigenas de Los Cabécares y
de Ngobe, en Talamanca y Zona Sur en colaboracién con los administradores de los Centros
Universitarios de Talamanca y Ciudad Neily.

A partir del marzo se inicid un plan piloto en los Cetro Universitario de Turrialba y San Marcos,
ofertdndoles a la comunidad un solo paquete de Office, Internet y Windows. El cual esta integrado por
cinco cursos en total (Windows 7, Word bésico, Excel basico, Power Point e internet). Logrando asi
proporcionar a la comunidad una integracion total del uso de la herramienta de tecnolgica.

Dicho proyecto se esta extendiendo a otros centros como por ejemplo al Centro Universitario de Sarapiqui
y Atenas.

Entre las limitaciones que se han presentado con el desarrollo de las capacitaciones, se podrian
mencionar las limitaciones de recurso humano, pues sélo contamos con dos tutores para brindar
capacitaciones a los centros universitarios, asi como faltante de equipo y mobiliario.

Abajo se pueden observarlos el cuadro con dichos cursos del periodo 2012.

Cursos de Accion Social por médulos:

Total de Capacitados de Accidn Social por modulos 2012
Windows | Windows | Word |Word Excel |Excel Power
cea Vista XP Basico |Intermedio Internet Basico |Intermedio| Point TOTAL
Ciudad Neily 13 66 17 30 126
Ciudad Neily ( indigenas) 10 10 20
Sarapigui 27 20 15 9 18 89
CONED 12 10 15 37
Extension 5 5
SEP 3 3
Palmares 27 21 10 58

Total 2012 89 135 42 54 18 338



Cursos de Accion Social por Paquetes:

Capacitaciones de Accion Social por Paquete 2013
Paquete Ofinatica Internet

Sarapiqui 10 10
San Marcos 21 21
Atenas 9 9
Turrialba 11 11
Talamanca 14 14
Total 2012 65

Total de Cursos de Accién Social en Ceci.

Curso de Accidn Social en CECI

Total por modulos 338
Total por Paquete Ofinatica e Intg 65
Total 2012 403

CAPACITACIONES A FUNCIONARIOS

En el segundo cuatrimestre de 2012 se comenzd a implementar los cursos para funcionarios
Administrativos de la Universidad Estatal a Distancia. Estos cursos fueron solicitados por la oficina de
Capacitacion y Becas de la Universidad Estatal a Distancia para ser impartido a las diferentes poblaciones
de la Universidad. Esto por la necesidad de capacitacion y actualizacién en el uso de herramientas
tecnoldgicas a los funcionarios(as).

Cada uno de los cursos ofertados esta orientando tanto a labores administrativas habituales en la oficina,
como a otras circunstancias de indole personal o educacional, permitiendo elevar la eficiencia y destreza
en el trabajo.

Los diferentes cursos ofertados son los siguientes:

v" Administracién de documentos electrénicos y levantados de texto.
v Administracién de proyectos empresariales con MS Project.

v Ofimatica Introductoria para funcionarios

v Ofimatica para funcionarios Administrativos.

Teniendo participacion de los funcionarios de:

Escuela Ciencias Sociales y Humanidades
Escuela Ciencias de la Administracion
Escuela Ciencias de la Educacion

Oficina de Registro

Centro Universitario de Liberia

Centro Universitario de Puriscal



Centro Universitario de Quepos

Oficina de Archivo

Oficina de Servicios Generales

Direccion de Extension Universitaria

Direccion de Tecnologia

Direccion de Editorial

Direccidn de Centros Universitarios

Centro de Planificacién y Programacién Institucional
Vicerrectoria Académica

Auditoria

Centro de Operaciones Académicas

Vicerrectoria Ejecutiva

Oficina de Recursos Humanos

Oficina de Presupuesto y Finanzas

Programa de Apoyo Curricular y Evaluacion de los Aprendizajes
CONED

El siguiente grafico muestra los estudiantes matriculados de acuerdo a los cursos:

GRAFICO 1: CAPACITACION
FUNCIONARIOS UNED

W Administracion de Doc
Electronico Levant Texto

W Administracién Projectos
Empre MS Project

Ofimatica Introductoria para
Funcionarios

m Ofimatica para Funcionarios
Administrativos

Grafico 1: Distribucidn de estudiantes funcionarios por curso

Para esta primera oferta de los cursos hubo una muy buena acogida por parte de todos los funcionarios.
En total matricularon 53 estudiantes de los 4 cursos ofertados.

ENCUENTRO NACIONAL DE DRUPAL
De conformidad con el acuerdo del Consejo de Rectoria CR.786.2011 en el que se avala la participacion
de la Universidad Estatal a Distancia como coordinadora de la actividad se realizd el 21 de abril de 2012 el

Primer “Drupal Camp Costa Rica 2012".

Se conto con la participacion de expositores que nos visitaron de Nicaragua, Panama, México, Bolivia, y El
Salvador, entre otros.

El Drupal Camp tuvo como objetivo introducir a todos los interesados en el desarrollo de sitios web con el
administrador de contenidos web Drupal para divulgar, ensefiar sus usos y aplicaciones concretas a nivel



nacional y esta dirigida a la comunidad Drupal de todos los rincones de Costa Rica, profesionales del
campo de informatica, pequefias, medianas y grandes empresas, la comunidad unediana, tanto
funcionarios como estudiantes y todos los interesados en el uso de esta herramienta.

Esta actividad permiti6 a la Universidad Estatal a Distancia cumplir con su mision de brindar oportunidades
para una insercion real y equitativa en la sociedad, haciendo uso de diversos medios tecnoldgicos que
permiten la interactividad y el aprendizaje independiente.

La actividad tuvo una afluencia de més de 200 personas, multiples talleres y charlas a los largo del dia, y
se contod con la presencia del sefior Rector para la apertura del evento.

b. Actividades en proceso
TECNICO EN TELEMATICA Y SEGURIDAD INFORMATICA

Este programa tiene el propésito de formar técnicos en el area de telematica y seguridad informatica,
mediante laboratorios de redes virtuales y presenciales, utilizando las normas de implementacion,
mediante la academia de Innovacion Tecnoldgica en Redes UNED-CISCO, con el proposito de cumplir con
el desarrollo de las Tecnologias de Informacién y comunicacion a la poblacion en general a nivel regional.

PERFIL DE ENTRADA

Para este Técnico es para estudiantes que hayan concluido el noveno afio 0 personas que cuenten con
conocimientos previos de informatica o en las areas de telematica y redes. Es necesario que las personas
que deseen optar por este Técnico realicen un curso de induccién a la plataforma virtual institucional ya
que se trabajara con la modalidad virtual con presencialidad, y otro examen de ubicacién para determinar
el grado de conocimiento.

Una vez finalizado el plan de estudios de este Técnico, el estudiante debe realizar el proyecto final de
graduacion, una vez concluidos todos los requisitos el estudiante obtendra un titulo que lo acredita como
Técnico en telematica y seguridad informatica, ademéas de los titulos de CISCO con el respaldo de la
Academia Innovacién Tecnolégica en Redes UNED-CISCO.

Informacion general
Zona: Pacifico central

Fecha de inicio: 13 agosto del 2012
Fecha cierre: 23 noviembre 2013

Total de estudiantes: 59

Estudiantes por centro universitario
Monteverde 11
Puntarenas 24
Orotina 24



Cursos del plan de estudios y avance del proyecto.

Curso Duracion | Fecha Fecha cierre | Cantidad Estado
inicio Tutorias

Nivelatorio de matemati 28/07/12

elarorio de matemated | 4 mes | o1/0712 2 Finalizado
Electricidad basi 08/09/2012

setrieigad basiea tmes | 13/08/2012 2 Finalizado
Mantenimiento y 06/10/2012
reparacion de 1 mes 10/09/2012 2 Finalizado
computadoras
Networking para el Hogar 08/10/201 | 01/12/2012
y Pequefias Empresas 2meses | , 4 En curso
Sistemas operativos 1 mes S 9 Pendiente
Cableado estructurado 3 01/03/2013 5 Pendiente
Trabajar en una Pequefa Pendiente
0 Mediana Empresa o ISP

2meses | 03/03/2013 | 26/04/2013 4
Seguridad Informatica Pendiente
04/05/2 | 31/05/2013 2

Fundamentos en la 013 2 Pendiente
formulacion 'y monitoreo 1 mes
de Proyectos Informaticos
Introduccion al 2meses | 01/06/2013 | 27/07/2016 4 Pendiente
Enrutamiento y la
Conmutacién en la
Empresa
Disefio y Soporte de 2meses | 03/08/2013 | 21/09/2013 4 Pendiente
Redes de Computadoras
Informatica Aplicada alos | 2 meses | 30/09/2013 | 23/11/2013 4 Pendiente
Negocios

PROYECTO EMPLEATE

Este proyecto tiene como objetivo promover el acceso de las personas jovenes en situacion de
vulnerabilidad al trabajo decente. Es una iniciativa publico-privada de generacion de empleo dirigida a
40 mil jévenes entre los 17 y los 24 afios de edad en condicién de pobreza y riesgo social, que se



encuentran desempleados o inactivos en el mercado laboral, pero que desean integrarse al mundo
del trabajo.

Este proyecto se trabaja con becas, en este link encontraran toda la informacién:
http://www.empleate.cr/

El perfil establecido por la OIT de las personas interesadas en participar es el siguiente:
1. No estar trabajando formalmente
2. No estar estudiando
3. Tener de 17 afios a 24 afos
4. Ser costarricense

La participacion de la UNED estd enfocada en el area de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC), brindando capacitaciones en tres areas:

e  Operador de Redes Informaticas

e Disefiador de Sitios Web

e Desarrollador de Software

Las personas interesadas en formar parte de las ofertas de la UNED deben de cumplir con los
requisitos especificados por la OIT y adicional con los siguientes:

1. Noveno afio de colegio aprobado

2. Contar con una computadora

3. Acceso a internet actualizado

4. Compromiso para concluir de manera satisfactorio el plan de estudios.

El proyecto EMPLEATE esté programado para iniciarse el préximo afio 2013.
ACCESO DIGITAL Y EMPLEABILIDAD: CECI 2 - MANOS A LA OBRA
Seguidamente se indica los puntos esenciales del proyecto:

1. Descripcion del proyecto: El proyecto desarrollado entre el IMAS y el MICIT, busca colocar 4
personas de escasos recursos, desempleadas y con deseo de estudiar, para colaborar en cada
CECI. Las personas seleccionadas obtendran un subsidio y una beca para estudiar una carrera
técnica de alta demanda laboral.

2. Las 4 personas participantes deben tener el siguiente perfil:

e Bachillerato aprobado.

De 18 a 35 afios de edad

Conocimientos basicos en computacion (Word, internet)

Ser de la zona circundante al CECI.

Ser una persona reconocida por su labor comunitaria, buenos valores y responsabilidad.

Desempleado (a), en condicion de pobreza o de riesgo y vulnerabilidad social, que

necesite apoyo econdmico para cubrir las necesidades basicas, mientras logra insertarse

o reinsertarse en el mercado laboral.

e Interés en seguir una carrera técnica, la cual puede ser cofinanciada por el programa

“Manos ala Obra”.

El proyecto manos a la Obra esta planificado para iniciar en los primeros meses del afio 2013


http://www.empleate.cr/

c. Innovaciones que su dependencia ha tenido durante este periodo.
ACADEMIA CISCO

El consolidarse como Academia Cisco significa una apertura para la poblacion que desea capacitarse
en redes; brindando asi una oportunidad a aquellos que no han terminado sus estudios. Los cursos
impartidos por la Academia Cisco de la UNED serviran como un plus en la formacién profesional de los
estudiantes graduados de la UNED de carreras afines al area de telecomunicaciones. Ademas el perfil
del estudiante egresado de la Academia CISCO le permitira incorporarse en el mercado laboral de
manera rapida.

El objetivo primordial es permitir a nuestros estudiantes el acceso a ambientes virtuales, aprender
estas herramientas, mediante la modalidad hibrida, es decir, utilizando tiempo y espacio que el
estudiante requiera y en el momento que lo desee.

Por otra parte se contara con una infraestructura tecnolégica apropiada, la cual viene a ser un requisito

fundamental para la ensefianza basada en tecnologia. Esto requiere de personal y de apoyo
tecnolégico calificado.

S

Your NETLAB+ Server

Remote Instructor Internet

s
s

Your Lab Equipment

Remote Student

Local Network

- g

Local Instructor Local Student
En este periodo se ha realizado la investigacion de mercado de dicha la tecnologia en coordinacidn con
CISCO internacional, se ha asistido a sesiones de telepresencia y sesiones por internet via webinar
para la implementacion de la academia.

Se han realizado al gestiones para la compra de equipo especial de comunicaciones, los equipos
esperan que estén en la UNED para el primer semestre 2013
Se estan capacitando en este periodo a siete instructores autorizados para dar los médulos de CISCO.



UNED IT ACADEMY DE MICROSOFT

El programa Microsoft IT Academy esta disefiado para que las instituciones académicas garanticen el éxito
de sus estudiantes y educadores.

Microsoft ofrece a las instituciones académicas los medios para desarrollar el potencial de carrera y las
habilidades de sus estudiantes, a través de programas de entrenamiento relevantes y de alta calidad.

Tomando en cuenta los siguientes actores:
¥ 2 £
R 0.

Los empleadores Las instituciones Los educadores Los estudiantes
desean: desean: desean:

La UNED al poseer un contrato de licenciamiento por volumen de Microsoft, llamado Contrato para
Organizaciones Académicas ( Enroliment for Education Solutions ), puede adquirir una suscripcién anual
con un costo de $ 1.300 (mil trescientos dolares), la cual permite el acceso a todos los beneficios del IT
Academy, adicionalmente por cada suscripcion se otorgaran 30 voucher con un valor de mercado de $80
cada vouchers, que permite la capacitacion de instructores en aquellos cursos a ser impartidos por nuestra
academia Microsoft.

El ser la UNED un IT Academy de Microsoft permitira a los estudiantes de la institucion poder llevar cursos y
certificaciones que ayudaran a complementar su formacién profesional, adicionalmente los funcionarios de
la UNED, Tutores, Administrativos y demas funcionarios podra capacitarse con todo el material disponible
que ofrece la academia de Microsoft.

Ya se ha realizado las gestiones necesarias con la gerencia de educacién de Microsoft Centroamérica y con
la Direccién de Internacionalizacion de la UNED para poder realizar los acuerdos requeridos para realizar la
suscripcién oficial.

Se espera poder iniciar el proyecto el préximo afio 2013.

MEMBRESIA ACADEMICA UNED-ISACA

Con mas de 100.000 miembros en 180 paises, ISACA® es un lider mundialmente reconocido, proveedor de
conocimiento, certificaciones, comunidad, apoyo y educacién en seguridad y aseguramiento de sistemas de

informacion (SI), gobierno empresarial, administracion de Tl asi como riesgos y cumplimiento relacionados
con TI.



La UNED como institucion posee una membresia académica con ISACA Internacional que le permitira el
poder ofertar de certificaciones internacionales que demuestran conocimientos y experiencia.

De acuerdo a recientes encuestas estas certificaciones son reconocidas por las empresas y ofrecen
posibilidades a los ejecutivos de acceder a los mejores salarios de la industria.

Auditor de Sistemas de Informacion Certificado

Certified Informa

C|SA S,\ ms Auditor

f \. ertfied Informatio Administrador de la Seguridad de Informacion Certificado
‘ C|SM Src. ity Manager
V.} -
certified in e} Certificacién en Gobierno de Tl
Governance of
CGEIT Ent (rprw I

Una vez obtenida la membresia se continua con el proceso de preparacion de los cursos para poder ser
ofertados el proximo afio 2013.

d. Relacione sus productos, segun el Plan de Desarrollo Institucional 2011-2015

La Extension Universitaria: Dentro del contexto institucional comprende toda la oferta académica de
programas, proyectos y actividades cuyo fin es promover mejoras en la calidad de vida de las personas,
comunidades y grupos rezagados impulsando el desarrollo integral de las personas.

El &rea de Comunicacion y Tecnologia forma parte de la Direccion de Extension Universitaria de la UNED y
se cred con el objetivo de impulsar proyectos académicos en el campo de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC). Apoyando la vision y misidn Institucional, donde emplean de manera apropiada y
mediada pedagdgicamente, tecnologias y otros medios de comunicacién social, haciendo uso de diversos
medios tecnolégicos que permitan la interactividad, el aprendizaje independiente y una formacion
humanistica. Incluyendo en los diferentes programas y proyectos los valores institucionales de equidad,
inclusién, compromiso, criticidad, creatividad, innovacion, eficiencia y excelencia.

Otro aspecto que hace mencion en relacion a los temas estratégicos es la regionalizacion en donde los
Centros Universitarios toman gran relevancia apoyando en nuestro caso la extension universitaria, es asi
como, el Area de Comunicacion esta gestionando y realizando proyectos de regionalizacion en la Region
Pacifico Central con el Técnico en Telematica y Seguridad Informatica respalda por la Academia CISCO de
la UNED. También impartiendo en diferentes Centros Universitarios cursos de accion social en temas de
ofimética.



El Plan de Desarrollo Institucional en el punto Il “La UNED y su entorno: Tendencias Internacionales,
Nacionales y de Contexto Institucional” menciona las tendencias internacionales en Educacion Superior y
establece el situacion nacional, asi como el contexto institucional de la UNED.

El siguiente cuadro presenta dichas tendencias, tomando parrafos del documento en donde el Programa de
Comunicacion y Tecnologia del Area (ACT)* de Extension Universitaria realiza un aporte al establecimiento

de estas tendencias para la Institucion.

Descripcion de la Tendencia

Programas y Proyectos del ACT

A1. Aumento en la matricula,
diversificacion del estudiantado y de la
oferta

Como parte de este aumento, la inclusion se
convierte en un tema clave. El acceso de
grupos minoritarios a los estudios superiores
sigue permeado por multiples barreras
econdmicas,  sociales, culturales vy
geogréficas donde, a partir de acciones
afirmativas,  discriminacion  positiva y
sistemas de cuotas, las universidades en el
mundo esperan una mayor inclusion de
estos sectores historicamente marginados,
acompafado de otro tipo de medidas que
permitan el éxito en los estudios, como
becas, subvenciones y préstamos.

El aumento en la matricula, aunado al uso
de nuevas tecnologias, ha generado
también el ambiente propicio para un
aumento en la matricula en universidades de
educacién a distancia y/o en sistemas de
educacion virtual. Las universidades a
distancia del mundo han venido registrando
un aumento significativo en la matricula de
nacionales y de estudiantes extranjeros.

Técnico en Computacion e Informatica
(evaluacién planteado por el CU)
Cursos en Linea

Academia CISCO

IT Academy

MEMBRESIA ISACA

Técnico en Telematica y Seguridad Informatica
Proyecto Manos a la Obra

Proyecto EMPLEATE

Curso de Accion Social.
Capacitaciones Poblaciones Indigenas

A.2. Alternativas de financiamiento

La tendencia es que universidades
publicas, en sus respectivos planes
estratégicos, presenten como alternativas de
financiamiento:

e La incursion en nuevos mercados y
el establecimiento de estrategias de
internacionalizacion.

Por su parte, la investigacion aplicada y la
innovacion, a partir de la venta de servicios,
son también vistas como estrategias para el
financiamiento de las universidades. Se
plantean asi vinculos mas estrechos entre

Academia CISCO
IT Academy
MEMBRESIA ISACA




Universidad-Sector economico-productivo.

A.3. Los nuevos distintivos: Calidad y
orientacion de servicio.

e Cursos en Linea
La garantia de calidad no solo es un | e Academia CISCO
distintivo de marca y una tendencia mundial, | e T Academy
sino que representa la oportunidad de | o Membresia ISACA
internacionalizacion 'y con ello, de
alternativas financieras para las
universidades. Otro distintivo de marca, es la
orientacion de servicios, a partir del cual
atraen poblaciones meta de estudiantes y
logran también mejores fuentes de
financiamiento.
A.4. Innovacion en la planificacion y el
disefo curricular e Técnico en Computacion e Informatica
La tendencia en docencia gira en torno a | e Cursos en Linea
brindar un conocimiento mas funcional que | ¢ Academia CISCO
permita al estudiantado aplicar lateoriaenla | o |T Academy
practica. Se avanza hacia el disefio de | o Tgcnico en Computacion e Informatica
métodos de ensefianza y su evaluacion mas (redisefio, evaluacién planteada por el CU)
eficaces. Es decir, evaluar mas en funcion
de lo aprendido y generar conocimientos
que permitan su aplicacion practica.
A.5. Uso de TIC y virtualidad
La tendencia en educacion a distancia a | e Técnico en Computacion e Informatica
nivel internacional va dirigida hacia las | e Cursos en Linea
universidades online o universidades | ¢ Academia CISCO
vituales cuyo nUmero esta creciendo | o |T Academy
constantemente. Surgen como respuesta a | o  Tecnico en Telematica y Seguridad Informatica
la mayor demanda de estudios superiores
en un contexto con mayor desarrollo de las
TIC, perfildindose un nuevo paradigma: el
telematico informatico. Sin embargo, esto no
implicara la desaparicion de la modalidad
presencial, sino la mayor presencia de
herramientas virtuales en las modalidades
presenciales.
A.6. Integracion de la investigacion
basica y aplicada e Técnico en Computacion e Informatica
La orientacion hacia la “investigacién parala | e  Cursos en Linea
innovacién” 'y la ‘“investigacion sobre | ¢  Academia CISCO
innovacion’, ha  provocado  cambios | o |T Academy
organizacionales en las universidades para | 4 MEMBRESIA ISACA
responder a la llamada "triple helice” de | o rgenico en Telematica y Seguridad Informética
vmzulotg, entre un|verf|da?/go§|§rno/§tezctor «  Proyecto Manos a la Obra
productivo, que permitan también obtener | Proyecto EMPLEATE

mayores ingresos financieros. Se han




desarrollado nuevos campos de
investigacion en biotecnologia,
nanotecnologia, tecnologia Optica,
tecnologias de la informacion y otras,
orientadas a ofrecer aplicaciones al sector
productivo.

A.7. Responsabilidad Social Técnico en Computacion e Informatica
Universitaria Cursos en Linea

La responsabilidad social lleva implicitas Academia CISCO

dos grandes dimensiones: la innovacion y la IT Academy

calidad. Tal como se establece en el
PLANES, las universidades deben contar
con procesos &giles, con amplia cobertura,
investigacion de calidad y vinculos con el
sector externo, ser financiadas por el Estado
y defensores del patrimonio cultural,
histdrico y natural del pais

MEMBRESIA ISACA

Técnico en Telematica y Seguridad Informatica
Proyecto Manos a la Obra

Proyecto EMPLEATE

Curso de Accioén Social.

Capacitaciones Poblaciones Indigenas

En el Contexto Institucional de la UNED el plan de desarrollo institucional menciona:

“Contribuir a la educacion no universitaria de adultos, estableciendo sistemas de cooperacidn y coordinacion
con instituciones especializadas, estatales o internacionales que hayan celebrado convenios con el Estado
costarricense. Incorporar a la educacion superior, con métodos idoneos y flexibles a quienes no hubieren
podido incorporarse al sistema formal universitario.”

El Area de Comunicacion y Tecnologia al ser parte de la Direccién Universitaria permite a través de sus
diferentes programas y proyectos la inclusion de estudiantes a la educacion no universitaria de adultos,
estableciendo por medio Direcciéon de Internacionalizacion y Cooperacion convenios con empresas
internacionales reconocidas mundialmente para la certificacion en especialidades como son:

e CISCO SYSTEM INC.
e [SACA
e MICROSOFT

En lo que respecta al Planeamiento Estratégico el Plan de Desarrollo se fundamenta en cuatro cimientos
que la universidad debe potenciar, ya que de ellos depende el desarrollo de las reas estratégicas del Plan,
sus objetivos, metas, indicadores y responsables de la culminacion de estas.

El siguiente cuadro se encuentra en el documento del Plan de Desarrollo Institucional y la ultima columna
establece la relacion de los programas y proyectos del Area de Comunicacién y Tecnologia (ACT)* con los
objetivos estratégicos en los que la Direccidn de Extensidn posee participacion.



Investigacion, Extension, Docencia e Innovacion

Objetivos Metas estratégicas Indicadores Programas y Proyectos.

Estratégicos (ACT)*
[EDI-1 Ampliar el 1.1. Red de| - Redesde
accionar de la Investigacion, investigacion,
investigaciony innovacion y| innovaciony ¢ Academia CISCO
extension a las desarrollo de| desarrollo activas. e T Academy
diferentes regionesy | tecnologias aplicadas | - Cantidad de e Membresia ISACA
localidades del pais en la Educacion| actividades

Superior a distancia.

organizadas por la
red.

Cantidad de
instancias internas y
externas
participando en la
red

1.2. Espacios - Cantidad de
fisicos y proyectos
herramientas asignados al
tecnoldgicas para el | desarrollo de e Curso de Accién Social
desarrollo de proyectos de (Laboratorios CECI)
proyectos de investigacion y
investigacion y extension e Academia CISCO
extension en Centros | - Cantidad de
Universitarios que aplicaciones
cuenten con tecnologicas
instalaciones utilizadas en los
propias. proyectos por
Centros
Universitarios.
1.3. Proyectos Cantidad de e Técnico en Computacion e
estratégicos de proyectos o Informatica
investigacion y iniciativas de ¢ Telematica y Seguridad
extension investigacion y e Proyecto Manos a la Obra
articulados. extension e Proyecto EMPLEATE
articulados: e Curso de Accion Social
- Por regiones del Social (Laboratorios CECI)
pals o Capacitaciones Poblaciones
- Por Centro

Universitario.

Indigenas




Investigacion, Extension, Docencia e Innovacion

Objetivos Metas estratégicas | Indicadores Responsables
|EDI-2 Consolidar 2.1. Redes de - Cantidad de redes
redes con investigacion y activas por region y e Proyecto Manos a la Obra
organizaciones extension area de influencia del
gubernamentales, consolidadas en las Centro Universitario e Proyecto EMPLEATE

regionales y locales
que favorezcan la
investigacion y
extension conjunta.

regiones del pais.

- Cantidad de
participantes en las
redes activas por
sector.

|EDI-3 Fortalecer
proyectos conjuntos
de investigacion y
extension en las
regiones del pais,
especialmente en
aquellos cantones con
bajos indices de
desarrollo humano.

3.1. Proyectos de
investigaciony
extension en los
cantones de bajos
indices de desarrollo.

- Cantidad de
proyectos de
investigacion y
extensién por canton
con bajos indices de
desarrollo.

Técnico en Computacion e
Informética

Telematica y Seguridad
Proyecto Manos a la Obra
Proyecto EMPLEATE
Curso de Accién Social
Cursos en Linea
Capacitaciones Poblaciones
Indigenas

I[EDI-5 Fortalecer la
investigacion y
extension pertinente
nacional e
internacional

9.1. Proyectos e
iniciativas existentes
de investigacion
nacional e
internacional, en las
tematicas de:
-Innovacién
tecnoldgica
-Educacion a distancia
-Desarrollo sostenible
-Sectores productivos
en especial MIPYMES
y comercio exterior
-Alternativas a
poblaciones
vulnerablesy o
excluidas

-Cambio climatico
-Desarrollo de
ciudades

-% de publicaciones
indexadas
-Cantidad de
investigadores
citados en otros
estudios, articulos
-Cantidad de
investigaciones
realizadas por linea
de investigacion

Técnico en Computacién e
Informatica

Telematica y Seguridad
Proyecto Manos a la Obra
Proyecto EMPLEATE
Curso de Accién Social
Cursos en Linea
Capacitaciones Poblaciones
Indigenas

Academia CISCO

IT Academy




Dependencia: Programa de Promocion Cultural y Recreativa

Responsable: Prof. Mario Valverde Montoya

Periodo de Gestion: Ao 2012

Objetivo General de la Dependencia:

El Programa de Promocion Cultural tiene como objetivo la coordinacion y el desarrolio de

proyectos de recreacion, deporte, promocién del arte, la identidad y diversidad cultural. En
fin, todo aquello que se vincule al desarrollo de la cultura nacional, regional y local.

INTRODUCCION

Durante el afio en curso, el Programa de Promocién Cultural ha venido desarrollando acciones enfocadas al
cumplimiento de los siguientes objetivos:

Proyectar y reforzar la diversidad cultural costarricense en sus aspectos ideoldgicos, éticos y estéticos,
mediante expresiones creativas, para una mejor convivencia.

Realizar proyectos de capacitacion que permitan el acceso a la educacién no formal a las poblaciones
menos favorecidas y que propicien otras lecturas de lo cultural (cursos de capacitacion en poesia,
pintura, guitarra, musica, talleres de méscaras, muralismo con participacion comunitaria, diversidad
cultural, entre otros.)

Fortalecer el trabajo comunitario mediante la coordinacion con las instancias municipales, lideres
locales, asociaciones culturales, redes sociales culturales; a fin de responder a la iniciativa local.

. INFORME ANUAL DE LABORES
a. Logros concretos y productos
Nombre de la Regién donde Tipo de Cantidad de Ingresos y
actividad se realizé participantes participantes egresos
Impulsar y dar Heredia, La Cruz, Comunidad y 17 470 Ingresos y egresos
seguimiento a 4 Alajuelita, Cafas, organizaciones Participantes, en | se contabilizan en el
grupos artisticos | Ciudad Neily, comunales, 63 eventos programa de
para difusién y Desamparados, Centros culturales promocion Cultural y
sensibilizacion Alajuela, Santa Universitarios, Recreativa
cultural. Cruz, Barva de estudiantes.
Heredia, Tres Rios,
Cartago, Turrialba,
Pérez Zeleddn




Organizar 60 San José, Heredia, | Comunidady 17 944 Ingresos y egresos
actividades de Cartago, Turrialba, | grupos participantes se contabilizan en
proyeccion Canfas, Santa Cruz, | organizados, el programa de
cultural en Sede | Ciudad Neily, Centros promocion Cultural
Central, Centros | Puntarenas, Universitarios, y Recreativa
Universitarios y Siquirres, Limon estudiantes.
comunidades
regionales.
Organizar 2 Festival Cultural Poetas y artistas |55 participantes Ingresos y egresos
actividades de Jorge de Bravo turrialbefios, del Programa
animacion Turrialba. 15 de comunidad en Promocién Cultural
sociocultural octubre. general, CEU y Recreativa
(jornadas Festival Cultural Turrialba,
culturales) en Flores de la estudiantes
comunidades Diaspora. 26 de Comunidad afro
regionales. octubre (San José) | caribefia,

comunidad

universitaria San

José
Desarrollar 30 Pérez Zeleddn, Comunidades, 50 participantes Ingresos y egresos
talleres culturales: | Heredia, grupos del Programa
artes plasticas, Desamparados, organizados, Promocién Cultural
mascaras, Cartago, San artistas de las y Recreativa
guitarra, danza, Vicente de Nicoya, | regiones
folcldrica, titeres, | Limén, Palmares, Estudiantes de
canto, valoresy | Grecia, Abangares, | colegiosy
literatura. Ciudad Neilly. escuelas
Patrocinar 10 Turrialba, Orotina, CEU de las Un aproximado de | Ingresos y egresos
grupos artisticos | San José, Cartago, | diferentes 15 160 del Programa
independientes, | Alajuela, Siquirres, | regiones, publico | participantes Promocion Cultural
cantautores y Desamparados, en general, y Recreativa
organizaciones | Quepos, Ciudad grupos locales
culturales con el | Quesada, San organizados.
objetivo de Ramon, Heredia,
contribuir a la Palmares, Limén.
organizacion y la
difusion del que
hacer cultural de
la comunidad.
Realizar 5 obras | Grecia, San Vicente | Organizaciones 60 Ingresos y egresos
de muralismo. de Nicoya, comunales, participantes del Programa
Incluye disefioy | Abangares. municipalidades, Promocién Cultural
ejecucién Obra nifios y nifias de y Recreativa
de muralismo escuelas,

organizaciones de
mujeres




Organizar 5 San José en Personal de los 180 Ingresos y egresos
videoconferencias | Conjunto con los CEU, estudiantes | participantes del Programa
sobre temas Centros de la UNED, Promocion Cultural
culturales Universitarios que | estudiantes de y Recreativa
Videoconferencia. | cuentan con sala de | escuelasy
videoconferencia colegios y
(Pérez Zeleddn, funcionarios de la
Limén, Ciudad UNED San José.
Neily, Cafias,
Alajuela, entre
otros)
Ejecutar el San José Personas 15 Ingresos y egresos
proyecto Arte y interesadas en los | participantes se contabilizan en
Cultura con temas el Proyecto Arte y
FUNDEPREDI, Cultura UNED con
por medio de FUNDEPREDI
talleres culturales
para venta de
servicios. El
proyecto (1) es la
totalidad de los
talleres aplicados
en un ano.
Participar en la La meta se Poetas, 100 participantes | Ingresos y egresos
organizacién de | sustituye por las estudiantes, del Programa
un Festival siguientes comunidad Promocion Cultural
Internacional de actividades: interesada, CEU. y Recreativa
Poesia, en el Festival
marco del internacional de
Festival Nacional | poesia San Ramén
de las Artes, en del 29 de marzo al
coordinacion con | 1 de abril. En
el Ministerio de coordinacion con la
Culturay Asociacion de
Juventud. Cultural Popular de
San Ramén.
Conversatorio con
los poetas Daniel
Matul y Marvin
Garcia, Guatemala-
Turrialba, el 23 y 24
de setiembre 2011.
Participar en la Abangares Comunidad en 3000 participantes | Ingresos y egresos
organizacion del general, aproximadamente | del Programa
Festival organizaciones Promocion Cultural
Académico- comunales, y Recreativa
Cultural de la grupos de




Guanacastequidad artesanos y
Sede: Abangares. artesanas, grupos
Escuela de musicales,
Ciencias Sociales Centros
y Humanidades, Universitarios,
Centro estudiantes
Universitario de La universitarios, de
Cruz y Direccion escuelas 'y
de Extensidn colegios,
Universitaria. funcionarios de la
UNED San José.
Participar en el Se modifica la
proyecto de meta ya que no se
investigacion "Los | recibid convocatoria
jovenesy lo por parte del Centro
urbano, de investigaciones
percepcion y usos | urbanas. Por este
del espacio vital". | motivo no se
En coordinacién | particip6 en el
con Ciudad proyecto.
(Centro de
Investigaciones
Urbanas)
Participar en el Se modifica la meta
proyecto Ruta del | ya que no se recibié
48: proyecto informacién de la
etnocultural Escuela de
turistico en la Ciencias Sociales y
cuenca alta del Humanidades. Se
rio Candelaria, participd en otras
que ejecuta la acciones como por
Escuela de ejemplo el Festival
Ciencias Sociales | dela
y Humanidades Guanacastequidad.
Proceso de Santa Cruz - Jovenes, Aproximadamente | Ingresos y egresos
formacion en Nicoya miembros de 20 participantes del Programa
Gestién e organizaciones Promocion Cultural
Investigacion culturales, y Recreativa
Participativa de la comunitarias, e
Expresiones interesados de las
Culturales de los comunidades que
cantones de no tienen vinculo
Santa Cruz y con alguna
Nicoya organizacion.




Participacion
comunitaria y
fortalecimiento de

Territorio indigena
de Matambu -
Nicoya

Lideres
comunitarios,
mujeres, nifios

60 participantes
inscritos y
aproximadamente

Ingresos y egresos
se contabilizan en
el Presupuesto de

la identidad (as) y jovenes del | 60 miembros mas | la Direccion de
cultural del territorio de de la comunidad | Extension
Pueblo Indigena Matambu y que participaron
de Matambu. Matambuguito. en algunas
actividades del
proyecto.
Produccion de la | Atenas, Cartago, Miembros de Esta produccion Ingresos y egresos
serie audiovisual: | Puntarenas, Nicoya | grupos culturales | se realiza del Programa
|dentidad, Aserri y religiosos de principalmente Promocion Cultural
diversidad cultural Nicoya y durante el y Recreativa y
y globalizacion Puntarenas, desarrollo de programa de
Cofradia de festejos culturales | Produccién
Nicoya, y religiosos donde | Audiovisual.
asociacion de hay una masiva
pescadores participacion
artesanales de comunitaria
Puntarenas,
Asociaciones
culturales de
Cartago y Aserri,
Asociacion de
Boyeros de
Atenas.
Realizar Nicoya, Cébano, Estudiantes de las | Se contabilizaron | Ingresos y egresos
actividades Paquera, comunidades un total de 8745 se contabilizan en
culturales del Montezuma, visitadas personas aprox. el Presupuesto de
Grupo Ensamble Pochote, Quepos Publico en que asistierona | la Direccion de
de Percusion como | Puntarenas, general, artistas | las actividades Extension y el
Conciertos Alajuela, Heredia, internacionales artisticas del Programa de
nacionales e Cartago y San José | invitados al grupo. Promocion Cultural
internacionales, (Festival Festival,
festivales, girasy | Internacional de Comunidades
Actividades Ensambles de visitadas.
culturales Percusion)
Apoyar a los Sedes de Paso Tutorias en Aproximadamente | Ingresos y egresos,
estudiantes de la | Marcos y Grano de | materia de 38 estudiantes por | presupuesto del
Comunidad Oro Matematica, tutoria, proyecto:
Cabécar de Ciudadanay Contenidos
Chirrip6 en el Ciencias, Espairiol Curriculares de lll y
Programa de y Ciencias los [V ciclo en
Educacion General niveles Térraba, Comunidades
Abierta del Ujarras y Zapandi Indigenas, mediante
Ministerio de y taller de teatro tutorias dirigidas a

Educacion Publica.

estudiantes




indigenas de
Chirripd, Talamanca

y Boruca- CONARE

Potenciar, entre | Térraba, San José y | Tutores UNA, 34 estudiantes Ingresos y egresos,
el profesorado de | San Ramén, Amubri, | Representantes de | aproximadamente | presupuesto del
lengua y cultura | Suretka, Kabebata |TCU-UCR, proyecto:
cabécar, la Duchi(Alto Quetzal), |Voluntarios UNED Contenidos
comprension y el | Térraba, Boruca, Estudiantes UCR Curriculares de Il y
andlisis de San Vicente IV ciclo en
practicas y Comunidades
saberes Indigenas,
autéctonos, mediante tutorias
mediante el dirigidas a
desarrollo de estudiantes
actividades de indigenas de
auto y mutua Chirripo, Talamanca
capacitacion para y Boruca- CONARE
incorporarlo a su
practica
pedagogica.
Taller Turrialba Maestros de 35 Ingresos y egresos
participativo de Lengua y Cultura se contabilizan en
diagndstico para de Chirripé Duchi el presupuesto del
conocer proyecto de la
requerimientos Comision SIWA
pedagdgicos PAKO
Taller Conceptos Turrialba Maestros de 09 Ingresos y egresos
de Tierray Lengua y Cultura se contabilizan en
Territorio desde de Chirripd Duchi el presupuesto del
los Tratados proyecto de la
Internacionales Comision SIWA
sobre los PAKO
Derechos
Indigenas
Taller Turrialba Maestros de 41 Ingresos y egresos
Etnomatematica Lengua y Cultura se contabilizan en
de Chirripé Duchi el presupuesto del
proyecto de la
Comision SIWA
PAKO
Entrega material Turrialba Maestros de 41 Ingresos y egresos
didactico “Sakata Lengua y Cultura se contabilizan en
ba jek yua ditsa de Chirripd Duchi el presupuesto del
kt€i wa”, del proyecto de la
maestro de Comision SIWA
Lengua y Cultura PAKO




Cabécar Rogelio

Barquero.

Diagnostico del Nimarifiak — Alexander 18 Ingresos y egresos
impacto en la Territorio Indigena | Rosales y se contabilizan en
practica docente | de Chirrip6 estudiantes el presupuesto del
de las proyecto de la
capacitaciones de Comision SIWA
Lengua y Cultura PAKO

Diagndstico del Tsini Klori Benjamin Segura 6 Ingresos y egresos
impacto en la Territorio Indigena | y estudiantes se contabilizan en
practica docente | de Chirrip6 el presupuesto del
de las proyecto de la
capacitaciones de Comision SIWA
Lengua y Cultura PAKO
Conversatorio Turrialba Funcionarios 21 Ingresos y egresos
Generalidades de instituciones se contabilizan en
la Lengua publicas el presupuesto del
Cabécary proyecto de la

Presentacion libro
la mirada con que
Vemos

Comision SIWA
PAKO

Promover la Boruca, Térraba, Lideres indigenas Ingresos y egresos

construccion de Salitre, Matambu. de los territorios se contabilizan en

comunidades y comunidad. el Presupuesto del

académicas Proyecto

sobre tematicas Construccion de las

indigenas con relaciones entre las

participacion de Universidades

representantes y Publicas y las

sabios indigenas comunidades

segun cada indigenas-

materia segun el CONARE

mandato de los

instrumentos

internacionales

Supervisar la Chirrip6, Térrabay | Reunién con Ingresos y egresos

gjecucion de los | San José Severiano se contabilizan en

proyectos Fernandez del el Presupuesto del

emanados de la MEP, Proyecto

Subcomision Vicerrectoria Construccion de las
Académica y relaciones entre las
Comision de Universidades
Directores de Publicas y las
Escuelas de la comunidades
UNED vy indigenas-
comision de CONARE




vicerrectores de
extension Para
llegar a acuerdos
acerca de los
proyectos que se
ejecutan a través
de esta comision

TOTAL 48.397
PARTICIPANTES

— estimacion

a.  Actividades en proceso

o Seguimiento de colaboracion con el boletin electrénico con 204 articulos de opinién 3 por semana:

Participan Adib Abdallah como filélogo, Daniel Garro, invitado con la columna D, Mario Valverde con

la columna EIl Muro, Rose Mary Hernandez con la columna Rescate de Valores e Identidad Cultural.

Ejecucion de 4 Talleres de Dibujo: Atenas, Desamparados, Heredia y San José.

Seguimiento de 2 Murales (Dennis Castillo en Heredia).

Seguimiento de 2 talleres de Pintura al Oleo en Pérez Zeledon.

Ejecucion de 3 Videoconferencias.

Seguimiento de 7 Murales (Olga Coronado).

Realizacion de 4 Talleres de Poesia en Heredia, San José, Grecia, limén (Erick Gil Salas).

Seguimiento del Taller de Canto y Composicién en Siquirres (Luis Angel Castro).

Seguimiento del Taller de Guitarra en San Marcos de Tarrazu (Eduardo Palma).

Participacion en libro antologia « Turrialba Mucho mas que Cien Afos». Contribuyen: Erick Gil Salas y

Emma Duran. Libro que se presentara en la celebracion del cantonato de Turrialba, por parte de la

Municipalidad de dicho canton. El Programa hace una presentacion en aporte al C.U. e Turrialba

Seguimiento del Taller de poesia en Sabanilla Sede Central.

Proyecto conjunto con Radio 960 A.M. Para la difusion de la identidad cultural.

Negociacién sobre Convenio Cultural con Municipalidad de Aserri.

Seguimiento de actividad- cantonato, entrega del libro Turrialba mucho més que cien afios, 14 de

agosto en acto solemne donde se declara oficialmente de interés cultural e histérico, hay que sefalar

que este libro conto con el apoyo del programa de Promocion Cultural.

o Negociacién sobre Programa televisivo en promocion de este libro en fecha a definir en setiembre.

o Preparacién y coordinacion de actividad en octubre en Cabo Blanco Parismina, apoyado por la
Asociacion salvemos la tortuga, Asociacion artesanos y Colegio de Parismina.

o Seguimiento de actividades y talleres de Ensamble de Percusién: 15 Talleres de percusién para
bandas en escuelas y colegios para diferentes comunidades del pais, 15 conciertos nacionales.

¢. Innovaciones que su dependencia ha tenido durante este periodo

Creo la mayor innovacion ha sido las actividades para la defensa de la identidad cultural y diversidad
cultural, con la creacion de videos con escritores que publican para la UNED vy los videos de costumbres
costarricenses (Virgen del mar-Feria del Clima Atenas, tema de los boyeros-Feria del Tamal Aserri-
Mascaradas desde Cartago-Lecherias tradicionales, etc .) 2). Los videos de escritores Editorial UNED
mediante la movil UNED y su presentacion 2012 en Canal 9. 3).-Talleres unidos a conciertos y CD.



Publicado por grupo Ensamble de Percusion en todo el territorio nacional 4) Talleres artisticos bajo la
consigna de la defensa de la identidad cultural.4) La innovacién permanente, a través de dos medios de
comunicacién 1) Semanario Extensionista de publicacién semanal, con tres columna fijas de escritores del
programa y la revision total del filologo del programa Adib Abdallah 2) Acontecer con una columna
permanente llamada Acercarte.

Durante el periodo actual, consideramos mas que innovacion, un aporte significativo al desarrollo de las
labores extensionistas: el fortalecimiento de la identidad cultural a través del fomento y la promocién de
diversas actividades culturales artisticas que se lograron ejecutar, en conjunto con los integrantes del
Programa desde sus especialidades.

De igual forma, vemos como valiosa la dinamica de trabajo propiciada en coordinacién con catedras y
escuelas, promoviendo de esta manera la interdisciplinariedad y la integracion a nuestros procesos, de las
capacidades profesionales presentes en las diferentes escuelas y catedras de la UNED (escuela de
Ciencias Sociales y Humanidades, catedras de Sociologia, Audiovisuales, musica entre otras). Como fruto
de esto se desarrollaron una serie de iniciativas y actividades de extension y académicas como
conversatorios, foros, talleres, cursos, capacitaciones, conciertos, ferias y otras tales como:

o Murales, investigacion, gestores culturales regionales

o Plataforma virtual para el intercambio entre universidades e instituciones.

o Base de datos y red de instituciones que trabajan con poblacién y tematica indigenas.
o Vinculacidn con instituciones y organizaciones del Estado, regionales y comunitarias.
o Vinculacion con comisiones ligadas al tema indigena.

o Patrocinio a artistas y grupos culturales independientes.

o Festivales culturales.

o Jornadas culturales.

o Presentaciones artisticas en Centros Universitarios y regiones.

o Participacion en festivales internacionales de poesia.

o Participacion de lideres indigenas en cursos de capacitacion.

o Formas de expresion y el mundo en que vivimos.

o Encuentros Literarios. Produccion audiovisual.

o Serie audiovisual: Identidad y diversidad culturales.

d.  Relacione sus productos, segtn el Plan de Desarrollo Institucional 2011 — 2015.

Puntos del Plan de Desarrollo Institucional 2011-2015 que se relacionan con lo actuado en el Programa de
Promocién Cultural y Recreativa.

Se continua en el 2013 con las siguientes acciones:
e Cursos artisticos por Fundacion:

e Se continta trabajando en la oferta de cursos artisticos via fundacion con su respectivo estudio
curricular.



Proyectos:

Continta en el 2013 la filmacion de los videos de Identidad Cultural.
Continua la filmacién de videos de Encuentros Literarios.

Se dara inicio al video de maestros unidocentes en Costa Rica.
Continua filmacién videos temas indigenas.

Vinculaciones interinstitucionales:

e Se dard seguimiento a las relaciones interinstitucionales con el fin de fortalecer y concretar
acciones.

e Continuar con las uniones con la Editorial UNED-Programa de produccion de materiales
audiovisuales-Céatedra de lengua y Literatura y Escuela de Educacion y Fundepredi.

El programa se ha abocado a la busqueda de recursos propios via Fundacion mediante talleres.
Integracion de la investigacion basica y aplicada:
e El programa de Promocién Cultural inicié en el 2012 una investigacion todavia no formalizada,
sobre el tema de un Mapeo Cultural, que se inicid, como busca de datos y lideres en la zona de
Santa Cruz, tema que se prolongaré en el 2013 en Cafas Guanacaste.
Integracion de la investigacion basica y aplicada
e La orientacion hacia la “investigacion para la innovacion” y la “investigacion sobre innovacion”, ha
provocado cambios organizacionales en las universidades para responder a la llamada "triple
hélice" de vinculos entre universidad/gobierno/sector productivo, que permitan también obtener
mayores ingresos financieros.
En el caso del PDG se nos ha solicitado realizar investigacion para BN Mujer.
Responsabilidad Social Universitaria
e La responsabilidad social lleva implicitas dos grandes dimensiones: la innovacion y la calidad.
Tal como se establece en el PLANES, las universidades deben contar con procesos &giles, con
amplia cobertura, investigacion de calidad y vinculos con el sector externo, ser financiadas por el
Estado y defensores del patrimonio cultural, histérico y natural del pais.
Eje de Extension Universitaria
e Apoyada por los Centros Universitarios, las actividades de extension se definen a través de

programas y proyectos tendientes a propiciar la educacion permanente, capacitacion, asesorias
y promocion de la cultura (UNED, 2009).



Ejes transversales

e Se tomaran en cuenta en todas las acciones del PDG los ejes transversales de la UNED seran:
ambiente, Diversidad cultural, derechos humanos, equidad de género, promocion de la salud y
gestion de la innovacion.

Principios éticos y valores institucionales

e El Manual de principios éticos define los valores de responsabilidad, respeto, solidaridad,
pluralismo vy tolerancia, compafierismo, sentido de pertenencia, eficiencia y transparencia—
honestidad. Igualmente, hace referencia a la comunicacion y al trabajo en equipo como acciones
que requieren del desarrollo de un conjunto de valores para que se realicen de manera
adecuada.

e Con lo actuado se considera que el PPCR ha contribuido con los siguientes objetivos
estratégicos de la UNED:

e Ampliar el accionar de la investigacion y extension a las diferentes regiones y localidades del
pais.

e Consolidar una sola linea ideologica en el tema de la identidad cultural y la defensa de la
diversidad cultural.

o Fortalecer los ejes transversales desde las publicaciones en diferentes medios de comunicacion
UNED y actividades artisticas.



Dependencia: Programa de Gestion Local, Instituto de Formacion y Capacitacion
Municipal y Desarrollo Local, Direccidon de Extension

Responsable: Lic. Javier Urena Picado

Periodo de Gestion: Ao 2012

Objetivo General de la Dependencia:

Liderar la oferta de estrategias y servicios de educacion superior a distancia, formal y no
formal, para el desarrollo integral y participativo territorial, garantizando calidad y equidad de

oportunidades educativas mediante el fortalecimiento de la diversidad de actores y agentes en
los procesos de gestion municipal y comunal en los ambitos local y regional

INTRODUCCION

Con el presente informe de labores, se pretenden recuperar las principales experiencias, alcances y logros
obtenidos durante el afio 2012, como respuesta a solicitud planteada por parte de la Direccion de Extension
mediante correo del 14 de Agosto del 2012. Para ello, el informe se ha estructurado mediante la valoracién
del nivel de logro de las siguientes categorias de proyectos/procesos que se incorporaron en el POA del
IFCMDL/PGL;

1) Técnico en Gestion Local

2) Catedra Abierta de Participacion Ciudadana
3) Capacitacion y Asesoria

4) Otros procesos estratégicos

Los componentes y areas que conforman el PGL/IFCMDL atendieron los diferentes proyectos orientados
con el fin ultimo de fortalecer las capacidades de gestidn local de actores y agentes politicos y sociales
territoriales.

En términos generales, cabe destacar que durante el periodo de informe solicitado, el Instituto/PGL avanzé
en diversos procesos estratégicos, dentro de los cuales se encuentra la gestion y aprobacion de recursos
provenientes de la “ley de licores”, y que a partir de su publicacion en la gaceta en el mes de agosto se
inicio la elaboracion de los respectivos planes de inversién. Asimismo, se han logrado consolidar una serie
de vinculaciones y alianzas con agentes estratégicos tales como el CONSEJO NACIONAL DE
CAPACITACION MUNICIPAL (CONACAM), Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
Programas de las Naciones Unidas para los asentamientos humanos (ONU-HABITAT), Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), Comision Nacional de Emergencias (CNE), MIDEPLAN, Union Nacional de
Gobiernos Locales y diversas Municipalidades. Buena parte de estas vinculaciones, se ha desarrollado con
apoyos de diferentes unidades académicas de la UNED.



a.

INFORME ANUAL DE LABORES

Logros concretos y productos

En el afio 2012 el Instituto obtuvo logros muy importantes los cuales se describen a continuacion

Tabla 1. PRODUCTOS CONCRETOS DEL INSTITUTO EN EL 2012

PRODUCTOS CANTIDAD
Documentos académicos 10
Proyectos 2
Cursos y talleres 18
Actividades de sensibilizacion e intercambio 10
Certificados y certificaciones 40
Convenios/alianzas 4
Representaciones 7
Publicaciones 2

Técnico en Gestion Local:

Al finalizar el 2012 se contaban con 3 disefios curriculares de cursos del nuevo TGL: “Mi desarrollo
personal y social"- "Conociendo el entorno natural y cultural® y " Mi compromiso con el desarrollo
sostenible", quedan pendiente para el | semestres del 2013 los tres restantes cursos que conforman
el plan de estudios resultado del redisefio del técnico en gestion local.

Se logro dar acompafiamiento a proyectos de egresados del técnico en gestion local.

Se continlla con el seguimiento a los proyectos resultado del curso del Técnico para pueblos
originarios.

Se inicia la sistematizacion de la experiencia educativa del Técnico para pueblos originarios asi como
de materiales sobre la experiencia de lucha de los estudiantes del TGL-PO.

Se elaboré un proyecto con JUDESUR para posibles aperturas del Técnico en Gestién Local en
Buenos Aires.

Se aprueba en noviembre por parte del Concejo Universitario el redisefio del plan de estudios del
TGL.

Se realizé un taller de Habilidades de Trabajo en Equipo en Pavas de Carrizal conjunto con aula
movil.

Se inicia un proceso conjunto para atender las organizaciones de Aserri - Caraigres con el Programa
Cultural de la DIREXT y de CEDERURAL.

Se realizé la graduacién de 20 participantes del TGL -PO

Catedra Abierta de Participacion Ciudadana

Se ha continuado con el proceso de las mesas tematicas, resultado del Foro Internacional de
Experiencias en el Ambito Municipal.

Foro de Presentacion del Ideario sobre la Descentralizacion en Costa Rica, con la participacion de
alrededor 70 personas.



Foro en Asamblea Legislativa en el marco de la rendicién de cuentas de la Comision de Asuntos
Municipales, se presentd los resultados del Foro Internacional de experiencias educativas en el
ambito municipal con la participacion de 70 personas.

Conversatorio Mesa Descentralizacion con la asistencia del Ministro de Descentralizacion, con la
participacién de 15 personas.

Se presentd una propuesta base de Red Interuniversitaria para ser valorada y analizada por el grupo
de representantes institucionales a nivel latinoamericano sobre el tema de Desarrollo Territorial.

Se realizd un Conversatorio sobre “Planificacion Territorial en Costa Rica: Iniciativas desde la
Administracién Publica Nacional®, con la participacion de 25 personas.

Se realiz6 un conversatorio “Una experiencia de buenas préacticas en Finanzas y tributos municipales
con la participacion de 24 personas como parte de la Mesa de Finanzas.

Foro "Propuesta de la modificacion al proyecto de Ley Exp N.18, 001: Atencidn plena y Exclusiva de
la red Vial Cantonal”, en coordinacion con la MIDEPLAN.

Encuentro con 16 Municipalidades para presentacion del proyecto sobre Gestién Vial en coordinacion
con la Direccion de Gestion Municipal del MOPT.

Se realiz6 una videoconferencia en coordinacion con la Contraloria General de la Republica sobre el
tema del Ranking Municipal con la participacion de alrededor de 50 personas.

Capacitacion y Asesoria

Se continua con el proyecto en Barra de Colorado para el fortalecimiento socio-organizacional, en
conjunto con otras Universidades Publicas como parte de un proyecto con Fondos CONARE-CRI
Caribe. Con la participacion de mas de 100 personas en las distintas actividades ejecutadas como
seminarios para jovenes en practicas democraticas y liderazgo, hasta modulos del curso de perfiles
de proyectos.

Se inicié la consolidacion de 4 disefios curriculares y materiales didacticos para el traslado en linea de
los siguientes cursos, a saber; Gestion Integrada del Riesgo, Gerencia y Liderazgo y Ordenamiento
Territorial, quedando pendiente el curso de Gestion Ambiental.

Se culmind el proceso de disefio curricular y montaje en linea del curso sobre residuos solidos, en
conjunto con el proyecto CYMA de la Agencia de Cooperacién Alemana (GIZ), el Ministerio de Salud,
el IFAM y el MINAE. El curso se validd en un taller de 5 dias en la EARTH con la participacion de 25
personas, posteriormente se le hicieron adaptaciones, se finaliz6 el disefio curricular y se monté en la
plataforma Moodle.

Se logré ejecutar un curso de Gerencia y Liderazgo para autoridades politicas con el concejo
municipal de la Unién. En el cual participaron 14 personas, esto como producto de las nuevas
vinculaciones institucionales.

Se inicio un proyecto en conjunto con universidades estatales para fondos regionales — CONARE, en
tematica sobre gestion del territorio con la CRI — Huetar Norte, el cual fue aprobado para ejecutarse
en los proximos 3 afos.

Se trabajé en conjunto con el ICT y el Ministerio de Seguridad Publica en la capacitacion y
sensibilizacion en el tema de gestion del riesgo y atencion de emergencias a la policia turistica,
mediante 3 talleres para un total de 90 personas capacitadas en 3 grupos a saber; Pacifico Central,
Huetar Norte y Huetar Atlantica.

Se inicio un proceso de coordinacién con la Municipalidad de Aserri, para ejecutar un plan de
capacitacion con funcionarios de recursos humanos y alcaldia municipal.
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Se establecié un convenio con el PNUD sobre la formulacién de planes de desarrollo humano local y
planes estratégicos municipales, con el fin de elaborar un curso en linea al respecto, la mediacién y
publicacion del manual en version impresa. Para lo cual se inicio el proceso de mediacion
pedagogica.

Se trabajé en conjunto con el Instituto Lincoln para crear un curso especializado en el tema de gestion
del impuesto predial.

Se inicio un apoyo al proceso de Gestion Vial Municipal del MOPT (Ministerio de Obras Publicas y
Transportes), para la elaboracion de un curso sobre los planes de desarrollo y conservacion de la red
vial cantonal.

Se apoyo y consolidd del curso “Gobernanza Local y Seguridad Ciudadana” con ONU-Habitat, con la
participacién de 40 personas.

Se dio Capacitacion y acompafamiento con la CNE (Comision Nacional de Emergencias), en el tema
de Gestion del riesgo, ejecutados 7 talleres.

Continuacion y acompafamiento al proyecto con INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos),
sobre el uso de los datos del censo de la poblacion 2011.

Ejecucion de Proyecto de capacitacion en el tema de Riesgo ICT - UNED - FEDOMA.

Se esta ejecutando un curso en linea de Formador de Formadores en Desarrollo Econdmico Local en
coordinacién con la Fundacion DEMUCA.

Se inicio la elaboraciéon de un modulo sobre sensibilizaciéon para el curso de Gestion Integrada
Residuos Solidos como complemento al curso.

Se participd en representacion del IFCMDL en el Primer Encuentro Nacional “El aporte de la
Educacién a la Construccidn de culturas alternativas para el desarrollo local”.

Se dio poyo en capacitacion sobre interculturalidad y DH en Programa Siwa Pako en Turrialba.

Se realiz6 un Taller sobre extension y Desarrollo rural en pueblos indigenas — CATIE.

Se realizd Taller sobre Investigacion cultural en Nicoya - Programa de Promocién Cultural.

Se le dio apoyo a proceso de la Federacion de Estudiantes Indigenas.

Se participacion en el Comité Etico Cientifico de la UNED.

Otros procesos estratégicos

Se elaboraron 3 ponencias para el IV Congreso Universitario, se elaboré una ponencia para el XV
Congreso de Tecnologia y Educacién a Distancia.

Se trabajo en la formalizacion con algunos gobiernos locales e instancias que trabajan con nuestras
poblaciones para el trabajo en conjunto.

Se inicio el plan piloto de Acreditacién por Experiencia en el Municipio de La Unién, con miras a
validar procedimientos e instrumentos de acuerdo con lo establecido en Reglamento al respecto
aprobado por el Consejo Universitario.

Se inicio elaboracién de las lineas estratégicas del IFCMDL, en 6 regiones del pais.

Se publicaron dos obras especializadas sobre temas de gestion local del desarrollo, a saber;

A) Ideario sobre descentralizacién en Costa Rica.

B) Recuperacion de experiencias positivas: Algunos logros entre comunidades y Gobiernos Locales.
Se inicio un proceso de disefio de la Pagina Web del IFCMDL, con el fin de ofrecer un espacio para
los usuarios del instituto, permitiendo abrir un espacio de intercambio continuo.

Se retomd la participacién en el Directorio del Consejo Nacional de Capacitacion Municipal
(CONACAM), lograndose la formulacion y ejecucidon de 2 acciones educativas en proceso de
formalizacién con la Unién de Gobiernos Locales.



b.

Se elabor6 un perfil de proyecto para el disefio de plan de estudios de grado y posgrado sobre temas
municipales con perspectiva centroamericana, en coordinacion con la Escuela de Ciencias de la
Administracién.

Se inicio la elaboracidn de un plan de inversion de los recursos sobre la Ley de Licores.

Actividades en proceso

A continuacién se describe el estado actual de las acciones o procesos educativos desarrollados durante el
2012 y que contintan durante el afio 2013.

C.

Técnico en Gestidon Local: Continta el proceso de elaboracion de los disefios curriculares de las
asignaturas pendientes.

Se continta el proyecto en Barra de Colorado coordinado con otras universidades del Estado en la
CRI, segun aprobacion de fondos.

Seguimiento a los proyectos resultado del curso del Técnico para pueblos originarios.

Continuidad del plan piloto de Acreditacion por Experiencia, consolidando el informe final de la
experiencia piloto y el conjunto de instrumentos.

Se espera continuar con formulacién del proyecto para el disefio de plan de estudios de grado y
posgrado sobre temas municipales con perspectiva centroamericana, presentando al menos 1 fuente
de financiamiento externa.

Se continuaré puesta en marcha de la estructura organizativa del IFCMDL.

Se espera continuar con la alimentacién de la Pagina Web.

Concluir el proceso de elaboracion de las lineas estratégicas del IFCMDL.

Se espera replantear o mejorar el sistema de evaluacion y seguimiento con el fin de que responda a
las necesidades de evaluar permanentemente el accionar del IFCMDL y de generar medidas de
mejora tanto en los materiales producidos, interacciones con las comunidades y procesos internos de
alta complejidad. Ademas se espera contribuir a la alimentacion de la actual base de datos con
insumo para la evaluacion.

Continuar con el proceso de las mesas tematicas, resultado del Foro Internacional de Experiencias en
el Ambito Municipal.

Procesos de capacitacion con CONACAM, PNUD, FUNDEMUCA y MOPT

Conformacién de unidades coordinacion territorial.

Formalizacion con instancias.

Consolidacion de sistematizaciones y materiales didacticos.

Innovaciones que su dependencia ha tenido durante este periodo.

Tomando el concepto de innovacion como la incorporacién de procesos, estrategias y métodos nuevos que
han ayudado a mejorar el desempefio se categorizaron los siguientes logros.

1. Gestion Administrativa:

e Traslado a las nuevas instalaciones.

e Elinicio de comunicacion IP aprovechando la donacion de FOMUDE.

e Por primera vez se logro iniciar la ejecucion de acciones producto de la representacion de la
Universidad en la Concejo Nacional de Capacitacion Municipal (CONACAM).

o Cuatro comparieros capacitandose, por primera vez uno en el extranjero.



2. Gestion Académica:

Fortalecimiento el proceso de acreditacion por experiencia para la educacién no formal, proceso
nuevo en la universidad, entregando 12 certificados en su plan piloto.

Participacién y representacion en el Congreso Universitario, asi como la construccion del plan
académico. Ademas en la Asamblea Representativa, TSE y Asociacion Solidarista.

Traslado de curso a la plataforma virtual.

Participacion y vinculos con otras instancias de la UNED como Agenda Joven, Programa
Cultural (proyecto Caraigres y Pavas Carrizal), para el proyecto con el INEC se realizaron 2
contrataciones intentando inicialmente por medio de la fundacion sin embargo no se logro por
ese medio. También se logro vincular un proceso son el centro universitario de la Cruz, la
Municipalidad y el Instituto para un programa de recursos humanos. Asi como con la compariera
Maria Elena Fournier para un modulo del curso de Gestion de Residuos. Se logré iniciar un
vinculo con la ECA, posgrado y la Vicerrectoria Académica para el proyecto del grado y
posgrado en gestion local. Hubo una estrecha vinculacion con el PAL, PACE y CPPI para
diversos procesos.

3. Sostenibilidad:

e Proyecto Ley de licores, aprobacion en Agosto, siendo la primera ley que brinda recursos
directos a una dependencia especifica de la Universidad.

¢ Apoyo a autoridades Universitarias en proceso de informacién, comunicacién con la comision
e asuntos municipales de la Asamblea Legislativa

4. Vinculos:

e Primer intento de vinculo con la Fundacion DEMUCA para elaboracién de curso en linea
sobre formacion de formadores en desarrollo econoémico local para Centroamérica.

5. Técnico en Gestion Local:

e Proceso de contratacion de especialistas para la elaboracién de disefios curriculares del
nuevo plan de estudios.

e Proyecto presentado ante el PNUD- pequefias donaciones para pueblos originarios.

o Elaboracion de primera agenda de incidencia con los gestores de la region del Pacifico Sur.

e Presentacion de proyecto ante JUDESUR para el abordaje del canton de buenos aires,
proyecto que posibilitd la vinculacion con el CEU de Buenos Aires.



d.

Relacione sus productos, segun el plan de Desarrollo Institucional 2011-2015.

Politica | Objetivos Producto Objetivo Especifico METAS
2012 - Plan de
2015 Desarrollo Descripcién Cumplimiento
Promover, disefiar, 100%. Capacitaciones vy
administrar y acompafamiento en temas
ejecutar una oferta Ejecutar al menos 4 de Qestlon .del_ Riesgo, tema
de educacion no planes de socio-organizativo, Catastro,
L?\r/??slés qutrakt)ggnigz capacitacion geegr]ﬁ)lﬁo Ec}énémilclzgerl_aozggl’
para la capacitacion Gestion  Vial, Gestion de
Programade |de las poblaciones Residuos
PCA-1.3 | Capacitaciony |vinculadas con los 0%. En esta accion no se
8.1,8.2 L I o O
CE-1.3 | Acompanamient | procesos de gestion realizoé la coordinacién de la
0 municipal y comunal apertura debido a que no se
del desarrollo, a Al _ menos la ha completado el proceso de
partir de las divérsas coordinacion de 2 redisefio del TGL. En el 2012
estrategias aperturas del se aprobd el Ian.de estudios
gias Técnico en Gestion P P
metodologicas  que Local y para el | semestre del 2013
posibilite la se espera concluir los
modalidad de disefios curriculares de cada
estudio a distancia Curso.
100%. Se cuenta con los
Disenar Sservicios cursos de Gestion del Riesgo,
educativos no Ordenamiento Territorial,
formales que | Al menos 8 Disefios | Gerencia y  Liderazgo,
atiendan las | curriculares Gestion de Residuos en
condiciones elaborados 0 | modalidad hibrida y en la
. particulares de las | actualizados plataforma moodle y se
Compendio de . |
8182 |PCA-13 Recursos poblac!one§ meta, encuentra en proceso e
T ' . su diversidad de curso de planes de desarrollo
Educativos

contextos y perfiles
de escolaridad, asi
como a la flexibilidad
horaria y
metodologica  que
requieran

humano cantonal

Materiales
Didacticos
producidos de al
menos 4 cursos

100%. Se cuenta con los
materiales de los cursos
virtuales ademas esta en
proceso tres mddulos de 5
del manual de planes de
desarrollo humano cantonal




Politica | Objetivos Producto Objetivo Especifico METAS
2012 - Plan de R -
2015 Desarrollo Descripcion Cumplimiento
Planificar y verificar
los resultados de los | A menos 6
procesos educativos | instrumentos de | 100%. Se lograron elaborar 6
que  ejecute Y| planificacion y | planes de trabajo por area,
administre el | acompafiamiento los cuales cuentan con sus
Instituto  para  la|operativo de las | respectivos planes de accién
mejora de la gestion | acciones del Instituto
municipal y
comunal, asi como
para el | Al menos 3 informes
involucramiento  de |de  evaluacion del | 100 % S€ elaboraron 8
la  ciudadania al | quehacer del informes de las acciones con
desarrollo territorial, | nstituto. y|/@ CNE ademas se
de manera que se |acompafiamiento de elaboraron 2 informes
Sistemade | contribuya a|al menos 4 planes soI|C|tuq’ de la Direccion de
Planificacién, |identificar el grado | de capacitacion. Extension.
8.1.8.2 PCA-1.3 | Evaluaciony |de descentralizacién,
T CE-1.3 | Seguimiento del |de  fortalecimiento
quehacer del | del tejido social y del
Instituto desarrollo local.
Crear y actualizar
bases de datos
sobre necesidades
educativas actqales Contar con un|75%. Esta meta estd en
y prospectivas, , .
perfiles de entrada y docun)e_nto de lineas | proceso, (_asperando culminar
de salida de las estratégicas  2012-|en el primer semestre del
i 2016 del Instituto 2013
poblaciones  meta
del Instituto, para
generar informes y
estadisticas
periddicas que
retroalimenten  las
acciones educativas.
Promovery Presentar al menos
administrar, en 1 proyecto para el 0
coordinacion con las | disefio de un grado y 100/0-t Se lprggargoA el
Escuelas y el un posgrado en el proyecczj enle Vi por
Sistema de Estudios | &mbito municipal a al parte’ de 1 icerrectora
Académica
Plan de de Posgrado, ur)g meno§ 1‘ fuente de
PCA - 3.1 | Profesionalizaci oferta de educacion | financiamiento
8.1,8.2 ol P formal a distancia .
’ PCA-1.3 | 6n en el ambito 10%. Esta meta esta en

municipal

multi y
transdisciplinar, que
brinde diversas
estrategias para la
profesionalizacién de
las poblaciones
vinculadas con los

Ejecutar al menos 1
curso especializado

proceso, esperando culminar
en el primer semestre del
2013. Se avanzo en el
documento  de  convenio
institucional por ser una
institucion de iteres privado.




Politica
2012 -
2015

Objetivos
Plan de
Desarrollo

Producto

Objetivo Especifico

procesos de gestidn
municipal y comunal
del desarrollo.

METAS

Descripcion

Cumplimiento

5,6

CE-1

Programa de
Acreditacion de
aprendizajes
por experiencia

Reconocer y equipar
en coordinaciéon con
el Programa de
Acreditacion por
Experiencia y en
consulta con las
unidades
académicas,
experiencias
laborales 'y de
educaciéon formal y
no formales
provenientes 0
dirigidas hacia
teméticas y servicios
del sector municipal
y comunal, de
acuerdo con la
normativa
institucional.

Atender al menos 10
solicitudes de
personas

participantes en el
proceso de
acreditacién de
aprendizajes por
experiencia

100%. Se logro atender las
solicitados, y acreditar a un
total de 12  personas
vinculadas con las tematicas
que imparte el instituto

41

IEDI - 6

Plan de
Socializacion y
Divulgacion

Propiciar procesos y
espacios de
reflexion, analisis e
intercambio de
experiencias entre
las diversas
personas y agentes
publicos, privados y
de la sociedad civil
sobre las
limitaciones,
fortalezas,
potencialidades y
retos de la gestion
territorial.

Al menos 5 acciones
0 eventos de
interaccion en
tematicas referentes
con el quehacer del
Instituto

100%. Se realizaron 5
acciones de interaccion en
tematicas referentes con el
quehacer del instituto

Contar con un plan
de seguimiento al
Foro de Intercambio
de Experiencias
Educativas

100%. Se elabor6 un informe
el cual incluia un plan
preliminar de seguimiento al
foro de intercambio de
experiencias educativas




