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VICERRECTORIA DE PLANIFICACION
Introduccién

El afio 2012 fue de suma importancia para el desarrollo de la planificacion
institucional ya que se articularon y vincularon importantes iniciativas
institucionales.Ademas, a lo interno de la universidad seguimos desarrollando e
implementando el Plan de Desarrollo Institucional denominado “Para el
fortalecimiento de la educacion a distancia”, que fue aprobado en 2011.Estamos
en el desarrollo de todos los planes sectoriales que son parte de ese gran Marco
general de Planificacidon que nos brinda el Plan de Desarrollo. Asimismo, en el
seno del Consejo Universitario se analiza aun la propuesta de transformacion de
la Vicerrectoria incorporando el concepto de desarrollo y calidad que completara
un cambio importante en la concepcién de la planificacion centrado en los
procesos institucionales. Con estos antecedentes, se presenta el siguiente
informe de labores.

Como parte del proceso de planificacion es necesario recordar la mision y visién
gue guiara el quehacer de la Vicerrectoria:

Misién

Definir lineas estratégicas de planificacion, asesorar, facilitar y guiar la toma de
decisiones del quehacer universitario.

Vision

La Vicerrectoria de Planificacién generara y fortalecera los vinculos internos para
garantizar la debida coordinacion entre las dependencias de la universidad.

Orientara la proyeccion del quehacer institucional a la sociedad costarricense
mediante el estudio riguroso de la realidad nacional, fortalecera los vinculos con
otras universidades e instituciones, a partir de las necesidades prioritarias del pais.
Todo esto con compromiso permanente, de manera que sus resultados sean
pertinentes y oportunos en la toma de decisiones.

INFORME 2012

Me permito darles a conocer el informe de labores de 2012. Deseo agradecer asi
el apoyo brindado por todas y todos los funcionarios de VIPLAN, el sefior Rector,
Consejo de Rectoria, Consejo Universitario y demdas autoridades universitarias,
apoyo que ha sido de suma importancia para el logro de los objetivos de VIPLAN

La Universidad Estatal a Distancia, en sus 35 afios de existencia, ha logrado
importantes aportes a la sociedad costarricense que la han llevado a ser
nombrada Institucion Benemérita de la Educacion y la Cultura. Este titulo



compromete a la institucion a buscar una apropiada planificaciébn para que la
gestion universitaria sea mas eficiente. Es un hecho incuestionable la importancia
que tiene la planificacion institucional, ya que debe ser una herramienta de gestion
para la toma de decisiones de las autoridades universitarias, buscando un
desarrollo adecuado de la institucion. Es asi como me alegra notar que, por parte
del Consejo Universitario y la Administracion, se le esta dando a la planificacion
institucional la importancia que merece.

Solo con la aplicacion de un modelo de planificacion adecuado podemos guiar a
esta universidad con rumbo claro, para el logro de la calidad en sus procesos,
proyectos, productos y servicios y demas actividades institucionales.

En el afio 2012 se han materializado logros importantes como resultados de
muchas de las iniciativas que iniciamos en el 2011 con mi llegada a la
Vicerrectoria. EI camino no es facil, ya que por muchos afios la institucién ha
estado acostumbrada a realizar una serie de actividades institucionales sin
articulacion y vinculacion en los diferentes procesos y hasta con duplicidad de
labores. Estamos tratando de dar los lineamientos claros de hacia donde debe ir la
UNED en temas de planificacion que la encausen al desarrollo.

Logros alcanzados durante 2012

En Planificacion y Programacion
Estrategia de Integracion y Articulacion de las actividades institucionales

Se continuo con la aplicacion del Modelo de Planificacion Institucional aprobado
por el Consejo Universitario, respaldado por una estrategia de Integracién y
Articulacion del Plan de Desarrollo Institucional 2011-2015, los planes sectoriales
por areas estratégicas y demas actividades institucionales. La estrategia se
completara con la realizacibn de los Planes Estratégicos de las diferentes
dependencias de la UNED.

Estos planes tienen como objetivos:

e Completar la vinculacion de los planes por areas con el quehacer de las
dependencias, fortaleciendo los procesos institucionales, el trabajo multi y
transdisciplinario, y de alguna manera, potenciar una buena gestion de las
dependencias de la Universidad.

e Mejorar la vinculaciéon estratégica institucional con la Planificacion Téactica, o
de corto plazo, por medio del Plan Operativo Anual y su mejor articulacion
con los recursos humanos, técnicos y financieros de la institucion.



e Brindarle asesoria a los nuevos Directores y Jefes nombrados, para que
conozcan la estrategia de desarrollo institucional y puedan ligar su
propuesta de gestion a dicha estrategia.

Finalmente, en términos de Planificacion a corto plazo se formulé el Plan
Operativo Anual POA- 2013 y se presento a la Contraloria General de la Republica
la evaluacion correspondiente al POA- 2012.

Seguimiento y Evaluacion del Plan de Desarrollo Institucional (PDI)

En 2011, se logré entregar a la comunidad universitaria el Plan de Desarrollo
Institucional, documento que conforma solo el primer paso para buscar una
planificacion adecuada del quehacer institucional. Con este plan se inicié una
importante articulacion con los planes sectoriales que lo complementan: Plan de
Centros Universitarios, Ciencia y Tecnologia, Internacionalizacion, Desarrollo del
Recurso Humano, Infraestructura y Desarrollo Académico que lo componen el
Plan Académico, Plan de Investigacion y Plan de Extension.

En este afio 2012 se entregd a las autoridades el Plan de Centros Universitarios y
el Plan Estratégico de Recursos Humanos. Los demas Planes estan en proceso y
esperamos sean finalizados a junio 2013.

El plan de Desarrollo es la guia para la Institucibn ya que vincula las areas
sustantivas de la universidad: la Academia, la Investigacion la Extension y la
Produccion de materiales que, junto a una eficiente gestion administrativa, deben
impactar directamente en la calidad de los servicios y los procesos estudiantiles,
académicos y administrativos.

El PDI se estructura por areas estratégicas del Desarrollo, a saber: pertinencia y
calidad académica, regionalizacion y desarrollo de los Centros Universitarios,
cobertura y equidad, aprendizaje a distancia y Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, Investigacion, Extensiéon e Innovacién y el Desarrollo de la gestion
universitaria. Estas areas estan sustentadas en un estudio minucioso del ambiente
externo e interno de la universidad, lo que legitima su pertinencia para orientar el
guehacer de la Universidad.

Debemos evolucionar con un norte claro, unir esfuerzos hacia un objetivo comun,
y eso se logra solo con un Plan de Desarrollo claro, concreto y alcanzable como el
gue se propuso a la comunidad universitaria, buscando con la planificaciéon y el
desarrollo darle a la Universidad un cambio cualitativo de calidad en todas sus
actividades. Claro esta que tod Plan debe ser dinamico y flexible ya que son
continuos los cambios que dia a dia se dan en el quehacer universitario.

Para tener éxito, tal como se indica en el documento, el seguimiento y la
evaluacion del Plan de Desarrollo Institucional debera ser una actividad
permanente, que garantice su implementacién, avance y cumplimiento en relacion
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con los objetivos institucionales. Es asi como fue presentado en 2012 el primer
informe de evaluacién del PDI.

Revisidn Integral y estandarizacion de los Procesos Institucionales.

La educaciéon a distancia es una modalidad que requiere procesos tanto
académicos como administrativos, estos deben ser funcionales y por tanto,
claramente definidos, con el fin de evitar la duplicidad de labores y asegurar la
optimizacién de recursos y la eficacia y eficiencia en todas las actividades de la
UNED. Iniciamos asi en 2012 una revision integral de los procesos institucionales.

Este proyecto tendra como objetivos:

e Identificar, analizar, mejorar y actualizar los procesos institucionales.

e Desarrollar herramientas de mejora y gestibn de procesos tales
como: manuales de procedimientos, sistemas de indicadores, redisefio de
procesos, estudios técnicos, y revision y actualizacion de la normativa
universitaria que debe estar asociada a esos procesos Yy procedimientos,
para que los mismos sean eficientes, y fortalezcan la rendicion de cuentas y
el control interno.

e Gestionar la calidad en todos estos procesos.

e Este proyecto esta practicamente listo para presentar a CONRE vy a la
comunidad universitaria a inicios de junio 2013.

Tenemos claro que este proyecto sera la bandera para un nuevo enfoque en lo
que a planificacion ser refiere. Estamos seguro que tendremos un antes un
después de este proyecto. En primera instancia sera presentado a las autoridades
universitarias, luego se realizaran importantes talleres con los diferentes actores
de la Institucién ya que sera un proyecto con la participacion de todos. Ya por
establecidos estos procesos buscaremos la calidad como politica institucional y
como valor afiadido la certificacion y acreditacién de la calidad en estos procesos
tanto a nivel nacional como internacional.

Otros logros en Planificacion y Programacion

Se realizé el Plan Operativo Anual 2013

Se realizé la evaluacion al POA-2011 Y 2012

Se presentd a la Administracion la Propuesta para la Sistematizacion del POA-
Elaboracion de propuesta de abordaje de la desconcentracion desde los Centros
Universitarios

Los planes sectoriales son parte del Plan de Desarrollo y articuladamente se
desprenden de él el estado de los mismos en el 2012 es el siguiente:

Plan de Centros Universitarios terminado
Plan de Desarrollo Tecnoldgico en proceso
Plan de Infraestructura en Proceso



Plan de Desarrollo Académico: Plan Académico, Plan de Extensidn, Plan de Investigacion
en proceso.

Plan de Internacionalizacion en proceso.

Formulacion del Plan para proyectos con pueblos indigena

Plan de Recursos Humanos (presentado).

Proceso de facilitar una estrategia de desarrollo en la Escuela de Ciencias
Sociales y Humanidades.

2 planes estratégicos de Centros Universitarios (Sarapiqui- San Marcos)
Calendario Universitario 2013 (Fisico y digital)

Informe de Labores Institucional 2011.

Se realizaron 12 estudios técnicos sobre diversa tematica

Formulacion de un Plan Operativo Anual para las iniciativas que forman parte del Plan de
Mejoramiento Institucional y el AMI (Banco Mundial)

Estudios de estructura organizacional de: programa Agenda Joven, programa de
Videoconferencia, CITTED, oficina Juridica e Instituto de Gestién de Calidad.

Elaboracién del segundo informe de indicadores de Centros Universitarios 2011
Elaboracion o dictamen de procedimientos, estudios de costos, y estudios técnicos

La estrategia para el levantamiento de los manuales de procedimientos para todas las
dependencias de la Instituciones sera presentada en enero a la Administracion.

En Internacionalizacion y Cooperacion

El 2012 fue un afio importante para estructurar y dar inicio al proyecto de
Internacionalizacion y cooperacion fortaleciendo esta Direccion con mas recursos
econdémicos y Humanos.

Uno de los logros mas importantes es la articulacién llevada a cabo en la
Comisioén Institucional de Proyectos de Cooperacion nacional e internacional con
la participacion de las vicerrectoras Ejecutiva, de Investigacién y Académica, la
Oficina Juridica, la Direccion de Internacionalizacion, FUNDEPREDI vy el
Vicerrector de Planificacién quien coordina.

Esto ha sido muy importante para la articulacion de las actividades de
cooperacion internacional, dado que la informacién institucional y las acciones
para participar en estas propuestas, se disgrega en diversas instancias y uno de
los objetivos de la UNED es mejorar la calidad académica, mediante los criterios
de internacionalizacion y cooperaciébn en sus actividades sustantivas y la
promocién y coordinacion de relaciones con distintos organismos internacionales
que tiendan a favorecer el cumplimiento de los fines de la institucion. Es una
realidad que en los dltimos afios se han incrementado las opciones para participar
en diversas iniciativas, tanto a nivel nacional como internacional.

Con esta comisién se ha definido una estructura sélida, adecuada para el manejo
de proyectos de vinculacién nacional e internacional. Ha sido fundamental contar
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con un organo técnico que defina las prioridades de las iniciativas, asi como la
idoneidad que deben tener las personas que se designen para evaluar o participar
en las iniciativas propuestas.

Procedimiento para la Gestion de Proyectos de Cooperaciéon Nacional e
Internacional

Otro logro muy importante es que fue presentado al Consejo de Rectoria y aprobado
el procedimiento para la Gestion de Proyectos de Cooperacion Nacional e
Internacional y que debe ser cumplido por todas las instancias de la UNED que
formulen, participen o impulsen proyectos de este tipo.

Este procedimiento permitird a la Universidad ordenar los esfuerzos en torno a los
proyectos que cuenten con el componente de cooperacién; contar con informacién veraz,
fiable y transparente con el fin de lograr una mejor articulacion con los organismos
involucrados; mayor claridad de los roles y responsables de las diferentes instancias
involucradas; proveer un tiempo de respuesta adecuado y al mismo tiempo contar
con informacion que coadyuve en la toma de decisiones oportuna en materia de
cooperacion.

El procedimiento sera operacionalizado a través de la Direccién de Internacionalizacion y
Cooperacion (DIC) y la Comisién Institucional de Proyectos de Cooperacion Nacional e
Internacional. Ambas instancias tendran la responsabilidad de velar por la formulacion y el
seguimiento de los proyectos de cooperacion que se desarrollen en las diferentes
instancias de la Universidad.

RED UNED DE COOPERACION

Se creb6 una Red de enlaces de cooperacion en las diferentes areas académicas y
administrativas de la UNED. Esta Red estd compuesta por funcionarios de diferentes
instancias de la UNED, incluyendo a los Centros Universitarios y sirven de enlace para
socializar y dar a conocer las actividades, proyectos e iniciativas que se coordinan de
desde la Direccion de Internacionalizacién y Cooperacion.

Otros Logros en Internacionalizacion y Cooperacion

Durante el afilo 2012 la Direccion de Internacionalizacion y Cooperacion ha alcanzado
varios logros en su proceso de fortalecimiento de las bases organizativas de la
internacionalizacion y la cooperacion, vinculadas y articuladas por esta Vicerrectoria
entre ellos:

Se tramitaron mas de 100 convenios nacionales e internacionales, de los cuales 22
estan aprobados y el resto en proceso y se asesoroé en la elaboracién de proyectos



26 proyectos de cooperacién nacional e internacional

Se encuentra en proceso de elaboracion el procedimiento para convenios nacionales e
internacionales

Se crearon bases de datos para los convenios institucionales, los proyectos de
cooperacion, las becas y representaciones internacionales, asi como de los contactos y
enlaces resultantes de las actividades internacionales de los funcionarios de la
universidad

Se encuentra en proceso el procedimiento de movilidad estudiantil, el cual se esta
trabajando en conjunto con la Direccion de Asuntos Estudiantiles, la federacion de
estudiantes y la academia.

Se llevd a cabo la incorporacion de la UNED en la Red de Internacionalizacion
Centroamericana (INCA), por medio de la cual se han ofrecido videoconferencias en
diversas teméticas y a través de la cual se abre el espacio para la negociacion de
proyectos conjuntos.

Se colaboré en la propuesta del Reglamento y Plan de trabajo del Sistema de
Internacionalizaciéon de la Educaciéon Superior en Centro América (SIESCA), nuevo
sistema del CSUCA que facilitara la internacionalizacion de la oferta académica a Centro
Américay el Caribe.

Se participd en el taller de expertos en cooperacion realizado por la Cancilleria y
Mideplan, para elaborar las politicas nacionales en esta materia para los préximos 10
afos.

Se esta elaborando un plan de trabajo dentro del COBI para la puesta en marcha del
proyecto AMI, en lo referente a la formacién y capacitacion del talento humano.

A través de la Comisibn de CONARE, Nexo — Universidad Empresa, se logré la
aprobacion del Proyecto Gestion del cambio para mejorar la transferencia de
conocimientos y la colaboracién entre las instituciones de educacién superior y su entorno
econdémico, el cual permitira a la Direccién y a la universidad, la creacion de la unidad de
enlace con el sector econémico.

Se logré un acercamiento acercamientos con los directivos de la SUTEL y FONATEL, asi
como con algunos de los proyectos elaborados por los ministerios y aprobados por el
gobierno para optar por este fondo y se estaré llevando a cabo un taller el proximo afio
con las dependencias para buscar iniciativas que participen en la ejecucion de los fondos.



Investigacion y Evaluacion Institucional

El objetivo del CIEI es coadyuvar en los sistemas de planificacion institucional para
brindar un amplio proceso de reconceptualizacion y redisefio, a fin de flexibilizar
sus procedimientos de trabajo, desarrollar vinculos mas estrechos y una
comunicacién mas fluida con las diversas instancias de la universidad y crear una
mayor y mas flexible capacidad para el andlisis y prospeccion de la realidad
nacional. Todo esto con el fin de dar cabal cumplimiento a dos grandes objetivos
propuestos.

Durante el afio 2012 se lograron presentar aproximadamente 20 estudios entre
investigaciones, evaluaciones y estudios de pertinencia.

Las exigencias de apoyo a los procesos de la formulacion del empréstito del
Banco Mundial, obligd a que el CIEI redireccionar sus prioridades para que
durante casi todo el afio se diera apoyo y se participara en todos los procesos que
este proyecto demanda.

Pese a estas coyunturas, el CIEI logré realizar la mayoria de las metas trazadas,
las que no se lograron se postergaron para el siguiente afio con el objetivo de que
se cumpla con los compromisos asumidos y responder siempre con las
prioridades que la universidad se va estableciendo.

El CIEI jugo un papel muy importante durante el 2012 disefiando una metodologia
de trabajo y brindé un excelente acompafiamiento en la elaboracién del Plan
Académico.

Se trabaj6 durante el 2012 en la Unidad de Evaluacion del CIEI en una propuesta
gue sera presentada en abril a las autoridades, relacionada con un Modelo de
Autoevaluacion que brinde a la UNED insumos importantes para la mejora
continua en todas sus actividades. Se titula Modelo de Evaluacién Institucional de la
UNED: hacia la Transformacion Universitaria.

Otros logros en Investigacion y Evaluacion

Se realizaron diferentes investigaciones y evaluaciones institucionales:

+ Estudios de necesidades de formacion de los estudiantes de ultimo afio de
secundaria.

« Estudios para la apertura de la carrera de Ingenieria Industrial, sanitaria y
telecomunicaciones.

« Estudios de contexto en CEUs, Pavon, Atenas y de apertura en Cobano

» Estudio de estructura de la Vic. de Investigacion

+ Estudio sobre gestion en Extension

» Estudio sobre una posible apertura de actividades en Cobano



» Estudio sobre Pueblos Originarios en Costa Rica para la Salvaguarda Indigena del
Banco Mundial

+ Estudio para apertura de carreras nuevas
Estudio de mercado laboral de graduados en programas académicos.

» Estudio sobre gestidén en Extension

+ Estudios sobre Aranceles

+ Dictamen de los horarios de centros universitarios.

» Estudio de perfil de primer ingreso a estudiantes,

* Propuesta para la evaluacién del primer afio de las jefaturas y direcciones

+ Catélogo de Indicadores de Gestion de CeUs.

» Desarrollo de la base de datos para el Sistemas de gestién de calidad para la
UNED.

+ En 2013 se presentara a la Administracion el proyecto para censo a Funcionarios.

Valoracion y Prevencion del Riesgo Institucional

Durante el 2012 se realizaron importantes actividades por medio de PROVAGARI.
Se brindaron tres cursos de “Introduccion al Control interno” en los cuales
participan mas de 130 funcionarios, y se impartieron en coordinacion con el la
Unidad de Capacitacion y CECED utilizando la plataforma Moodle. El curso consta
de siete semanas de duracion y se entrega un certificado de aprovechamiento de
55 horas. Participaron funcionarios de la Sede Central y Centros Universitarios,
entre ellos jefes y vicerrectores.

Se nombraron personas que fueron seleccionadas por las jefaturas para fungir
como nexo entre el programa y la dependencia para la divulgacion de todo lo
relacionado con el tema de control interno y valoracion del riesgo.

Se continuo con la aplicacién del modelo de madurez del sistema de control
interno, el cual fue desarrollado por la Contraloria General de la Republica en
diferentes dependencias.

Se inici6 el proceso de induccién sobre el SEVRI -en su fase de identificacion- con
las dependencias que realizaron valoracién de la gestion administrativa en el
segundo semestre de 2010.

Es importante destacar el apoyo que la Administracion y los miembros del Consejo
Universitario brindaron para aprobar una plaza profesional que fortaleciera las
labores de PROVAGARI.

Otros logros para el Programa de Valoracion del Riesgo y Control Interno

Participacién en equipo de trabajo de mapeo de normas para Tecnologia de Informacion

Evaluacién del Proceso de Inventarios en Bodegas de OFIDIVE y de Almacén General.
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Se esta desarrollando el segundo proceso de valoracion del riesgo en varias
dependencias de la UNED

Se estd brindando asesoria a la DTIC, con el trabajo de un Modelo de Riesgos para TIC

Se realizaron visitas a la CEUS para brindar charla de sensibilizacién en temas de
Control

Se realizd seguimiento al indice de gestion institucional solicitado por la Contraloria
General de la Republica

Seguimiento a las acciones de mejora a las debilidades apuntadas en evaluaciones de
algunas dependencias

En desarrollo el analisis para el diagnéstico de la normativa institucional, con el fin de
actualizarla.

Pendientes de aprobar el Reglamento sobre Control Interno.

En el Programa de Teletrabajo

En el 2012 se tomo la decision de crear el programa de Teletrabajo adscrito a VIPLAN

Se creb la Comisién Institucional de Teletrabajo que estd analizando la propuesta de de
carta constitutiva y reglamento para poder iniciar el programa aproximadamente en abiril
2013.

El vicerrector y la coordinadora del Programa lideraron en conjunto con la oficina
de Servicios Generales el traslado de los funcionarios a otras oficinas para poder
realizar los trabajos de fortalecimiento del Edificio A, dado los temblores que han
afectado su estructura. Este proceso fue llevado a feliz término de una forma
adecuada y ordenada.

Horarios de Centros Universitarios

Se trabajo en una investigacion y propuesta para ordenamiento de los horarios en
los Centros Universitarios.

Articulacion de labores con el Programa de Gobierno Digital y la DTIC

La Universidad Estatal a Distancia (UNED) como parte de la Politica de Gobierno
sobre Simplificacion de Tramites y Gobierno Digital, y en respuesta a la Ley de
Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos, Ley
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No. 8220, Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, Ley No. 7472 y la Ley de Control Interno, Ley N0.8292; a partir de
2007 asumio el reto de implementar el Programa de Gobierno Digital dentro de la
Universidad.

Este es un programa que no solo responde a la politica de Gobierno Digital
planteada por el Gobierno Central; sino que también responde a la estrategia de
desarrollo propia de la UNED y a sus lineamientos de politica institucional; que
tienen que ver con generar y consolidar un sistema de informacion institucional
gue contribuya al mejoramiento continuo de la calidad de los servicios y a la toma
de decisiones estratégicas y operativas, a mejorar la comunicacion educativa entre
institucion y los estudiantes por los diferentes medios y recursos, al generar
dindmicas de trabajo tanto individuales como colaborativas, con la excelencia
académica, que se enfoca en reafirmar el compromiso de la universidad con la
excelencia académica en todos los servicios que ofrece a la sociedad, con evaluar
la calidad de los principales servicios académicos de la universidad.

Lo anterior significa un cambio de cultura organizacional, desde la perspectiva de
la revision, evaluacién, andlisis, mejora y cambio en los procesos e incorporacion
de las TIC. Todas estas labores estdn sumamente relacionadas con la propuesta
que trabaja actualmente VIPLAN por lo que fue de suma importancia la vinculacién
y articulacion con dicho programa.

Este es un programa que se considera de interés institucional, el cual esta adscrito
a la Rectoria y vinculado con la Secretaria Técnica de Gobierno Digital de Costa
Rica. Sin embargo estamos proponiendo que esta Unidad sea parte de la
Vicerrectoria de Planificacién para poder llevar a cabo la articulacién necesaria
con las demas dependencias que conforman la Vicerrectoria.

Igual es la vision que se tiene sobre la DTIC, esta Direccion debe responder a los
lineamientos y politicas institucionales con una vision amplia de planificacion. Es
asi como ene | 2012 continuamos con una serie de actividades en conjunto VIPLA-
DTIC para encontrar una articulacién adecuada en todas las gestiones que tiene
gue ver con Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Coordinacion de los Proyectos en TIC.
Como vicerrector se coordind y participd en los proyectos TIC del Sistema
Financiero-Contable, Estudiantil, de Recursos Humanos, Prioridades en TIC,

entre otros, esto ha requerido de un gran esfuerzo, que se vera apoyado con la
nueva plaza para el Director de Proyectos en TIC.
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Proyecto del Banco Mundial.

Un equipo de trabajo de la vicerrectoria colabor6 permanentemente en la
Comision del Proyecto Banco Mundial- Este apoyo de VIPLAN sera fundamental
en este 2013.

Labor desarrollada por los de Equipos de Trabajo conformados y
coordinados por VIPLAN

Para poder llevar a cabo una labor eficiente de planificacién nos dimos a la tarea
de conformar equipos de trabajo institucionales con funcionarios de varias
dependencias para lograr una articulacion adecuada de las actividades por realizar
en logro de los objetivos.

Un Equipo de trabajo coordina y articula todas las iniciativas para el Proyecto de
Sistemas de Informacion Institucional.

Un equipo de trabajo analiza la estructura organizacional de la UNED vy de las diferentes
Vicerrectorias para presentar propuestas de mejora.

Por medio del equipo Seguimiento a Compromisos de Mejora, se le estd dando
seguimiento a los compromisos de Mejora de las Escuelas para los procesos de
acreditacion.

El equipo de Informaciéon Estudiantii presentd una estrategia innovadora para la
adecuada entrega de la informacion estudiantil, logrando una importante optimizacién de
Recursos.

El equipo Normas TIC analiza la aplicacién de la Normas TIC a nivel Institucional.
VIPLAN también participé y colaboré en los equipos de trabajo de:

Desarrollo del Sistemas de Recursos Humanos
Pagina Web

Comision Institucional de Matricula

Sistema Financiero Contable

Sistema Estudiantil

Evaluacién del Desempefio.

Control Interno

Poa-Presupuesto

CONARE.
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Equipo de Estructura Orgéanica

Este equipo se conformé para analizar la Estructura Organica de la institucién con
el fin de presentar una propuesta de ordenamiento estructural y funcional que
contribuya a incrementar la eficiencia en el manejo de los recursos institucionales.
Como objetivos especificos tiene:

e Estudiar algunas experiencias de cambio en la estructura organizacional y
funcional en universidades a distancia.

e Analizar la estructura actual de la universidad.

e Elaborar una propuesta de manual de estructura con la nomenclatura
utilizada en el organigrama Institucional y el tipo de autoridad jerarquica de
las dependencias.

e Elaborar una propuesta de reordenamiento parcial de la estructura
organizacional actual de la Institucion.

e Analizar las tendencias actuales de la administracion en relacion con la
estructura organizacional.

e Elaborar una propuesta de cambio integral de la estructura organizacional y
funcional de la Institucién.

Equipo de Sistemas de Informacion Institucional

La Vicerrectoria de Planificacion se encuentra desarrollando importantes
esfuerzos con diferentes dependencias de la Universidad para construir una
propuesta para el Sistema de Informacién Institucional en atencién a una de las
funciones propias de esta entidad.

Durante el afio 2010 se disefiaron propuestas para desarrollar dos sistemas que la
UNED requiere: el Sistema de Indicadores de Gestion Institucional y el Sistema de
Indicadores para la Gestion de los Centros Universitarios. Ambas iniciativas son
productos de los esfuerzos que el CIEI ha realizado en razén al cumplimiento del
mandato del Consejo Universitario en el Acuerdo CU1560-2002, que define como
uno de los objetivos del CIEI:

“Crear y mantener un sistema de informacion tanto institucional como del sector
educacion que facilite la toma de decisiones a las diferentes dependencias de la
UNED”".

A partir de mayo de 2011, la Vicerrectoria de Planificacion conformé un
equipo de trabajo que ha venido continuamente trabajando y que esta integrado
por representantes de diferentes sectores de la universidad para elaborar una
propuesta para consolidar los Sistemas de Informacion Institucional.
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Este equipo ha trabajado en la propuesta conceptual sobre el Sistema de
Informacién, analizando diferentes insumos y las necesidades de informacion
de diferentes dependencias.

Se est4 coordinando para la definicion de la estrategia y el Plan de Trabajo que le
permitira ofrecer a la UNED los Sistemas de Informacion actualizados, que
permitan a las diferentes dependencias de la UNED tomar decisiones oportunas y
acertadas. La Vicerrectoria de Planificacion espera poder ofrecer un importante
aporte a la Universidad con el claro compromiso de todas las dependencias
involucradas, claro esta que con esta meta lograremos no solo articular esfuerzos
entre las diferentes dependencias sino también consolidar un Sistema de
Informacién acorde con las necesidades que todos y todas hoy requerimos en la
UNED.

Por tanto, se estableci6 el siguiente objetivo para el equipo:

Definir y consolidar el sistema de informacion institucional con la elaboracion de
una propuesta que contemple los requerimientos y condiciones para fortalecer y
desarrollar un sistema orientado a generar informacion sobre la gestion
institucional y que apoye la toma de decisiones de las autoridades y mandos
medios, para lo cual hara uso de todas la fuentes de informacion que se requieran.

Se destaca aqui el apoyo de la Administracién y Consejo Universitario al haber
aprobado una plaza para nombrar un lider de proyectos en TIC. Esta figura seré
fundamental para colaborar con el vicerrector de Planificacion, asesorar y liderar
todos los proyectos en TIC a nivel Institucional que existen en las diferentes
Instancias de la Universidad, buscando de esta manera una articulacion y
vinculacién de todos los proyectos en TIC y la aplicacién de las normas exigidas
por la Contraloria General de la Republica.

En este mismo sentido, se ha jugado un papel importante liderando el Sistema de
Gestidon y Desarrollo de personal (SGDP).

Equipo de Normas TIC

El Equipo de trabajo para la implementacion de las Normas TIC, avanzo con el
objetivo de:

Comunicar y divulgar el marco estratégico institucional para la gestion y control de
las tecnologias de informacion y comunicacion a todas las unidades de la
universidad, y en particular, a los programas institucionales que gestionan y
ejecutan proyectos asociados con las TIC y los Sistema de Informacion
Institucional. Las inversiones en TIC deberan pasar por el replanteamiento de los
procesos organizacionales, para que estén articulados e integrados a una
plataforma de TIC, que provea condiciones de usabilidad para todos los usuarios.
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Las inversiones en TIC, deben tener como objetivo que los procesos
institucionales estén en linea, es decir, deben estar disponibles permanentemente,
ser accesados desde cualquier lugar de la organizacion y realizar cualquier
transaccion segura, conforme a la jerarquia de autorizaciones y accesos.

Este equipo de trabajo que articulard la gestibn y control de los proyectos
institucionales en TIC, también nombrara equipos especificos para los proyectos
institucionales que atenderan las prioridades institucionales en TIC. Los equipos
especificos tendrdn como coordinador y responsable del proyecto, a un
funcionario de la unidad usuaria rectora del proyecto, estaran integrados por todo
el personal calificado que se requiera. La Vicerrectoria de Planificacion coordinara
con la Direccidon de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, asi como con
las unidades usuarias, la posible conformacion de estos equipos especificos de
desarrollo.

Este equipo general debera proponer un plan de formacion y capacitacion para el
conocimiento de la normativa aplicada a las TIC, en patrticular en lo que se refiere
a: a) Gobernabilidad de la funcién de TI (ISO 38500 y normativa de la Contraloria),
b) gestion de proyectos conforme al estandar del PMI, c) gestion de la calidad de
los procesos (ISO 9000), d) gestion de los servicios de Tl (ISO 20000), e) gestion
de la seguridad de TI (ISO 27000), h) gestion del software de TI (ISO 9003) y
finalmente los requerimientos y buenas practicas para la gestion del cambio
organizacional.

El Equipo General y el equipo asesor, contaran con un profesional experto en
gestién de TIC, para la coordinacion técnica y aplicacién de la normativa de TIC.
Dicha plaza estard ubicada funcionalmente dentro de la Vicerrectoria de
Planificacion pero en relacion directa con el equipo general,

Equipo de Informacién Estudiantil

Se cred este equipo con el fin de analizar y proponer una estrategia articulada que
permita brindar informacion eficiente y oportuna a los estudiantes actuales y
potenciales de la UNED, teniendo presente la optimizacién en el uso de los
recursos. Dicha estrategia debe estar particularmente enfocada en la reduccién
del uso del papel y una mayor utilizacion de los medios electronicos. Para el
equipo se establecieron los siguientes objetivos:

e Investigar acerca de las necesidades reales de los estudiantes en términos
de informacion para la elaboracion de la estrategia de informacién
estudiantil.

e Indagar sobre las posibilidades que ofrece la universidad desde los centros
universitarios a sus estudiantes en términos de acceso a informacion digital
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y proponer las recomendaciones correspondientes segun las
particularidades de los centros universitarios.

e Analizar el contenido del folleto “Instrucciones para la Matricula” y, a partir
de este andlisis, realizar una propuesta integrada respecto a la publicacion
de informacién impresa necesaria vs informacion digital

¢ Analizar el contenido de “Informacién General” tomando en consideracion la
reconceptualizacion que experimentara el sitio web institucional, con el
propésito de definir una reorganizacion total del contenido de este elemento
informativo asi como el medio idéneo para su publicacion.

En este mismo sentido, fue presentado a CONRE y aprobada e implementada la
nueva estrategia de Informacién estudiantil que logré una optimizacion de recursos
importantes.

Equipo de Seguimiento del Plan de Mejora y Plan de Desarrollo Institucional
Compromiso de Mejora institucional

Como parte de las funciones de la Vicerrectoria de Planificaciébn se encuentra el
“Desarrollar los procesos para la generacién de informacién que contribuya al
mejoramiento continuo de la calidad de los servicios y a la toma de decisiones
estratégicas y operativas”. Por esta razén y con el propdsito de colaborar en el
proceso de mejoramiento institucional, se ha conformado un Equipo de Trabajo
Institucional, coordinado por el Centro de Planificacibon y Programacion
Institucional (CPPI) a quienes se les ha asignado la tarea de dar seguimiento a los
proyectos del Compromiso de Mejora Institucional.

Precisamente, y gracias a los esfuerzos que se han venido haciendo desde afios
atrds, es que hoy la UNED le ofrece a la sociedad costarricense carreras
acreditadas. No obstante, debemos seguir trabajando en mejorar cada dia, con el
fin de que nuestra Institucion busque altos estandares de calidad.

Uno de los primeros resultados del trabajo de este equipo, fue la organizacion de
un taller con las jefaturas y mandos medios de la Instituciébn responsables de los
proyectos contenidos en el Compromiso de Mejora Institucional, con el propdésito
de sensibilizar y divulgar el compromiso adquirido, asi como definir acciones
concretas para su implementacion.

Este taller denominado como “Mejora Institucional: un compromiso de todos”, se
llevo a cabo el 14 de agosto de 2012 y fue declarado de interés institucional por el
Consejo de Rectoria, en la Sesion No. 1729-2012, Articulo V, inciso 2), celebrada
el 25 de junio del 2012.

Este taller tuvo como objetivos:
Socializar el Compromiso de Mejoras Institucional (CMI) a todos los
responsables de los proyectos.
Analizar el estado de avance de cada proyecto del CMI en conjunto con los
responsables.
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Plantear las acciones que deben realizarse para el cumplimiento del
proyecto y elaborar un cronograma para las acciones.

Equipo de Comunicacion y restructuracion de pagina web de la Vicerrectoria

Este grupo de trabajo se conformé para reestructurar el sitio web de la
vicerrectoria tratando de actualizar y estandarizar la informacion de las diferentes
dependencias que componen VIPLAN. Este equipo tiene como objetivo también
establecer una estrategia de comunicacion de la vicerrectoria hacia la comunidad
universitaria para darles a conocer la labor que se esta llevando a cabo y que la
comunidad universitaria, tanto nacional como internacional, tenga acceso a los
documentos elaborados por las diferentes oficinas (informes, planes,
evaluaciones, investigaciones entre otros). Es una realidad la importancia en el
proceso de cambio que ha venido presentando la Vicerrectoria de Planificacién en
cuanto a mejorar su imagen y comunicacion. Este proyecto nacié con el fin de
proporcionarle un medio agil a la comunidad universitaria, donde tenga el acceso
al quehacer de la Vicerrectoria y que a su vez, esta herramienta sea funcional al
permitir la reciprocidad de informacion, tanto de consulta como de oportunidad
para los usuarios en el sentido de poder sugerir o comentar, a través de una
herramienta que estara en mantenimiento para acatar lo que sea de su necesidad.

Estrategia de implementacion

Todos los proyectos que esta llevando a cabo VIPLAN, permitiran a su vez
concatenar y fortalecer el sistema de control interno institucional, con el fin de que
sean aplicables, razonables e integrados con los objetivos institucionales.

Como se espera que los proyectos cubran toda la universidad, se requiere de la
incorporacion y participacion directa de los interesados en equipos de trabajo que
fueron conformados.

Dada la gran cantidad de trabajo por realizar, solicitamos a los jefes y directores
un responsable por dependencia que sera el enlace de la respectiva oficina con
las dependencias de VIPLAN. Este funcionario se encargara de coordinar con los
funcionarios de la vicerrectoria todo lo concerniente a las labores que se estan
llevando a cabo para el logro de los objetivos en estos importantes proyectos.

Contar con funcionarios colaboradores de las dependencias de la universidad, es
importante con el fin de que los proyectos cuenten con la contraparte respectiva y
la participacion de los interesados para que los productos sean realistas y
funcionales.
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Pendientes

Reestructuraciéon de la Vicerrectoria de Planificacion

Consideramos de suma importancia que en este 2012 el Consejo Universitario
tome la decision acerca del Fortalecimiento de la Vicerrectoria de Planificacion.

Es necesario decidir pronto para tener claro el alcance y los objetivos propuestos
para una planificacion adecuada de la institucion.
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